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CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUNLA

ACUERDO N° 216 DE 2021
(19 de abril) i
POR EL CUAL SE ADOPTA EL MODELO PARA LA OPERACIONALIZACION DE LA
POLITICA DE AUTOEVALUACION, AUTORREGULACION Y MEJORAMIENTO DE
LA CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA - CORHUILA.

EL CONSEJO ACADEMICO
De la Corporacion Universitaria del Huila - CORHUILA
En uso de sus atribuciones legales, estatutarias, reglamentarias, y;

CONSIDERANDO:

Que el literal c) del articulo 6 de la Ley 30 de 1992 dispone como objetivos de la
educacién superior y de sus instituciones "prestar a la comunidad un servicio con
calidad, el cual hace referencia a los resultados académicos”. Para todos los efectos
del presente Decreto se entiende por "instituciones”, las instituciones de educaciéon
superior y todas aquellas habilitadas por la Ley para la oferta y desarrollo de programas
de educacion superior;

Que el Capitulo VI, Articulo 28 de la Ley 30 de 1992, consagra en concordancia con la
Constitucion Politica de Colombia, la autonomia universitaria, mediante la cual las
universidades tienen el derecho a darse y modificar sus propios estatutos, designar
autoridades académicas y administrativas y crear, organizar y desarrollar sus
programas académicos, entre otros;

Que la calidad de la educacion superior debe ser vista de forma integral, por lo tanto,
las normas que este Decreto reglamenta se circunscriben a las disposiciones de la Ley
1188 de 2008, "Por la cual se regula el registro calificado de programas de educacion
superior y se dictan otras disposiciones”, en armonia con lo consagrado en la Ley 30
de 1992;

Que el articulo 2 de la Ley 1188 de 2008, "Por la cual se regula el registro calificado de
programas de educacion superior y se dictan otras disposiciones”, sefiala que las
instituciones de educacion superior, para obtener el registro calificado, es decir, el
instrumento requerido para poder ofertar y desarrollar sus programas académicos,

programa;
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Que el Decreto 1295 de 2010, compilado en el Capitulo 2, Titulo 3, Parte 5 del Libro 2
del Decreto 1075 de 2015, "Por medio del cual se expidi6 el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Educacion" y reglamento la Ley 1188 de 2008, desarrollé
las condiciones de calidad y estableci6 el procedimiento que deben cumplir las
instituciones para obtener, renovar, o modificar el registro calificado de los programas
académicos de educacion superior;

Que el Decreto 1330 del 25 de julio de 2019, incorporado en el Decreto 1075 de 2015
— Unico Reglamentario del Sector Educacion, en su articulo 2.5.3.2.3.1.3., establece
que las instituciones deben dar cuenta de politicas institucionales que contribuyan a la
gestion institucional y a la académica;

Que el articulo 2.5.3.2.1.2 de la citada norma, senala que el Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior, promueve en las instituciones de educacion
superior los procesos de autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento de sus
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension,
contribuyendo al avance y fortalecimiento de su comunidad y sus resultados
académicos, bajo principios de equidad, diversidad, inclusién y sostenibilidad,;

Que mediante el Acuerdo N° 620 de 2020 el Consejo Superior adopta la Politica de
Autoevaluacion, Autorregulacion y Mejoramiento en coherencia con la normatividad
vigente expedida por el Ministerio de Educacion Nacional, el Proyecto Educativo
Institucional — PEI y el Plan de Desarrollo Institucional 2020 — 2024, que establece
lineamientos que buscan mejorar los procesos para el aseguramiento interno de la
calidad;

Que la Corporacién Universitaria del Huila, CORHUILA, es una instituciéon de educacion
superior de caracter privado, de utilidad comun, sin animo de lucro, con connotacién
académica de institucion universitaria, sujeta a inspeccion y vigilancia por el Ministerio
de Educacién Nacional, con personeria reconocida mediante Resolucion 21000 del 22
de diciembre de 1989, expedida por el mismo ente gubernamental;

Que segun lo establecido en el articulo 41 del Estatuto General de la Corporacién
Universitaria del Huila -CORHUILA-, ratificado mediante la Resolucion 21042 del
Ministerio de Educacion Nacional, el Consejo Académico es la autoridad académica de
la Corporacion y organismo de asesoria en los asuntos educativos, cxentlfrcos y
culturales del Rector;

\\,tnSI/,q
Que el Consejo Académico en sesién ordinaria de fecha 19 de abril de 2021, segiun,
consta en el Acta N° 462, al analizar el proyecto de acuerdo presentado, determmdgq \\
aprobarlo. sE“n AE\_'

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR SUJETA A INSPECCION Y VIGILANCIA POR EL MINISTERIC
DE EDUCACION NACIONAL — SNIES 2828
Sede Principal Quirinal: Calle 21 No. 6 - 01 | Campus Prado Alto: Calle 8 No. 32 — 49
PBX: 8754220 | E-mail: contacto@corhuila.edu.co
Sede Pitalito: Carrera 2 No. 1 —27 - PBX: 8360699
Personeria Juridica Res. Ministerio de Educacion No. 21000 de Diciembre 22 de 1989
www.corhuila.edu.co

IS0 45001
8 Ecco-0230/20-ssT 8



CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA -CORHUILA
NIT. 800.107.584-2

CORHUILA

CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA

Consejo Superior Acuerdo 216 del 19 de abril de 2021. Pé&g. 3

En mérito de lo expuesto,
ACUERDA:

ARTICULO 1°: Adoptar el Modelo para la operacionalizacion de la Politica de
Autoevaluacion, Autorregulacion y Mejoramiento de la Corporacion Universitaria del
Huila -CORHUILA-, documento que hace parte integral del presente acuerdo.
ARTICULO 2°: Comunicar el presente acuerdo a toda la comunidad académica.

ARTICULO 3°: El presente acuerdo rige a partir de su expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Neiva a los once (19) dias del mes de abril del afio dos mil veintiuno (2021).

D) 0
/ § \ \‘\(;
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OSCAR ED ARDO CH RRO ARIAS ANDREA PAOLA TRUJILLO?;ASSO b A
Presidente Secretaria General ~LoR N

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR SUJETA A INSPECCION Y VIGILANCIA POR EL MINISTERIO
DE EDUCACION NACIONAL ~ SNIES 2828
Sede Principal Quirinal: Calle 21 No. 6 - 01 | Campus Prado Alto: Calle 8 No. 32 - 49
PBX: 8754220 | E-mail: contacto@corhuila.edu.co
Sede Pitalito: Carrera 2 No. 1 — 27 - PBX: 8360699 1045001
Personeria Juridica Res. Ministerio de Educacion No. 21000 de Diciembre 22 de 1989 ! ks
www.corhuila.edu.co




= N = DIRECCIONAMIENTO CODIGO: M-DE-01
@ & ESTRATEGICO

ﬂ VERSION: 01
N— A gﬁ MODELO PARA LA Pagina 1 de 63

CORHUILA OPERACIONALIZACION DE  Keenamociinrs 16 G
CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA POLiTICAS 2020 . octupre e

MODELO PARA LA OPERACIONALIZACION DE LA POLITICA DE
AUTOEVALUACION, AUTORREGULACION Y MEJORAMIENTO

RECTOR
Oscar Eduardo Chavarro Arias

VICERRECTORA ACADEMICA
Fulvia Lucero Valderrama Chavarro

VICERRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
Carlos Enrigue Reyes Mahecha

SECRETARIA GENERAL
Andrea Paola Trujillo Lasso

EQUIPO COORDINADOR DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD: CULTURA DEL MEJORAMIENTO

Oscar Eduardo Chavarro A. (Rector)

Fulvia Lucero Valderrama Ch. (Vicerrectora Académica)

Carlos Enrigue Reyes M. (Vicerrector Administrativo y Financiero)

Omar Fernando Cuadro M. (Director de Curriculo y Aseguramiento de la calidad)
Victor Manuel Rubiano Z. (Director de Planeacién)

Victoria Eugenia Barreiro G. (Coordinadora de Calidad)



TN DIRECCIONAMIENTO CODIGO: M-DE-01
@ & ESTRATEGICO
VERSION: 01
N — A @ MODELO PARA LA Pagina 2 de 63
CORHUILA OPERACIONALIZACION DE

. VIGENCIA: octubre 16 de
CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA PO L IT I CA S 2020

MODELO PARA LA OPERACIONALIZACION DE LA POLITICA DE
AUTOEVALUACION, AUTORREGULACION Y MEJORAMIENTO

Contenido
[ R Y VI 1 4 [ P 3
L. FUNDAMENT OS . ..ot e e e e e et e e et e e et eeean e e e aaaaaees 3
1.1 ContextualiZacCion..........ccooe e 4
1.2 Objetivos del MOdEI0 ......oooo i 5
I I =Y 1= - | P 5
1.1.2 ESPECITICOS ...cceviiiiiiiiiiiiiiieieieee ettt ettt e e e e e e eeeeeeeees 5
2. ESTRUCTURA DEL MODELO ... e e 6
2.1 Primera Fase: DeCiSiON Y Preparacion ...........ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 23
2.2 Segunda Fase: Autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento................ 24
2.3 Tercera Fase: Divulgacion de resultados..........cccooeeevriveeiiiiiinee e 34
2.4 Cuarta Fase: Verificacion y radicacion de informes..........cccooevveeevvevevivnnnnnnn. 36
2.5 Quinta Fase: Reconocimiento y mejoramiento continUO.............ccceevvvvvnnnnnn. 38
3. IMPLEMENTACION DEL MODELO......cocoueiiieieeieeieceeeee e 39
3.1 Procedimientos para la operacionalizacCion...............cuuveeiiiieeeeeeeiiiiiine e, 39
3.2 Instrumentos y herramientas para la implementacion del modelo............... 40
3.3 Mecanismos de COMUNICACION .......uuuuuuuruiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiieeiee e eeeaenaenane 41
4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL MODELO.......ccccoveeieeieeeeeeeee e 42
5. SISTEMAS DE INFORMACION DE LA EDUCACION SUPERIOR .................. 54
5.1 Politica de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — TIC...... 54
5.2 Sistema COorNUIlAPIUST.........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 55
5.2.1 Sistema de Gestion Académica — SINU.........c..cccevereeeeeeeeieeeeeeneas 55
5.2.2 Sistema de Gestidn Financiero, Administrativo y de Talento Humano —
[oT=Y o= o PO PSPPPIPPRRN 56
5.3 Reporte al Sistema de Informacion de la Educacion Superior SNIES ......... 58
6. ACTORES Y RESPONSABILIDADES ... 60
6.1 Comité Institucional de Autoevaluacion ...............ceveevveeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieeeeeen, 61
6.2 Rol de los érganos colegiados en la autoevaluacion institucional................ 61

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......coooiiiieiee e, 62



= N = DIRECCIONAMIENTO CODIGO: M-DE-01
@ & ESTRATEGICO

ﬂ VERSION: 01
N— A @E MODELO PARA LA Pagina 3 de 63

CORHUI LA OPERACIONALIZACION DE VIGENCIA: octubre 16 de
CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA PO L IT I CA S 2020

PRESENTACION

El Proyecto Educativo Institucional de la Corporacion Universitaria del Huila -
CORHUILA asume la autoevaluacion como una oportunidad para la autorregulacion
y la mejora continua que se caracteriza por ser sistematica, permanente, continua y
participativa con los diferentes actores, y para el andlisis interno que se debe realizar
en torno a las fortalezas y posibilidades de mejora, para la formulacién de planes de
mejoramiento a corto, mediano y largo plazo, como mecanismos que facilitan el
aseguramiento de la calidad y la excelencia académica en todos sus procesos.
(Corhuila, 2020, p. 79).

Desde ese contexto y desde el compromiso institucional con la calidad de la
educacion superior, Corhuila incorpora la Politica de Autoevaluacion,
Autorregulacion y Mejoramiento, con el proposito de ofrecer lineamientos que
potencien el mejoramiento en el marco de la autonomia universitaria de conformidad
con la normatividad nacional e institucional y las politicas institucionales. Se plantea
a partir de los lineamientos del Consejo Nacional Acreditacion - CNA y del Ministerio
de Educaciéon Nacional - MEN, y de las caracteristicas que identifican a la institucion.
Para ello, tiene en cuenta los criterios, condiciones/factores, caracteristicas,
variables e indicadores establecidos por el gobierno nacional y se consolida como
la base para el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad - SIAC: Cultura del
mejoramiento y su implementacion se orienta mediante el presente Modelo para la
operacionalizacion de la Politica de Autoevaluacion, Autorregulacion vy
Mejoramiento.

El presente modelo operacionaliza la Politica de Autoevaluacion, Autorregulacion y
Mejoramiento se estructura en seis capitulos, mediante los cuales se desarrollan los
fundamentos y la estructura del modelo de aseguramiento de la calidad, se
presentan las directrices para la implementacion, seguimiento y evaluacion, se
ilustra el funcionamiento del sistema de informacién en Corhuila y se hace énfasis
en los reportes a los sistemas de informacion de la educacion superior; finalmente,
se detallan las responsabilidades de los actores y cuerpos colegiados involucrados
en el proceso de aseguramiento de la calidad.

1. FUNDAMENTOS

De manera concreta, a continuacion se contextualiza la articulacion entre la Politica
de Autoevaluacion, Autorregulacion y Mejoramiento y el modelo que operacionaliza
su implementacion, centrada en la complementacion y se definen los objetivos de
este sistema, el cual se consolida como un elemento del Sistema Interno de
aseguramiento de la calidad en Corhuila.
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1.1 Contextualizacion

La autoevaluacion institucional potencia la mejora del servicio educativo en la
Institucion, a la vez que facilitan el desarrollo participativo y dinamico del proceso
en el marco de la autorregulacion, mediante la busqueda sistemética, permanente,
continua y participativa del mejoramiento en la calidad académica de la educacion
ofrecida en CORHUILA. Este proceso implica la corresponsabilidad de la comunidad
académica con el mejoramiento continuo y en ese sentido, se define el presente
Modelo para la operacionalizacion de la Politica de Autoevaluacion, Autorregulacion
y Mejoramiento.

Dicho modelo, mediante el cual se operacionaliza la Politica de Autoevaluacion,
Autorregulacion y Mejoramiento en Corhuila, contempla:

e La gestion y uso de la informacion en la que se fundamentan los procesos de
mejoramiento, teniendo en cuenta la informacion registrada en los sistemas de
informacion de la educacién superior.

e Los mecanismos institucionales para:

o ldentificar el mejoramiento de las condiciones de calidad a partir de los
resultados académicos.

o Recopilar informacién sobre la apreciacion de la comunidad académica y
de los diferentes grupos de interés.

o ldentificar la articulacion de los planes de mejoramiento con la planeacion
y el presupuesto de la institucion.

o Desarrollar procesos continuos de autoevaluacion y autorregulacion que
se reflejen en informes de acuerdo con la periodicidad del proceso de la
autoevaluacion institucional, segun lo definido en la politica
correspondiente.

El presente modelo busca el fortalecimiento institucional para la mejora continua del
servicio educativo, articula el Sistema Integrado de Gestion bajo las Normas
Técnicas Colombianas ISO 9001: 2015 y 45001:2018 de la Institucion, y asegura
las condiciones institucionales y de los programas para la renovacion de los
registros calificados, la acreditacion de programas e Institucional, como se muestra
en la siguiente ilustracion:
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llustracion 1 Alcance de la autoevaluacion institucional
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En el contexto de dicho alcance, este modelo contempla la participacion activa de
estudiantes, profesores, egresados, administrativos, directivos y empresarios, que
dinamizan e interiorizan la planeacion, la evaluacion y la autorregulacion de
procesos y procedimientos en pro de la calidad y excelencia académica en el
contexto institucional, en articulacion con las condiciones del entorno local y
regional.

1.2 Objetivos del modelo

Los objetivos que se definen para la implementaciéon de la autoevaluacion,
autorregulacion y el mejoramiento en Corhuila, se presentan a continuacion:

1.2.1 General

Definir las condiciones y mecanismos para la operacionalizacion de la Politica de
Autoevaluacion, Autorregulacion y Mejoramiento como un proceso integral,
sisteméatico, permanente, continuo y participativo, que aseguren las condiciones de
calidad del servicio educativo que la Institucion ofrece.

1.1.2 Especificos

e Identificar los elementos que se contemplan para la operacionalizacion de la
Politica de Autoevaluacién, Autorregulacion y Mejoramiento, como guia para la
comunidad académica involucrada en su implementacion.

e Disponer de recursos como instrumentos, herramientas y mecanismos de
comunicacion para el desarrollo de las acciones gue faciliten el levantamiento,
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analisis y sintesis de la informacion que fundamente el mejoramiento
institucional, a partir de la implementacién de planes de mejoramiento.

e Implementar procedimientos mediante acciones que generen informacion para
la toma de decisiones, formulacion de planes de mejoramiento y rendicién de
cuentas, como mecanismos que dinamizan la cultura de mejoramiento de la
calidad de los programas académicos y de la gestion institucional.

e Definir los indicadores y mecanismos para el acompafiamiento y seguimiento a
la implementacion de la Politica de Autoevaluacion, Autorregulacion vy
Mejoramiento, que faciliten el cumplimiento de los lineamientos institucionales
definidos en ella.

e Establecer las responsabilidades de los actores que intervienen en el disefio,
implementacion 'y seguimiento, como actores que dinamizan la
operacionalizacion de la Politica de Autoevaluacion, Autorregulacion y
Mejoramiento.

2. ESTRUCTURA DEL MODELO

Este documento se origina a partir del reconocimiento de la importancia de contar
con un modelo operacionalice la Politica de Autoevaluacion, Autorregulacion y
Mejoramiento, que oriente las acciones para el aseguramiento de la calidad, articule
las demas politicas institucionales y los procedimientos de la gestién que le compete
como institucion de educacion superior, con el fin de generar cambios que impulsen
el mejoramiento continuo.

CONDICIONES DE CALIDAD PARA LOS REGISTROS CALIFICADOS: Son las
caracteristicas necesarias a nivel institucional que facilitan y promueven el
desarrollo de las labores formativas,, académicas, docentes, cientificas, culturales
y de extension de las instituciones en coherencia con su naturaleza juridica,
tipologia, identidad y mision institucional, asi como de las distintas modalidades
(presencial, a distancia, virtual, dual u otros desarrollos que combinen e integren las
anteriores modalidades), de los programas que oferta, en pro del fortalecimiento
integral de la institucion y la comunidad académica, todo lo anterior en el marco de
la transparencia y la gobernabilidad. (Decreto 1330 de 2019)

El registro calificado del programa académico de educacién superior es el
instrumento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
mediante el cual el Estado verifica y evalta el cumplimiento de las condiciones de
calidad por parte de las instituciones de educacion superior y aquellas habilitadas
por la Ley. Por lo tanto, en cada uno de los procesos de renovacion de registro
calificado las instituciones, deberan demostrar el mejoramiento asociado a las
condiciones de calidad, con referencia al momento de la obtencion del registro o
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desde la anterior renovacion, en pro de que la oferta sea pertinente y de calidad.
(Decreto 1330 de 2019).

El Ministerio de Educacion Nacional en el Decreto 1330 de 2019, plasma como
requisito de aseguramiento de la calidad las condiciones propias para cada
programa académico como:

llustracién 2 Condiciones de los programas académicos

Actividades
académicas
Y proceso
formativo

Aspectos
Curriculares

Denominacion

Infraestructura
Fisicay
tecnolagica

Relacioncon
el Sector
Externa

Medios

Profesores Educativos

Fuente: elaboracion propia

Las condiciones de programa se comprenden como las caracteristicas necesarias
de acuerdo con el nivel describen sus particularidades en coherencia con la
tipologia, identidad y mision institucional, asi como de las distintas modalidades
(presencial, a distancia, virtual, dual u otros desarrollos que combinen e integren las
anteriores modalidades).! Las condiciones de programa ofrecen parametros para
evaluar y revisar los procesos al interior de estos y de la institucion, para determinar
si la gestion de aseguramiento de la calidad esta interiorizada en toda la comunidad
académica y si permea procesos permanentes de autoevaluacion y autorregulacion
para la mejora continua de la calidad.

Al definir mecanismos para el proceso de autoevaluacion de las condiciones de
programa, en primera instancia, se elaboré una matriz dinamica y flexible, en la cual
se establecen algunos pardmetros de evaluacion y evidencias que orientan la
formulacion indicadores y la ponderacion definida para cada condicién de calidad
del programa, la cual se realizé a partir de los siguientes criterios:

e Articulacién directa con los aspectos incorporados en la esencia institucional
y/o propdsito superior.
e Proporcion de los indicadores con respecto a otras condiciones.

1 Decreto 1330 de 2019
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Tabla 1 Ponderacion para evaluar condiciones del programa

Ponderaciéon
Condicién dela
condicién

Denominacion del

8

programa
Justificacion 10
18

Aspectos curriculares

Organizacion de
actividades académicas y 15
proceso formativo

Investigacion, innovacion
y/o creacion artistica y 10
cultural del programa

Relacién con el sector
externo

Justificacion

Es el resultado del andlisis integral del curriculo y la
correspondencia entre el alcance y profundidad de la
Denominacion del programa y el nivel de formacion
gue se desarrolla por la Institucién y la Facultad.

La justificacion sustenta el estudio del contexto
nacional e internacional del &rea disciplinar, la
pertinencia y necesidades el Pais y la region,
articulando el contenido curricular, los perfiles de
egreso, la (s) modalidad (es), y los resultados de
aprendizaje que sustentan la oferta y mercado
laboral.

El Disefio curricular del programa debe estar
soportado en componentes formativos, pedagégicos,
de interaccion, una fundamentacion epistemolégica
argumentada en teorias y referentes doctrinarios del
area disciplinar. Las actividades académicas
evidencian estrategias de flexibilizaciébn e
interdisciplinariedad curricular en el contexto
nacional e internacional.

Respondera a la l6gica del proceso de formacion,
requerird de medios e infraestructura especifica de
acuerdo con el nivel y modalidad del Programa, a los
resultados de aprendizaje y las competencias de
formacién que se esperan logre el estudiante al
finalizar su carrera. Todas las actividades
académicas que requieran dedicacién docente o de
tiempo de formacién por el estudiante deberan ser
descritas y cuantificadas en créditos y responder a la
estructura curricular del programa académico (Plan
de Estudios).

La incorporacion de la investigacibn para el
desarrollo del conocimiento y practica formativa del
estudiante es sumamente importante; aunado a la
comprensién teérica para la formacion de un
pensamiento innovador, con capacidad de construir,
ejecutar, controlar y operar los medios y procesos
para la soluciéon de problemas que demandan los
sectores productivos y de servicios del pais, es un
reto del Programa, el cual debera definir las &reas,
lineas o teméticas de investigacion en las que se
enfocaran los esfuerzos y proyectos propuestos por
los profesores para la formacién de recurso humano
y visibilidad nacional e internacional.

La manera como los programas académicos esperan
impactar en la sociedad, con indicacion de los planes,
programas, proyectos, metas y objetivos, articulados
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Ponderaciéon
Condicién dela
condicién

10
Profesores

Medios educativos 7

Infraestructura fisica y 15

tecnoldgica

Fuente: elaboracién Propia

Justificacion

a recursos humanos y financieros previstos para tal
efecto. La vinculacién de la comunidad académica
con el sector productivo, social, cultural, publico y
privado abre otras posibilidades de articulacion e
interaccion sistematica con las comunidades, y
participacion del programa en proyectos sociales o
comunitarios, invitaciones a expertos o lideres de
areas tematicas, personal docente o administrativo
adscrito al programa puede desarrollar actividades
de consultoria o asesoria a la comunidad, entre otras.
El programa debe estar soportado en un nucleo de
profesores que, en nimero, desarrollo pedagogico,
nivel de formacion, experiencia laboral, vinculacién
y dedicacion, le permitan atender adecuadamente
las labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension. Asi mismo se
debe presentar informacion precisa de los planes de
desarrollo profesoral y sus resultados, en términos de
formacién posgraduada, formacion pedagdgica y
actualizacién profesional.

Es necesario asegurar que los planes de vinculacion
docente y desarrollo profesoral estan soportados
financieramente, lo cual debe reflejarse en la
condicién de Recursos Financieros suficientes.

La Institucion deberéa disponer de dotacion de los
ambientes fisicos y/o virtuales de aprendizaje que
incorporan equipos, mobiliario, plataformas
tecnol6gicas, sistemas informaticos o los que
hagan sus veces, recursos bibliograficos fisicos y
digitales, bases de datos, recursos de
aprendizaje e informacién, entre otros, que
atienden las labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension.

El programa debe contar con los medios educativos
teniendo en cuenta las particularidades del area del
conocimiento.

La institucion proveera los ambientes fisicos y
virtuales de aprendizaje, especificos para el
desarrollo de las labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extensién
de acuerdo con las modalidades en que el
programa se ofrezca.
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El Ministerio de Educacién Nacional en el Decreto 1330 de 2019, plasma como
requisito de aseguramiento de la calidad las condiciones institucionales para efectos
de los procesos que se adelantan en torno a los registros calificados, como:

llustraciéon 3 Condiciones institucionales

Mecanismos de Estructura Cultura Autoevaluacion
seleccion y Evaluacion administrativay
académica
eEstudiantes eGobierno Intitucional ePoliticas Institucionales
*Profesores eRendicidn de cuentas eSistema Interno de

ePoliticas Institucionales
eGestion de la Informacion
eArquitectura Institucional

eReglamentos
eSistema de Gestion de
calidad

Aseguramiento de la Calidad.

eEstrategias de sensibilizacion

Recursos suficientes
para garantizar las
metas

Programa de Egresados Modelo de Bienestar

eAprendizaje del Egresado
alo largo de la Vida.

eExperiencia del egresado
en la dindmica
institucional.

ePoliticas de Bienestar
*Programas de desercién

eMecanismos de
comunicaciony difusion

*Gestion del Talento Humano

eDisponibilidad de recursos
fisicos y tecnoldgicos.

e Politicas de actualizaciony
renovacién de

infraestructura.

Fuente: elaboracion propia

Dichas condiciones corresponden a las caracteristicas necesarias a nivel
institucional que facilitan y promueven el desarrollo de las funciones sustantivas de
las instituciones en coherencia con su naturaleza juridica, tipologia, identidad y
mision institucional, asi como de las distintas modalidades (presencial, a distancia,
virtual, dual u otros desarrollos que combinen e integren las anteriores
modalidades), de los programas que oferta, en pro del fortalecimiento integral de la
institucién y la comunidad académica, todo lo anterior en el marco de la
transparencia y la gobernabilidad. (Decreto 1330 de 2019). Estas condiciones
facilitan y promueven el quehacer académico administrativo de la Institucion, como
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apoyo a las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de

extension.

Como primera fase denominada, el estado del arte del proceso de autoevaluacion
de condiciones Institucionales, se elaboré una matriz dindmica y flexible, en la cual
se establecen algunos parametros de evaluacion y evidencias que orientan la
formulacion indicadores y la ponderacion definida para cada condicién de calidad
institucional, la cual se realiz6 a partir de los siguientes criterios:

e Articulacién directa con los aspectos incorporados en la esencia institucional
y/o proposito superior.
e Proporcion de los indicadores con respecto a otras condiciones.

Tabla 2 Ponderacién para evaluar condiciones institucionales

Condicion

Mecanismos de
seleccién y
evaluacion de
estudiantes y
profesores

Estructura
administrativa y
académica

Ponderacion
dela
condicién

20

20

Justificacion

La institucion deberd proporcionar los criterios y
argumentos que indican la forma en que los
mecanismos de seleccidn y evaluacion de estudiantes
y profesores estan, incorporados en la normativa
institucional vigente, para ello se debe contar con un
reglamento estudiantil y un reglamento profesoral que
son las bitdcoras juridicas y académicas que
garantizan el desarrollo formativo y profesoral acorde
con la naturaleza juridica de la Institucion.

Programas de desarrollo de competencias
pedagédgicas, tecnoldogicas y de investigacion,
innovacion y/o creacion artistica y cultural de acuerdo
con los niveles de formacion y las modalidades
ofertadas por la Institucion.

La institucion debera establecer y demostrar la
existencia de un gobierno institucional y de rendicion
de cuentas, soportados en politicas y modelos de
gestibon atendiendo su naturaleza juridica y
fundamentos Institucionales.

Desde su autonomia y modelo de gobierno, la
institucibon debe contar con mecanismos de
participacion de profesores, estudiantes y egresados
en la toma de decisiones, definiendo las instancias
correspondientes, los mecanismos de eleccion.
Contar con politicas Institucionales sustentadas en PEI
y PID, contenidos en la proyeccion de resultados
concretos que permitan la puesta en marcha y control
de los procesos y procedimientos en cumplimiento de
las labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension.
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Ponderaciéon
Condicién dela
condicién

Cultura de 10

autoevaluacion

Programa de 10

egresados

20
Modelo de bienestar

Justificacion

Una Arquitectura Institucional que contempla el
proceso de toma de decisiones a priorizar por
CORHUILA, en las cuales se refleje su accionar
institucional desde los diferentes ejes transversales de
trabajo -académico, investigativo, administrativo,
financiero, ideoldgico o politico- en consonancia con
sus fundamentos Institucionales y los lineamientos de
calidad para la educacion superior emanados por el
Ministerio de Educacion Nacional y el Consejo
Nacional de Acreditacion.

La instituciébn debera instituir y promover su
compromiso con la calidad la cual se declara a través
de su politica interna que promueve los procesos de
autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento a nivel
Institucional y de programas académicos.

Contar con un modelo del sistema de aseguramiento
de la calidad en Corhuila: cultura de la autoevaluacion
que prevea los momentos de planeacion,
implementacién, seguimiento, evaluacion y
mejoramiento, de las labores académicas, formativas,
docentes, culturales, cientificas y de extension.

La institucion deberd establecer mecanismos que
propendan por la formulacion de Planes, programas y
proyectos de formacion en diferentes dimensiones del
desarrollo personal y profesional para la actualizacién
de sus egresados; asimismo contar con un sistema
integral de informacion para hacer seguimiento,
gestionar los datos y la interaccion con los egresados.
Los egresados son “el resultado de esfuerzos
econdmicos, académicos, humanos y administrativos
de la Corporacion y que finalmente se refleja en el
impacto que éste tenga en la sociedad”, por lo tanto, la
Institucion tiene una Responsabilidad Social —
Institucional fundamental que son su impronta y ADN.
La Institucién refleja el desarrollo de su Politica de
bienestar a través del Modelo que despliega una serie
de lineas de acci6n y programas en funciéon de los
actores de la comunidad Institucional.

CORHUILA, apoyada en lo estipulado en el PEIl adopta
el concepto de Bienestar Institucional de manera
integral donde se concibe como &rea transversal de
todos los procesos académico-administrativos. De
esta manera se inicia la ejecucibn de un plan
institucional de desarrollo donde se estipulan
programas y estrategias dirigidas a generar “bienestar”
0 una mejor calidad de vida en los miembros de la
comunidad universitaria.
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Ponderacion
Condicién dela Justificacion
condicién
La institucion deberda contar con Politicas de
mantenimiento, renovacién y actualizacion de la
infraestructura fisica y tecnolégica, para el
cumplimiento de las labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales, de extensién, de
bienestar y de apoyo a la comunidad académica.
Proyectar los instrumentos de planeacién que hacen
posible la materializacién de la mision, los propositos y

- los objetivos institucionales. Dichos instrumentos
Recursos suficientes

; 20 deberan presentar las actividades y los recursos
para garantizar el . ) . oy
= previstos (financieros, fisicos y humanos) para su
cumplimiento de las
desarrollo.

metas . . -,
Contar con politicas y mecanismos para la obtencion,

planificacién, gestion y control de recursos financieros
gue aseguren la sostenibilidad de la institucion.

Contar con politicas para la formulacién, ejecucion,
seguimiento y control de presupuestos anuales
construidos a partir de la informacién suministrada por
las diferentes unidades que aseguran el desarrollo de
las labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales, de extensién y administrativas.

Fuente: elaboracion Propia

La metodologia que se implementé para recopilar la informacion sobre los
indicadores en el proceso de definir algunos mecanismos para la autoevaluacion de
las condiciones institucionales fue mediante una dinamica colaborativa similar al
proceso que se realizdé con el mismo proposito en relacion con las condiciones del
programa. Para este caso, se realiz6 con participacion de representantes de los
diversos actores de la comunidad académica, quienes en mesas de trabajo
socializaron el alcance del Decreto 1330 de 2019, identificaron las condiciones
institucionales que dicho decreto exige para los registros calificados y en relaciéon
con cada una, definieron indicadores y asignaron una ponderacion.

ACREDITACION DE ALTA CALIDAD INSTITUCIONAL Y DE LOS PROGRAMAS
ACADEMICOS: Corhuila asume los procesos de Alta calidad como una oportunidad
para la apropiacion e interiorizacion de la cultura de autoevaluacion mediante la
implementacion del modelo del sistema de aseguramiento de la calidad en
CORHUILA: cultura de la autoevaluacion, puesto que se consolidan como procesos
esenciales en el marco de la autorregulacion y el mejoramiento, para lograr que
tanto en los programas académicos como a nivel institucional se cuente con
Acreditacion de alta calidad

Los lineamientos de Acreditacién en Alta calidad de Instituciones y de programas
académicos se componen de factores, caracteristicas y aspectos a evaluar, los
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cuales se definen asi: Segun el Modelo de Acreditacion Institucional y de
Programas Acuerdo 02 del 2020):

llustracion 4 Factores, caracteristicas y aspectos de los lineamientos de Acreditacién en Alta calidad

Caracteristicas

*Procesos | eMedir
eProductos eElementos eDesempefio
eImpactos ePotencial de *Grado de Calidad
calidad Alcanzado
Factores gipeciess
evaluar

Fuente: elaboracién Propia

a) Factores. Son el conjunto de procesos, productos e impactos presentes en la
realizacion de los objetivos misionales de una Institucion y de sus Programas
Académicos. Los factores identificados como pilares para la evaluacion deben ser
vistos desde una perspectiva sistémica, ya que ellos se expresan de una manera
interdependiente. Se desarrollan a través de caracteristicas.

b) Caracteristicas. Son los elementos que describen cada factor y determinan su
potencial calidad, permitiendo asi la diferenciacion de uno con otro. Las
caracteristicas de calidad del Modelo de Acreditacion en Alta Calidad son propias
de la Educacién Superior y expresan referentes universales y particulares de la alta
calidad que pueden ser aplicables a todo tipo de Programa Académico segun su
modalidad y nivel de formacion, y a todo tipo de Institucion considerando su
naturaleza juridica, identidad, mision y tipologia.

c) Aspectos a evaluar. Son los elementos que permiten conocer y medir las
caracteristicas conforme a informacion cuantitativa y cualitativa de la Institucion y
de los Programas Académicos; asimismo, permiten observar o apreciar su
desempefio y el mejoramiento continuo en un contexto dado, con el animo de hacer
evidente, hasta donde sea posible y confiable, el grado de calidad alcanzado.

El modelo del sistema de aseguramiento de la calidad en Corhuila: Cultura de
autoevaluacién, asume el compromiso de presentar sus programas académicos con
base en lo establecido en el Modelo de Acreditacion en Alta Calidad del CNA —
2020, los cuales se enuncian a continuacion:
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‘La Alta Calidad de un Programa Académico, desde la perspectiva de la
Acreditacién, se reconoce considerandos referentes a partir de los cuales orienta su
accion y supone retos de alta exigencia y complejidad, reconociendo sus propias
particularidades, segun la naturaleza juridica, identidad, misién y tipologia, asi como
el nivel de formacién del Programa Académico. En este orden de ideas la alta
calidad de un programa implica considerar los siguientes aspectos:

llustracién 5 Aspecto de la alta calidad

Sélida cultura de
autorregulacién y
autoevaluacion
institucional

Responder al Sistema
Interno de Aseguramiento >
de la Calidad de la
Institucion

Planta profesoral con
altos niveles de
cualificacién

—

N

La pertinencia y relevancia

Investigacion formativa y
la investigacion cientifica,

Compromiso declarado

social que supone

. . ——>| con laformacion integral |—— ambientes educativos
innovacién, desarrollo . ) -
L L de las personas inclusivos y de aprendizaje
tecnoldgico y creacion Y .
heterogéneo Yy flexible
\/
Egresados que permitan
validar el proceso > Politicas institucionales de > . . R
formativo y los resultados Buen Gobierno La internacionalizacién
de aprendizaje
Capacidad de impactar a
Procesos formativos, Recursos humanos, de la sociedad vy, en
flexibles e —> infraestructura 'y ——>| particular, a los sectores
interdisciplinarios financieros empresariales publicos y
privados
\/
Consolidacion de Los procesos de
proyectos de generacion de
investigacion, de —> conocimiento, de
innovacién, de desarrollo desarrollo tecnoldgico y
tecnoldgico o de creacion de innovacién

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion se presentan algunos pardmetros de evaluacién y evidencias que
orientan la formulacién indicadores y la ponderacion definida para cada factor de
acreditacion de alta calidad del programa, la cual se realizé a partir de los siguientes
criterios:

e Articulacién directa con los aspectos incorporados en la esencia institucional
y/o proposito superior.

e Proporcion de los indicadores con respecto a otros factores de acreditacion
de alta calidad del programa.

En la tabla siguiente se presenta la ponderacion de cada factor y caracteristica que
cada programa tendra en cuenta para el informe de autoevaluacion con fines de
acreditacion de programas académicos:

Tabla 3 Ponderacién de factores para acreditacion de programas académicos

FACTOR PONDERACION CARACTERISTICA PODERACION
. 1. Proyecto Educativo del
1. Proyecto educativo grograma (%) >0
del programa e . -
identidad institucional: 8 2. Relevancia academica
' 0 ' y pertinencia social del 50
(%) programa (%)
3. Participacioén en
actividades de formacioén 30
integral (%)
4. Orientacion y
Seguimiento a 20
10 Estudiantes (%)
5. Capacidad de Trabajo 15
2. Estudiantes (%) Auténomo (%)
6. Reglamento estudiantil
y Politica Académica (%) 20
7.Estimulos y apoyos para 15
estudiantes. (%)
8. Seleccibn, vinculacion y 20
permanencia (%)
9. Estatuto profesoral (%) 15
10. Namero, dedicacion,
10 nivel de formacion y 15
experiencia (%)
11. Desarrollo profesoral
3. Profesores (%) (%) 10
' 12. Estimulos a la 5
trayectoria profesoral (%)
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FACTOR PONDERACION CARACTERISTICA PODERACION
13.Produccion,
pertinencia, utilizacion e 17
impacto de material (%)
14. Remuneracion por 8
méritos (%)
15. Evaluacién de 10
profesores (%)
16.Seguimiento de los 50
Egresados (%)
4. Egresados 8 17. Impacto de los
Egresados en el medio 50
social y académico. (%)
18. Integralidad de los 15
aspectos curriculares (%)
19. Flexibilidad de los 15
aspectos curriculares (%)
20. Interdisciplinariedad 14
(%)
21. Estrategias 10
Pedagégicas (%)
22. Sistema de evaluacion
S. A§p€j‘0t03 10 de estudiantes (%) 13
académicos y 23. Resultados de 3
Resultados de Aprendizaje (%)
aprendizaje (%) 24. Competencias (%) 7
25. Evaluacion y
Autorregulacioén del 10
programa Académico (%)
26. Vinculacion e 8
interaccién social. (%)
27. Politicas, estrategias
y estructura para la 25
permanenciay la
graduacion (%)
6. Permanencia 28. (_Zaracteriz_acién de
g, 8 estudiantes y sistema de 20
graduacién
alertas tempranas. (%)
29. Ajustes a los 23
aspectos curriculares. (%)
30. Mecanismos de 17
seleccion (%)
7. Interaccion con el 31. Insercion del
. programa en contextos
entorno nacional e 8 35

Internacional (%)

académicos nacionales e
internacionales (%)
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FACTOR PONDERACION CARACTERISTICA PODERACION
32. Relaciones externas
de profesores y 35
estudiantes (%)
33. Habilidades
Comunicativas en una 30
segunda Lengua (%)
8. Aportes de la 34. Formacion para la
investigacion, la investigacion, desarrollo 50
innovacion, el tecnolégico, la innovacion
desarrollo tecnoldgico 9 y la creacion (60%)
y la creacion, 35. Compromiso con la
asociados al investig:_;lcic’)r), desar_rpllo 50
programa académico tecnolégico, innovacion y
(%) la creacién (40%)
9. Bienestar de la 36. Programas Yy servicios 60
comunidad 7 L
académica del 37. Participacion y 40
Programa (%) seguimiento (%)
38.Estrategias y recursos 35
de apoyo a profesores
10. Medios educativos 39.Estrategias y recursos 35
y ambientes de 8 de apoyo a estudiantes
aprendizaje 40. Recursos
bibliogréaficos y de 30
informacion
41. Organizacion, 20
administracion
42. Direccion y Gestion 15
(%)
11.0 o, 43. Sistemas de
- Lrganizacion, comunicacion e 15
al_dmlnl_strgplon y informacion
financiacién Qel_ 7 44. Estudiantes y 20
programa académico capacidad institucional
(%) ——
45. Financiacion del 15
programa académico
46. Aseguramiento de la
alta calidad y la mejora 15
continua. (%)
47. Recursos de
- infraestructura fisica 60
12. ReCLIJ[S(_)s f|S|Ocos y 7 tecnolégica (%)
tecnoldgicos (%) 48. Recursos informaticos 40

y de comunicacion (%)
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FACTOR PONDERACION CARACTERISTICA PODERACION

CALIFICACION

GLOBAL DEL (100%)

PROGRAMA

Fuente: elaboracion propia

La referencia central que orienta todos los procesos de autoevaluacion que se
adelanten en CORHUILA con propésitos de acreditacion, sera la descripcion de
factores, caracteristica y aspectos por mejorar propuestos en el Acuerdo 02 del
2020 y las guias que establezca el Consejo Nacional de Acreditacion.

A continuacion, se presenta una tabla en la que se hace una comparacion de
equivalencia entre los factores y caracteristicas para la evaluacion de programa y
para la acreditacion institucional:
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ACTORES DEL PROCESO: Son actores del proceso de autoevaluacién e
intervinientes en la aplicacion del proceso de autoevaluacion, autorregulacion y
mejoramiento en la Corporacion Universitaria del Huila — CORHUILA, los siguientes
actores:

llustracién 6 Actores del proceso de autoevaluacion

Sector .
Estudiantes
externo

[ Directivos } [Administrativos}

Fuentes: elaboracién propia

Administrativos: Estamento compuesto por persona natural con vinculacion
laboral comprometida consolidar una oferta educativa de calidad, en donde la
formacion en valores y principios éticos, la cualificacion para el trabajo, el
emprendimiento, la apropiacion de la ciencia y la tecnologia, la investigacion
pertinente y de impacto, seran los pilares fundamentales sobre los cuales se
construya el presente y el futuro institucional.

Directivos: Estamento compuesto por el Rector y el cuerpo directivo cuyo
compromiso indeclinable es dirigir todos sus esfuerzos y acciones hacia el logro de
los objetivos institucionales estratégicos, asi como para hacer posible el
cumplimiento de la misién y la vision de la Corporacion, ajustandose a los preceptos
contenidos en la Constitucion Politica, la Ley, los estatutos, el PEIl y el Plan
Institucional de  Desarrollo, en un ejercicio responsable de la Autonomia
Universitaria, la libertad de ensefianza, la investigacion y la proyeccién social.

Estudiantes: Estamento compuesto por personas matriculadas en la Corporacion
Universitaria del Huila, CORHUILA, en uno o varios de los programas académicos
de pregrado, posgrado o cursos autorizados, para el periodo lectivo
correspondiente. Los esfuerzos institucionales se dirigen hacia una formacion
integral de estos, fundada en principios y valores éticos, garantizando interaccion y
atencion permanente de sus necesidades.

Egresados: Estamento que Corhuila reconoce como a la persona que cursé y
aprobo las materias correspondientes al plan de estudios en uno de los programas
de pregrado o postgrado ofrecidos por la instituciéon. Asi mismo, otorga la calidad
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de graduado a aquel egresado que acredita titulo profesional previo cumplimiento
de los requisitos académicos y administrativos exigidos.

Profesores: Estamento conformado por persona natural que orienta el proceso de
formacion, enseflanza y aprendizaje de los estudiantes, acorde con el proyecto
educativo institucional y las expectativas sociales, culturales, éticas y morales de la
sociedad. CORHUILA promueve el didlogo asertivo con su cuerpo profesoral y
busca el beneficio institucional y el bienestar de sus profesores.

Sector externo y/o productivo: Estamento vinculado de manera proactiva a los
programas de formacion y con los desarrollos de la ciencia y la tecnologia, lo que
significa organizar los aprendizajes de tal manera que sean relevantes para la
incorporacion eficiente de sus egresados en los ambitos laboral, social o productivo.

La estructura del proceso de autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento se
resume en la siguiente ilustracion:

llustracién 7 Estructura del proceso para la autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento

institucional
Fortalecimiento Registros
institucional calificados
13. Identificacién N ‘ Pri,.n.e,m fasex
de resultados del Decision y

mejoramiento preparacion

12. Expedicic’:;d o
certificaciones,
registros
calificados y/o
acreditacion

Quinta fase:
Reconocimiento y
mejoramiento continuo

XN
S

Segunda fase:
Autoevaluacion,
11. Atencién autorregulacion y,
visitas de mejoramiento
evaluacién y @
requerimientos
10. Preparacion C”‘?ft” fase"
visitas de Verificacion y 6. Informe de
evaluacién Tercera fase: Autoevaluacion
Divulgacion de
9. Aprobacion resultados
informe de e
autoevaluacién \ 7. Socializacion con la Acreditacion de
9 8. VerifRacion comunidad
E ‘ Sistema Integrado ‘ informe universitaria alta calidad
\ de Gestion |~ autoevaluacion

Fuente: elaboracién propia
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En este proceso se contempla 5 fases y en cada una de ellas unas etapas (13 en
total) y estrategias que marcan la ruta para el aseguramiento de la calidad y
fomentan la cultura del mejoramiento, como un ciclo dinamico que es parte de la
cotidianidad institucional y que se caracteriza por ser un modelo sistematico,
continuo, permanente y participativo.

2.1 Primera Fase: Decision y preparacion

La primera fase hace referencia a la revision y socializacion del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad: Cultura del Mejoramiento, los elementos que lo
conforman y la politica de Autoevaluacion, Autorregulacion y Mejoramiento.
Contempla 2 etapas y cada una de ellas sus acciones, con el propésito de preparar
las condiciones institucionales que faciliten la aplicacion respectiva.

Etapa 1. Sensibilizacion a la comunidad académica. Corresponde al momento en el
gue se comunica sobre el proceso y se busca concientizar a la comunidad
académica, en torno a la importancia de la autoevaluacion, autorregulacion y las
acciones mediante las cuales se busca promover la cultura del mejoramiento, y se
dan a conocer los lineamientos para su implementacion.

Etapa 2. Organizacion de las condiciones institucionales. Es importante adelantar
esta etapa como un proceso de planeacion e implementacion de acciones que
permitan el alistamiento de las condiciones institucionales y de los recursos
necesarios para que el proceso de la autoevaluacion sea coherente, pertinente y
oportuno.

Tabla 5 Actividades, responsables y productos — Primera fase

Etapa Actividades Responsables Productos
. Documentos y lineamientos
L Rectoria
Actualizaciéon de documentosy | | . . para el proceso de
. ; Vicerrectorias ]
lineamientos para el proceso e Autoevaluacion,
- académica y .
de Autoevaluacion, L . Autorregulacion y
- administrativa : . .
Autorregulacion y X > Mejoramiento actualizados
. ; Direccién de
Mejoramiento - de acuerdo con las
planeacién ;
necesidades
e Disefio de la estrategia de | Oficina de . S
Sensibilizacién R . - L Estrategia de comunicacion
: comunicacion 'y divulgacién | comunicaciones . e
a la comunidad - . y divulgacion para la
. para la autoevaluacion | e imagen SR
académica e . autoevaluacion institucional
institucional corporativa
- Evidencias de la
Oficina de AN
L . sensibilizacion (listados de
Implementacion de la | comunicaciones . .
. S . asistencia, actas, fotos,
estrategia de comunicacion y | e imagen .
; L . documentos, consolidado
divulgacion para la | corporativa !
o R S de la evaluacion de las
autoevaluacion institucional Coordinacién de o
) actividades de
calidad ST
socializacién)
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Etapa Actividades Responsables Productos
Definicion del cronograma para | Direccién de | Cronograma para la
la autoevaluacién, | curriculo y | autoevaluacion,
autorregulacion y | aseguramiento autorregulacion y
o mejoramiento institucional de la calidad mejoramiento institucional
Organizacion Direccion de
de las curriculo Recursos materiales,
condiciones y fisicos, financieros y

Disposicion de los recursos | aseguramiento

institucionales : e . . .
materiales, fisicos, financieros | de la calidad

tecnoldgicos  disponibles
para la autoevaluacion,

y tecnolégicos Coordinacién de i
: autorregulacion y
calidad mejoramiento institucional
Oficina TIC )

Fuente: elaboracién propia
2.2 Segunda Fase: Autoevaluacién, autorregulacion y mejoramiento

En el marco del aseguramiento de la calidad, Corhuila ha adoptado la Politica de
Autoevaluacion, Autorregulacion y Mejoramiento, en el cual se establecen los
mecanismos internos para el seguimiento al cumplimiento de los objetivos
misionales.

Lo anterior se interrelaciona de manera directa con los procesos curriculares y
genera la necesidad de garantizar la calidad de las labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension, y en general del servicio educativo
gue se presta y con esa intencidon se definié la politica antes mencionada, que
fundamenta el desarrollo de esta fase y se constituye como la accion central de este
modelo.

El alcance de la autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento institucional se
concreta en el aseguramiento de la calidad del servicio educativo que presta desde
los diferentes programas académicos y a nivel institucional desde una dinamica de
mejora continua, que propicia el fortalecimiento de la institucion y garantiza tanto las
condiciones requeridas para la renovacion de registros calificados como los factores
y caracteristicas con fines de acreditacion.

La autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento contempla 3 etapas, dela 3 ala
5, mediante las cuales se aplica la Politica de Autoevaluacion, Autorregulacion y
Mejoramiento, en el marco de la autonomia universitaria, los fundamentos
institucionales y, la normatividad institucional y nacional vigente.
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llustracion 8 Etapas para la autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento

Estrategias
+ Implementacién de los planes

de mejoramiento -

. A jorami t Acompafiamiento Estrategias

companarnien Dd IV y seguimiento a la = Apropiacién de la cultura

segUImlento » urante a ejecucion de los del mejoramiento
implementacién de los planes planes de
de mejoramiento mejoramiento

* Evaluacidn de los resultados dd
la implementacién de los
planes de mejoramiento

Autoevaluacion

institucional

strategias
* Planeacidn del proceso de autoevaluacidn institucional
* Sistematizacion del proceso de autoevaluacién
* Identificacion de resultadosy oportunidades de mejora
Formulacion de los planes de mejoramienta

Fuente: elaboracién propia

Etapa 3. Cultura del mejoramiento. Se fomenta una cultura organizacional orientada
al fortalecimiento del compromiso de la comunidad académica con la gestién de
cambios que impulsen el mejoramiento continuo.

Etapa 4. Autoevaluacion institucional. Se implementa un proceso de autoevaluacion
integral, sistematico, permanente, continuo y participativo, mediante el cual se
recoge, consolida, analiza y sintetiza la informacion relacionada con la gestidon
académica y administrativa de la corporacion, a partir de los resultados identificados
como insumos para la definicién de las oportunidades de mejora y la formulacién de
planes de mejoramiento, de conformidad con la normatividad nacional e institucional
y las politicas institucionales.

Etapa 5. Acompafiamiento y sequimiento a la ejecucion de los planes de
mejoramiento. Desarrollo de acciones organizadas mediante trabajo cooperativo,
lideradas por cada responsable y con la participacion de los involucrados de
acuerdo con su rol en la institucion. De igual manera, se identifica la necesidad de
desarrollar mecanismos para acompafiar la ejecucién de los planes de
mejoramiento y a partir de los avances y/o los resultados obtenidos, reconocer los
progresos o logros. Con ello se espera la identificacidon y/o atencion oportuna de los
factores que facilitan o limitan los resultados esperados.




74 V @

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: M-DE-01

@ VERSION: 01
N— A MODELO PARA LA Pagina 26 de 63
CORHUILA |  OPERACIONALIZACIONDE Iy sounreods
CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA PO L IT I CA S 2020
Tabla 6 Actividades, responsables y productos — Fase 2
Etapa Actividades Responsables Productos
Director de curriculo y
aseguramiento de la | Evidencias de la
Actividades parala | calidad sensibilizacion (listados de
Cultura del apropiacion de la | Coordinacion de | asistencia, actas, fotos,
mejoramiento cultura del | calidad documentos, consolidado
mejoramiento Decanos de la evaluacion de las
Directores de | actividades desarrolladas)
programa
Director oficina TIC
Planeacion del | Director de curriculo y
proceso de | aseguramiento de la | Cronograma para la
autoevaluacion calidad autoevaluacion institucional
institucional Coordinacion de
calidad
Rector
Vicerrectores H :
o erramienta para la
académico y

Autoevaluacion
institucional

Sistematizacion
del proceso de
autoevaluacién

administrativo

Director de planeacion
Director oficina TIC
Director de curriculo y
aseguramiento de la
calidad
Coordinacion
calidad

de

sistematizacion del proceso
de autoevaluacién
construida

Evidencias del proceso de
autoevaluacion
implementado de manera
sistematizada

Identificacion  de
resultados y
oportunidades de
mejora

Director de curriculo y
aseguramiento de la
calidad

Coordinacion de
calidad

Directores de unidades
académicas y

administrativas

Oportunidades de
mejoramiento identificadas
Priorizaciébn de acciones
para el mejoramiento

Formulacién de los
planes de
mejoramiento

Directores de unidades

Planes de mejoramiento
coherentes

Acompafamiento y
seguimiento a la
ejecucion de los
planes de
mejoramiento

Implementacion
de los planes de
mejoramiento

académicas y
administrativas

Director de unidad
académico

administrativa
responsable de cada
plan de mejoramiento

Informe con los resultados
de la implementacion de
PMI

Acompafiamiento
y seguimiento
durante la
implementacion
de los planes de
mejoramiento

Director de curriculo y
aseguramiento de la
calidad
Director de Planeacion
Coordinacion de
calidad

- Registro de indicadores
con porcentaje de avances
- Logros, oportunidades de
mejoramiento y
recomendaciones
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Etapa Actividades Responsables Productos
Decanos - Planes de contingencia
formulados
Evaluacion de los | Director de curriculo y ;elgjﬁgggs C%ne I?;

resultados de la | aseguramiento de la implementacién de PMI

implementacion calidad :
S - Logros, oportunidades de
de los planes de | Coordinacion de . .
. . . mejoramiento y
mejoramiento calidad

recomendaciones

Fuente: elaboracién propia

Metodologia. Describe las técnicas de muestreo, componentes y periodicidad de la
aplicacion, ponderacion, procedimiento definido en el sistema de gestion de calidad,
y estrategias para el levantamiento de informacion, consolidacion y analisis.

e Teécnicas de muestreo para aplicacion de encuestas de apreciacion. Se
define el método, la poblacion y la muestra para la aplicacion de las encuestas
durante el levantamiento de informacion con los diferentes actores.

La autoevaluacion institucional se determina como un estudio de tipo descriptivo,
correlacional, no experimental y transversal; de tipo descriptivo, porque permite
interpretar como se manifiesta el fendmeno mediante la medicion de sus variables;
el aspecto correlacional, permite establecer el grado de relacion entre las variables
determinadas por los instrumentos de medicion y la manera como se relacionan
para inferir el comportamiento entre ellas. Asi mismo, es de tipo no experimental,
debido a que se estudia la situacion sin intervenir en ella y transversal, porque
abarca y permea las diferentes dindmicas institucionales y de los programas
académicos. Desde esa perspectiva, el analisis de datos y la sintesis de sus
resultados, se realiza mediante los métodos cuantitativo y cualitativo.

La poblacion del estudio esta conformada por los estudiantes matriculados en la
Corporacion Universitaria del Huila, CORHUILA, adscritos a los diferentes
programas académicos ofertados en los periodos establecidos para la
autoevaluacion institucional de los diferentes componentes. También son parte de
la muestra los profesionales egresados, directivos, administrativos y actores
externos que forman parte del grupo de empresarios que se interrelacionan.

La muestra se identifica a partir de los datos sobre la poblacién proporcionados por
cada una de las unidades correspondientes: estudiantes, la Oficina de Registro y
Control; egresados, la Direccion de Planeacion; profesores y administrativos,
Oficina de Talento Humano; y el sector externo, Direccidbn de Extension y
Proyeccién Social.
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llustracion 9 Férmulay variables para calcular la muestra

N*ZZxpxq

n =
2« (N -1 +Z,*p*q

Fuente: elaboracion propia

2 T o N2 5

Tamafio de muestra buscado

Tamafio de la poblacién o universo

Pardmetro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
Error de estimacién maximo aceptado

Probabilidad de que ocurra el evento estudiado estudiado (éxito)
(1-p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Luego de elegido el tamafio de la muestra (n), se identifica el niUmero de personas
a encuestar por tipo de actor. En Corhuila se ha definido el nivel de confianza de la

muestra en 95%.

e Periodicidad de la aplicacion. De manera previa a la identificacion de los
actores y sus roles es importante definir la clasificacion de la evaluacion y
periodicidad de los procesos involucrados, de acuerdo con el alcance definido para
la autoevaluacion institucional.

Tabla 7 Componentes y periodicidad de la autoevaluacién institucional

Componentes Periodicidad Participantes
De acuerdo con la Consejo Superior, Rector, y demas directivos
Condiciones naturaleza de las de la Institucién, administrativos, profesores,

institucionales

condiciones, puede ser
anual o cada tres afos.

estudiantes, egresados, externos
(empresarios).

Condiciones de
los programas
académicos

Dos afios antes del
vencimiento del registro
calificado.

Directores, decanos, directores de programa,
profesores, estudiantes, egresados, externos
(empresarios) del programa.

Factores para
acreditacion de
programa

En el momento en que la
Institucion tome la decisiéon

Directores, decanos, directores de programa,
profesores, estudiantes, egresados, externos
(empresarios) del programa.

Factores para
acreditacion
institucional

En el momento en que la
Institucion tome la decision

Consejo Superior, Rector, y demas directivos
de la Institucién, administrativos, profesores,
estudiantes, egresados, externos
(empresarios).

Evaluacion de
desempefio

Anual

Consejo Superior, Rector, y demas directivos
de la Institucién y administrativos.

Evaluacion de
periodo de prueba

Cinco dias habiles previos

de nuevos al cumplimiento del Jefe inmediato y colaborador.

ingresos de periodo de prueba

colaboradores

Evaluacion Directores de programa, profesores,
Semestral X

profesores estudiantes.

Fuente: elaboracién propia
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De conformidad con lo anterior, a continuacion se definen los insumos para el
proceso de autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento, y se determina para
cada uno de ellos, la periodicidad, responsables y componente al cual le aporta:

Tabla 8 Insumos para el proceso de autoevaluacién, autorregulacién y mejoramiento
Componentes
Periodicidad Responsable informes de
autoevaluacién

Insumos para
autoevaluacion

Director de curriculo

Resultados de la )
y aseguramiento de

autoevaluacion

N - Anual la calidad y la
Institucional (condiciones S
R coordinacion de
institucionales) .
calidad
Resultados evaluacion de Directora de
los servicios de bienestar Anual bienestar
institucional institucional Condiciones
Evaluacion de los Directores de institucionales -
. Semestral -
resultados de aprendizaje programa Condiciones de
Resultado Pruebas Saber Decanos y directores | programa
Anual
Pro de programa - Factores de
Resultado Pruebas Saber Anual Directores de acreditacion
11 programa institucional
Datos redistrados en los Jefede TIC e - Factores de
Sistemasg de Informacion Anual innovacion acreditacion de
tecnoldgica programa
Resultados del Pr(_)fesu_)na_l -
Anual universitario oficina

seguimiento a egresados
9 9 de egresados

Dos afios después de
la vigencia y dos afios | Directores de
antes del vencimiento | programa

del Registro Calificado

Resultados de la
autoevaluacion de
programa académico

Condiciones
Resultados de auditorias S institucionales
) Coordinacién de
al Sistema Integrado de Anual ) - Factores de
>, calidad NS
Gestion acreditacion
institucional
Resultados de la gestion
de las Peticiones, Quejas, Coordinadora de Condiciones
: Anual - T
Reclamos, Sugerencias y gestién documental | institucionales
Felicitaciones
Condiciones
Resultados evaluacion de Jefe de talento institucionales
~ Anual s
desempefio humano - Evaluacion de
desempefio
Resultados evaluaciones . . . Condiciones
. Cinco dias habiles T
de periodo de prueba de . ; Jefe de talento institucionales
A previos al periodo de It
nuevos ingresos de humano - Evaluacion de

prueba

colaboradores periodo de prueba
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Insumos para
autoevaluacion

Periodicidad

Responsable

Componentes
informes de
autoevaluacion

de nuevos ingresos
de colaboradores

Resultados evaluacion de
profesores

Semestral

Jefe de talento

humano

Condiciones
institucionales -
Condiciones de
programa

- Factores de
acreditacion
institucional

- Factores de
acreditacion de
programa -
Evaluacion de
profesores

Resultados evaluacion de
clima organizacional

Anual

Jefe de talento

humano

Condiciones
institucionales
- Factores de
acreditacion
institucional

Fuente: elaboracion propia

Calificacion de las condiciones de calidad institucional y de los factores para
acreditacion de programas académicos. Esta evaluacion se realiza de acuerdo con
el cumplimiento de los indicadores y evidencias de cada una de las condiciones, tal
como se expresa en la siguiente tabla:

Tabla 9 Nivel de cumplimiento o calificacién

Criterio de evaluacién de
cada condicién y de los Calificaciéon % Equivalencia
factores
Existen evidencias de
Se cumple plenamente 45a5.0 90 a 100 acciones articuladas y  se
identifican plenamente los
mejoramientos.
Existen evidencias de
acciones articuladas, se
Se cumple en alto grado 40a4.4 80 a 89 identifica un alto grado de los
mejoramientos alcanzados y
aspectos por mejorar.
Existen evidencias de
Se cumple aceptablemente 3.0a39 60a 79 acciones articuladas, se
identifican mejoramientos
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Criterio de evaluacion de
cada condicion y de los Calificacion % Equivalencia
factores
aceptables y aspectos por
mejorar.
Existen evidencias
insuficientes de las acciones
Se cumple en bajo grado 20a29 40a59 realizadas y se identifican
aspectos estructurales por
mejorar.
Existen evidencias
Se cymple ' 0a1l9 0a39 |nC|p|entes de Ias_ acciones
insatisfactoriamente realizadas y se identifican
aspectos criticos por mejorar.

Fuente: elaboracién propia

Para evaluar el cumplimiento de cada condicion, se sigue el procedimiento indicado
en el cuadro que aparece a continuacion:

Tabla 10 Evaluacién de condiciones de calidad institucional

1 2 3 4 5 6
Relacién
L ., e g Calificaciéon Logro ideal con el logro
Condicién | Ponderacion | Calificacion Ponderada (OPTIMO) ideal
(%)
Las del La ponderacion Cociente
La asignada Resultado de la | de cada
Decreto Escala de - L entre la
a cada ponderacién por | condicion e
1330 de ey Oab o L calificacion y
condicion la calificacion multiplicada por .
2019 5 el logro ideal
SUMA &r éo
EVALUACION INSTITUCIONAL (&r/ é0) / 100
Fuente: elaboracion propia
Columna 1: Condicibn de calidad a considerar en el Modelo para la

operacionalizacién de

Mejoramiento.

la Politica de Autoevaluacion,

Columna 2: El Valor o ponderacion asignada a cada Condicion.

Autorregulacion y
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Columna 3: Corresponde a la calificacion otorgada a cada condicién de acuerdo
con su grado de cumplimiento segun la tabla de “NIVEL DE CUMPLIMIENTO O
CALIFICACION”.

Columna 4: Corresponde a la calificacion ponderada de la condicién y resulta de
multiplicar el valor de la columna 2 (Ponderacion) por el valor de la columna 3 (Grado
de Cumplimiento).

Columna 5: Corresponde al resultado ideal de la calificacion ponderada, es decir,
el resultado de la multiplicaciéon del valor asignado a cada condicién, por el valor
maximo que asume la calificacion en la escala de gradacion (O, en otras palabras,
el valor de 5 u 6ptimo de calificacion).

Columna 6: Representa, para cada condicion, el grado de aproximacion al 6ptimo,
y se obtiene dividiendo el valor de la columna 4 por el valor de la columna 5, y su
resultado se multiplica por cien (100). Asi, esta columna expresa el porcentaje de
acercamiento al 6ptimo de cada condicion.

Tabla 11. Evaluacion de Factores y caracteristicas de programas académicos — Acuerdo 02 de 2020 —

CESU
1 2 3 4 5 6
Relacién
., e . Calificacién Logro ideal con el logro
Factores Ponderacion | Calificacion Ponderada (OPTIMO) ideal
(%)
La asignada La ponderacion Cociente
ACUERDO a cada?factor Escala de Resultado de la | de cada factory entre la
02 DE 2020 0a5 ponderacién por | caracteristica calificacion
- CESU y i la calificacion multiplicada por lon'y
caracteristica 5 el logro ideal
SUMA &r éo
EVALUACION INSTITUCIONAL (&r/ &0) / 100

Fuente: elaboracion propia

Columna 1: Factores y caracteristicas de programas académicos a considerar en
el Modelo del Sistema Interno de aseguramiento de la Calidad en Corhuila: Cultura
de Autoevaluacion.

Columna 2: El Valor o ponderacion asignada a cada factores y caracteristicas de
programas académicos.
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Columna 3: Corresponde a la calificacion otorgada a cada factor y caracteristicas
de programas academicos de acuerdo con su grado de cumplimiento segun la Tabla
de “NIVEL DE CUMPLIMIENTO O CALIFICACION”.

Columna 4: Corresponde a la calificacion ponderada de factores y caracteristicas
de programas académicos y resulta de multiplicar el valor de la columna 2
(Ponderacion) por el valor de la columna 3 (Grado de Cumplimiento).

Columna 5: Corresponde al resultado ideal de la calificacion ponderada, es decir,
el resultado de la multiplicacién del valor asignado a cada caracteristica, por el valor
maximo que asume la calificacion en la escala de gradacion (O, en otras palabras,
el valor de 5 u 6ptimo de calificacion).

Columna 6: Representa, para cada factores y caracteristicas de programas
académicos, el grado de aproximacion al 0ptimo, y se obtiene dividiendo el valor de
la columna 4 por el valor de la columna 5, y su resultado se multiplica por cien (100).
Asi, esta columna expresa el porcentaje de acercamiento al Optimo de cada
condicion.

Para determinar la calificacion o evaluacion institucional, se procede de la siguiente
manera:

e Se suman los valores de la columna 5 y se dividen por la suma de los valores
de la columna 6.

e Elresultado del proceso anterior, se multiplica por cien (100).

De esta manera se obtiene, en porcentaje, el grado de cercania al éptimo de cada
factor y caracteristicas de programas académicos.

Ejemplo: Se trata de aplicar el procedimiento de evaluacion, con los siguientes
datos supuestos: condiciones ponderadas en 3.2, 1.6 y 5.2 respectivamente, y
evaluacion de cada condicion con los siguientes valores: 4.5; 3.8 y 3.5,
respectivamente, se tiene:

Tabla 12 Ejemplo evaluacién de la condicién
1 2 3 4 5 6

Grado de Calificacion | Logro ideal Relacion con el

Condiciones | Ponderacion cumplimiento | Ponderada | (OPTIMO) Iogrg)/(:)deal
1 3.2 4.5 14.4 16.0 90.0
2 1.6 3.8 6.1 8.0 76.0

3 5.2 3.5 18.2 26.0 70.0
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SUMA 38.7 50.0
EVALUACION INSTITUCIONAL 79.8 %

Fuente: elaboracion propia

Resultado que se puede expresar como: Se cumple en alto grado. Al interpretar
resultados estos se infieren; fortalezas y oportunidades de mejoramiento por
condicién y el plan de mejoramiento.

2.3 Tercera Fase: Divulgacion de resultados

La divulgacion de resultados de la autoevaluacion institucional es esencial porque
legitimiza el proceso y permite, ademas, comunicar a los diferentes actores de la
comunidad universitaria las condiciones y factores institucionales y de los
programas académicos. Para divulgar los resultados es importante de manera
previa, consolidar un informe de autoevaluacion.

Etapa 6. Informe de autoevaluacion. Se deben consolidar informes que describan
tanto las acciones desarrolladas, como las fortalezas y oportunidades de
mejoramiento identificadas a nivel institucional o de cada programa académico
segun corresponda.

Los informes se consolidan de acuerdo con los componentes evaluados, como
sigue a continuacion:

Tabla 13 Informes de autoevaluacién, de acuerdo con los componentes
Componentes Aspectos basicos del informe Responsables
Contexto institucional para la
autoevaluacion: fundamentos de la
institucién, normatividad, lineamientos y
aspectos académicos.

Metodologia del proceso de
autoevaluacion

Condiciones/factores | Resultados de la autoevaluacion,
institucionales fortalezas y oportunidades de mejora
identificadas por condicién /factor.
Conclusiones de la autoevaluacion y
recomendaciones institucionales para
futuros procesos similares.

Anexos: consolidado de la informacion y
graficas

Contexto del programa para la
autoevaluacion.

Metodologia del proceso de
autoevaluacion e indicadores

Resultados de la autoevaluacién por
condicién/factor

Rectoria

Vicerrectorias académica y
administrativa

Direccion de curriculo y
aseguramiento de la calidad
Direccion de planeacién
Coordinacién de calidad
Coordinadores de los grupos
de trabajo responsables.

Direcciébn de curriculo y
aseguramiento de la calidad
Coordinacion de calidad
decanos, directores de
programa y/o coordinadores

Condiciones/factores
de los programas
académicos
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Componentes Aspectos basicos del informe Responsables

Apreciacion general sobre la calidad del

programa como resultado de Ila

autoevaluacion, oportunidades de mejora

identificadas y plan de mejoramiento

Anexos: consolidado de la informacion y

graficas

Contexto para la autoevaluacion.

Metodologia del proceso de
Evaluacion de | autoevaluacion e indicadores
desemperfio Resultados de la autoevaluacion, Talento Humano
directivos y | fortalezas, oportunidades de mejora | Jefe inmediato
administrativos identificadas y plan de mejoramiento.

Anexos: consolidado de la informacion y

graficas

Contexto para la autoevaluacion.

Metodologia del proceso de

autoevaluacion e indicadores
Evaluacion de | Resultados de la evaluacién de periodo de

Talento Humano
Jefe inmediato

Evaluacion
profesores

Contexto para la autoevaluacion.
Metodologia del proceso
autoevaluacion e indicadores
Resultados de la evaluacion,
fortalezas y oportunidades de mejora
identificadas.

Anexos: consolidado de la informacion y
gréficas y planes de mejoramiento segun
corresponda.

de

Direccion de curriculo y
aseguramiento de la calidad
decanos, directores  de

programa y/o coordinadores

Fuente: elaboracion propia

Etapa 7. Socializacion con la comunidad universitaria. Conjunto de actividades para

socializar los resultados de la autoevaluacion

académica, puesto que legitimiza el proceso realizado.

institucional con la comunidad

Tabla 14 Actividades, responsables y productos — Tercera fase

Etapa Actividades Responsables Productos
Consolidacion y andlisis Informe de resultados de
de los resultados del los procedimientos de
proceso autoevaluacion de

PSRy’ Conforme a las i .
Informe de | |dentificacion de . seguimiento, registro
‘2 . responsabilidades 2 I
autoevaluacion | fortalezas y oportunidades asionadas calificado, acreditacion
de mejora g de alta calidad y
Redaccién del inf renovaciones llevados a
edaccién del informe cabo en el afio
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Etapa Actividades Responsables Productos
Oficina de
Programacion de las | comunicaciones e
acciones de divulgacion | imagen corporativa
L : R . Cronograma de las
definidas en la estrategia | Coordinacién de calidad -
A . - A actividades de
de comunicacion, para dar | Direccion de curriculo y S
; socializacion)
a conocer resultados de la | aseguramiento de la
Socializacion autoevaluacion calidad
con la Coordinador(a) Calidad
comunidad Oficina de | Evidencias de la
universitaria e comunicaciones e | sensibilizacién (listados
Implementacion de las | . . ; :
- Imagen corporativa | de asistencia, actas,
actividades de S .
) DO Coordinacion de calidad | fotos, documentos,
divulgacion, involucrando ) - p :
. Direccion de curriculo y | consolidado de la
a la comunidad . Iy
. o aseguramiento de la | evaluacion de las
universitaria. - o
calidad actividades de
Coordinador(a) Calidad | socializacion)

Fuente: elaboracion propia

2.4 Cuarta Fase: Verificacion y radicacion de informes

Es una fase previa a la solicitud de condiciones institucionales,

y/o acreditacion:

registros calificados

llustracién 10 Proceso para verificacion y radicacion de informes

Presentacion de
documentos por la
Institucion

Concepto sobre las
Condiciones/factores

Fuente. Elaboracién Propia

Informe de
Condiciones/factores

verificacion de la
documentacion

Asignacion de pares

Visista de verificacién
de condiciones/factores

En esta fase se debe realizar la consolidacion y ajustes al documento de
autoevaluacion institucional siguiendo los requerimientos establecidos en la
normatividad vigente, lo definido en el Modelo para la operacionalizacion de la
Politica de Autoevaluacion, Autorregulacion y Mejoramiento y las recomendaciones

gue surjan en el proceso.

La evaluacion de procesos de acreditacion de programas, segun el Modelo del
Consejo Nacional de acreditacion 2020, es asumido por Corhuila de la siguiente

manera.:
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llustracion 11 Proceso para la acreditacion

8 Evaluacion Externa de
c programas académicos -
o ., ares

O | Autoevaluacion de P

5 programas de pregrado

c Evaluacion final Consejeros
S 9 del

O el CNA

QL © | |

T O

c c L

0 — Acreditacién de programas
‘O g

© | Autoevaluacion de

8 programas de Posgrado

— Ingreso al Sistema Nacional
< de Acreditacion

Fuente: Elaboracién Propia

Etapa 8. Verificacion informe de autoevaluacion. Es una etapa previa a la
presentacion de las solicitudes de registro calificado o acreditacion.

Etapa 9. Aprobacion informe de autoevaluacion. En esta etapa se somete a
consideracion y aprobacion de los diferentes 6rganos de gobierno colegiados el
informe de autoevaluacion.

Etapa 10. Preparacion visitas de verificacion. Es una etapa previa interna de la
institucion en la cual se desarrolla una logistica de simulacion de visita de pares en
la cual se evidencian el acta y el informe.

Etapa 11. Atencion visitas de verificacion y requerimientos. Es un acto mediante el
cual el MEN, designa los pares académicos, determinando la fecha de la visita y la
agenda a desarrollar.

La agenda podra ser modificada Unicamente por problemas técnicos, operativos o
de otra indole, siempre y cuando estén debidamente justificados dejando constancia
dentro del acta. De comun acuerdo entre las partes; pueden presentarse ajustes
menores, sin que cambie el nimero total de dias (3) de la visita.
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Tabla 15 Actividades, responsables y productos — Cuarta fase

Etapa Actividades Responsables Productos
Revision de cada | Vicerrector(a) Informe de
condicién/factor con sus | académico(a) autoevaluacion
e correspondientes anexos Director(a) de | verificado

Verificacion ‘

: L . .. | curriculo y

informe de | Implementacién y divulgacion

Plan de mejoramiento

MEN

autoevaluacion [ lan mejoramien . .
?n?/olungndo dz la ecj:grﬁunﬁjatg la calidad divulgado
académica Comite de
autoevaluacion
Comité de
L S autoevaluacion
Aprobacion institucional del . .
. Consejo Actas de aprobacion
informe 4
Académico
Aprobacion Consejo Superior
informe de L . . Pre Radicacién
. Pre radicacion del informe y | Secretaria X
autoevaluacion Documento informe de
anexos General L,
autoevaluacién y anexos
Verificacion de la
documentacion por parte del | MEN

Preparacion

Elaboracion del ACTA de cierre
de la visita

Actores que hacen
las veces de pares
académicos

Acta de cierre

evaluaciéon vy
requerimientos

de la agenda

aseguramiento de
la calidad

Comité de
autoevaluacion

visitas de — -
- Presentacion de un informe en | Actores que hacen
evaluacion . : -
el cual se hace énfasis del Plan | las veces de pares | Informe de visita
de Mejoramiento Institucional. académicos
Vicerrector(a)
académico(a)
Atencion Director(a) de
visitas de | Dar cumplimiento al desarrollo | curriculo y

Acta de visita

Fuente: elaboracion propia

2.5 Quinta Fase: Reconocimiento y mejoramiento continuo

En esta fase los pares académicos designados oficialmente ponen a disposicion el
informe en el cual sefialan las conclusiones y recomendaciones.

Etapa 12. Expedicidon del acto administrativo de reconocimiento. A cargo de la

entidad oficial correspondiente. Notificacion del informe y el acta de cierre de la
visita. La institucion, conforme al plazo legal establecido, puede presentar sus
apreciaciones, complementar y/o subsanar, y la expedicion del acto administrativo
de reconocimiento.
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Etapa 13. Identificacion de resultados del mejoramiento. Como resultado del
proceso de autoevaluacion institucional en esta etapa se determinan las fortalezas,
las debilidades y los aspectos a mejorar en aras de promover, fortalecer y proyectar
las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension,
teniendo en cuenta:

Tabla 16 Acciones, responsables y productos — Quinta fase

Etapa Acciones Responsables Productos
Notificacion del informe y el P L Informe de visita y acta
; . ares académicos .
L, acta de cierre de la visita. de cierre
Expedicion -
resoluciones | Expedicion ~ —en acto | g0 oficial o
de administrativo de Acto administrativo
o L responsable
reconocimiento | reconocimiento
Notificacion a la Institucion. Entidad oficial Validacion de concepto
responsable
Verificacion de los indicadores Dlr_ectores . 'de Indicadores de resultado
unidades académico . .
de resultado. o ) del mejoramiento
administrativas
Identificacion g'ﬁg&réa) de
de resultados - . y
del Fortaleqlmlento d_e la asgguramlento de la
mejoramiento evaluamon_ de_ ce}pamdades y Ca"d‘.”‘q Mejoramiento continuo
procesos institucionales y de | Comité de
los programas. autoevaluacion
Coordinador(a) de
calidad

3. IMPLEMENTACION DEL MODELO

La implementacion del modelo de aseguramiento de la calidad, representado para
Corhuila en el Modelo para la operacionalizacion de la Politica de Autoevaluacion,
Autorregulacion y Mejoramiento, aporta a la optimizacion de las labores
académicas, formativas, docentes, cientificas, culturales y de extension, en el marco
de una cultural de la calidad y con fundamento en la Politica de Autoevaluacion,
Autorregulacion y mejoramiento.

3.1 Procedimientos para la operacionalizacion

En el Sistema Integrado de Gestion adoptado por la Corporacion, se disponen
procedimientos, formatos y otros documentos para el desarrollo de las acciones
mediante las cuales se implementa la Politica de Autoevaluacion, autorregulacion y
mejoramiento. A continuacion, se relacionan los documentos que estan disponibles
en el Drive compartido con todos los colaboradores de la Institucion:

e Creacion y oferta de programas académicos
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Certificacion del Sistema Integrado de Gestion

Renovacién o modificacion de registros calificados
Acreditacién de programa académico

Acreditacion institucional

Auditoria interna

PQRSF

Autoevaluacion de condiciones institucionales
Autoevaluacion de condiciones de los programas académicos
Autoevaluacion de factores para acreditacion de programa
Autoevaluacion de factores para acreditacion institucional
Evaluacion de desempefio

Evaluacion de periodo de prueba de nuevos ingresos de colaboradores
Evaluacion profesores

3.2 Instrumentos y herramientas para la implementacion del modelo

Para el desarrollo y aplicacion del presente modelo, el Sistema de aseguramiento
de la calidad en articulacion con el Sistema Integrado de Gestion ha disefiado una
serie de instrumentos relacionados a continuacion:

Sistema de informacion Corhuila Plus+

Herramienta para la sistematizacion de la evaluacion institucional

Encuestas de percepcion

Matrices de indicadores

Auditorias internas

Evaluacion de desempefio

Evaluacion de periodo de prueba

Evaluacion de profesores

Planes de mejoramiento

Formato de consolidado de programas académicos

Formato de andlisis de cumplimiento de condiciones institucionales

Formato de andlisis de cumplimiento de condiciones de programa académico
Formato de analisis de cumplimiento de factores de acreditacion de programa
académico

Formato de andlisis de cumplimiento de factores de acreditacion institucional
Formato de plan de mejoramiento

Encuestas de percepcion

Guia Informe condiciones institucional

Guia Informe condiciones por programa

Guia Informe de factores institucionales
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e Guia Informe de factores de los programas

3.3 Mecanismos de comunicacion

Los siguientes mecanismos facilitan la comunicacion y divulgacion de informacion
y procesos a la comunidad académica.

Tabla 17 Mecanismos de comunicacion

Qué se comunica Quién comunica A guién comunica Medio
. Pagina
-, . Secretaria General vy 9
Politica de autoevaluacion, T Web
> Coordinacion de . . )
autorregulacién y comunicaciones e Comunidad académica | Reuniones
mejoramiento. ; . y talleres
imagen corporativa
Modelo para la L
. T . o . Pagina
operacionalizacion de la | Direccién de curriculo y Web
Politica de autoevaluacion, | aseguramiento de la | Comunidad académica Reuniones
autorregulacion y | calidad
) . y talleres
mejoramiento
Coordinacion de , .
L Pagina
comunicaciones e Web
e imagen corporativa . P
Sensibilizacion 1ag - P . Comunidad académica Correos
Direccion de curriculo y L
. electrénicos
aseguramiento de la ;
; Reuniones
calidad
Direccion de curriculo y
Capacitacion aseguramiento de la | Comunidad académica | Reuniones
calidad
Direccion de curriculo
Resultados de la . y
L aseguramiento de la . - .
autoevaluacién - Comunidad académica | Reuniones
N calidad
institucional.

Coordinacion de calidad

Coordinacion de calidad
Unidad académico .
. . L . Comité de .
Planes de mejoramiento administrativa -, Reuniones
autoevaluaciéon
responsable de cada
plan de mejoramiento

Director de unidad
Avances de la .
académico

implementacién durante el - ) Comité de .
S administrativa . Reuniones
proceso de seguimiento y autoevaluacion

. responsable de cada
acompafiamiento. P : X
plan de mejoramiento

Resultados de la Pagina
implementacion de los | Coordinacion de calidad Comunidad académica Web
planes de mejoramiento. Reuniones
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4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL MODELO

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos definidos en la Politica de Autoevaluacion, Autorregulacion y
Mejoramiento, y en articulacion con el Plan Institucional de Desarrollo, a continuacion, se desarrollan las acciones a seguir
durante el periodo 2020-2024

Tabla 18 Indicadores y metas de las lineas de accién

Lineas de accién

Objetivo especifico

Indicador

Meta

Cultura del
mejoramiento

Fomentar la cultura del mejoramiento institucional
mediante la implementacién de estrategias de
sensibilizacién que comprometan a todos los actores
de la comunidad académica con el aseguramiento de
la calidad

Nivel de compromiso de la
comunidad académico
administrativa en el proceso
de mejoramiento continuo

Comunidad académico
administrativa comprometida
con el mejoramiento continuo.

Autoevaluacion
institucional

Desarrollar a través de mecanismos organizados de
participacién la autoevaluacién institucional en torno a
la gestibn académica y administrativa de la
corporacion, a partir de los resultados identificados
como insumos para la definicién de las oportunidades
de mejora y la formulacién de planes de mejoramiento

% de implementacion del
proceso de autoevaluacion en
relacién con la gestion al
interior de la corporacién y de
los programas académicos,
de forma que permita
establecer acciones para el
aseguramiento de la calidad

Proceso de autoevaluacion
implementado de acuerdo con
los lineamientos establecidos.

Acompafamiento
y seguimiento ala
ejecucién de los
planes de
mejoramiento

Ejecutar las acciones de mejoramiento que promueven
la actualizacién permanente de las practicas, politicas
y normatividad institucional, como mecanismo de
autorregulacién en el marco de la autonomia
universitaria

% de cumplimiento de los
planes de mejoramiento

Planes de mejoramiento
ejecutados

Implementar acciones de seguimiento continuo que
permitan valorar el estado de ejecucion de los planes
de mejoramiento, la identificacion y/o atencién

% de Oportunidades de
mejora logradas

100% de oportunidades de
mejora logradas
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Lineas de accion Objetivo especifico Indicador Meta

oportuna de los factores que facilitan o limitan los

resultados esperados.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos definidos para la Politica de XXXX, y en articulacién con el Plan
Institucional de Desarrollo, a continuacion, se desarrollan las acciones a seguir durante el periodo 2020-2024

Tabla 19 Indicadores para el seguimiento y evaluacion

OBJETIVOS LINEAS DE INDICADORES olalalol <
ESPECIFICOS DE LA ACCION ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLE DE META 81818188
POLITICA SEGUIMIENTO NN
1 Estrategia
« Disefio de la estrategia de L Estrategia de de
S . - Coordinacion de Lo S| e
Fomentar la cultura del sensibilizaciéon y divulgacion L sensibilizaciony | sensibilizacio | & | £ | | £ |
: : cultura comunicaciones e . s S| 33|38
mejoramiento institucional para fomentar la cultura del . ; divulgacion ny S
_ ; . - imagen corporativa L . L
mediante la mejoramiento continuo disefiada divulgacion
implementacion de disefada.
es_trat_egla_§ de Cultura del Apropiacion de la
sensibilizacién que . . cultura del
mejoramiento - .
comprometan a todos los mejoramiento
actores de la comunidad
académica con el
aseguramiento de la
calidad . L .
L . Direccion de curriculo .
« Disefio de la estrategia de . . 1 Estrategia
Y y aseguramiento de | Estrategia de ©
capacitacion para fomentar la ; N de S| el el
p 8 la calidad capacitacion s = BN =N BN
cultura del mejoramiento L R capacitacion | Q | @ | @ | @ | @
; Coordinacion de la | disefiada o
continuo. calidad disefiada.
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OBJETIVOS LINEAS DE INDICADORES olalalm!| <«
ESPECIFICOS DE LA ACCION ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLE DE META S8/ 81918
POLITICA SEGUIMIENTO Ny
No. De
actividades de 100% de las
L sensibilizacion y actividades
* Implementacién de las . >
L P S divulgacion de
actividades de sensibilizacion Coordinacion de . S
. > Lo implementadas/ | sensibilizacio | © | ® | & | ® | ®
y divulgacion para fomentar comunicaciones e |\ "o n S|a|a|a|Q
la cultura del mejoramiento imagen corporativa L . y o
- actividades de divulgacion
continuo. P .
sensibilizaciony | implementad
divulgacion as
planeadas
No. De 100% de las
. . . actividades de actividades
L. Direccion de curriculo o
* Implementacion de las . capacitacion de
L s y aseguramiento de | . S
actividades de capacitacion . implementadas/ sensibilizacio | © | ® | ® | ¥ | ®
la calidad 2 in| h| |
para fomentar la cultura del L No. De ny Ol N|N| N[«
: B : Coordinacion de la . ) L
mejoramiento continuo. . actividades de divulgacion
calidad L .
capacitacion implementad
planeadas as
No. de actores
que participan en 100% de
las acciones para | participacion
« Participacion de los . L . el mejoramiento de los
. Direccion de curriculo .
diferentes actores en las . continuo/ No. De actores |l R[R| X[
) : . y aseguramiento de - e S| |||l n|ih
acciones de mejoramiento Ia calidad actores definidos definidos NN NN
continuo para participar en para el
las acciones de mejoramient
mejoramiento o continuo

continuo
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OBJETIVOS LINEAS DE INDICADORES olalalm!| <«
ESPECIFIQOS DE LA ACCION ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLE DE META 8198191918
POLITICA SEGUIMIENTO NN NN
Desarrollar a través de Autoevaluacion
mecanismos organizados institucional
de participacion la 1
autoevaluacion institucional cronograma
entorno a la g_es_tién _ - Definicién del cronograma Direccion de curriculo | cronograma para | definidopara | 2 | _ | _ | o | <
académica y administrativa para la autoevaluacion y aseguramiento de | la autoevaluacion la 1818/3|3|8
de la corporacion, a partir la calidad definido autoevaluaci | —
de los resultados on
identificados como insumos institucional
para la definicion de las * Planeacién del
oportunidades de mejora 'y proceso de
la formulacién de planes de autoevaluacion Recursos
mejoramiento institucional materiales, fisicos
« Sistematizacion y tecnolégicos
del proceso de . disponibles para .100% (.j.e
autoevaluacion . L Vicerrector el proceso de disponibilida
« Identificacion de | © Dlsp_oswloq c_ie los recursos adn_1|n|str_at|v0 y autoevaluacion/ d de_los U R R e
resultados y matengle_:s, fisicos y fmanmero RECUISOS m?t'enales S|n|w|lw|
oportunidades de tecnoldgicos D|rect0r'c§e materiales, fisicos f|5|c€)s'y
- Planeacion P tecnolégicos
mejora y tecnolégicos :
* Formulacién de requeridos para requeridos
los planes de el proceso de
mejoramiento autoevaluacion
1
herramienta
« Construccion de - L Her'ramient'a para | para I'a .
herramienta para la Oflcm'a Gestlpp TIC e | la sistematizacion S|stgmat|zaC| LSl el ol ol o
sistematizacién del proceso innovacion del proceso q’e on del 3 % % % %
de autoevaluacion tecnolégica autoevaluacion procesode | -
construida autoevaluaci
6n

construida
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OBJETIVOS LINEAS DE INDICADORES olalalm!| <«
ESPECIFICOS DE LA ACCION ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLE DE META 8198191918
POLITICA SEGUIMIENTO I IR B I I
Roles, fuentesy
P 5 fuentes y
L autoevaluacion )
« Definicion de roles, fuentes o usuarios del |
- h definidos/ Total . N NS NI IS NS
y usuarios del sistema del Rector sistemadel | S |3 (3|33
- fuentes y S
proceso autoevaluacion - proceso
usuarios del .
10CeS0 autoevaluaci
p L 6n definidos
autoevaluacion
requeridos
1 proceso de
Direccion de curriculo | Proceso de autoevaluaci
» Implementacién del proceso | y aseguramiento de | autoevaluacion on ol ol el el
de autoevaluacién de manera la calidad implementado de | implementad | & E E E E
sistematizada Coordinacion de la | manera o0 de manera
calidad sistematizada sistematizad
a
Informacién de la
autoevaluacién 100% de la
con participaciéon informacioén
* Levantamiento y de los diversos de la
procesamiento de la . L . actores autoevaluaci
; L, Direccion de curriculo .
informacién de la . procesada/ 6n con XX R R R
o y aseguramiento de |} i R S| &|&|a| &
autoevaluacion, con . informacién de la | participacion | & | & | 8 | N | &
SO . la calidad o
participacion de los diversos autoevaluacion de los
actores. con participacion diversos
de los diversos actores
actores procesada

recolectada
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OBJETIVOS LINEAS DE INDICADORES olalalm!| <«
ESPECIFICOS DE LA ACCION ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLE DE META S S S S S
POLITICA SEGUIMIENTO NN NN
No. De
e 0
* Valoracién del estado de las Comité de S;g?;ﬂggf;o De iggg;c?gnlgss glg g8
condiciones autoevaluacion condiciones ’ valoradas N | ]| Q| Q| N
establecidas
No. De actores 100% de
con resultados de | actores con
e, . - . autoevaluacion resultados
* Socializacion de los Direccion de curriculo socializados/ de el sl el el
resultados de la y aseguramiento de Total de actores a | autoevaluaci :’::3‘ :’::3‘ :’::3‘ :’::3‘ 08
autoevaluacion institucional. la calidad socializar los on
resultados de socializalizad
autoevaluacion 0S
No. De planes de
» Formulacién de los planes ;gfrjﬁ LG;fsr}ﬁo 100% de
de mejoramiento para . L . S oportunidade
; Direccion de curriculo | De oportunidades .
establecer sus horizontes, . : sdemejora | R | K| 8| ¥ | ¥
. y aseguramiento de | de mejora o|o|o|lo| o
metas que determinan su a calidad identificados conplande | ]} | | ]| ]| |
logro y definicién de los dentro del mejoramient
indicadores para la medicion. proceso de o formulado
autoevaluacién
Vicerrector mcé.'(;ﬂ;gcclzrr\]es de 100% de
« Asignacion de los recursos administrativo y recjursos acciones de O S S B
para la ejecucion de los financiero asianados/ Total mejora con é é é é é
planes de mejoramiento. Director de de gcciones de asignacion
Planeacion de recursos

mejora
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OBJETIVOS LINEAS DE INDICADORES olalalm!| <«
ESPECIFICOS DE LA ACCION ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLE DE META 8198191918
POLITICA SEGUIMIENTO NN NN
No. De actores
100%
con planes de 00% de
. : actores con
mejoramiento
o L - planes de
« Socializacion de los planes Coordinacion de socializados/ - : R R R ¥R
i i ; mejoramient | © | o | ©o | © | ©
de mejoramiento. calidad Total de actores a o N | ]| Q| Q| N
socializar los o
socializalizad
resultados de 0s
autoevaluacion
Implementar ion Activi
pleme ta acciones de ctividades de 100% de las
seguimiento continuo que cada plan de .
. . ) actividades
permitan valorar el estado mejoramiento
3 9 A de cada plan
de ejecucion de los planes distribuidas al de
de mejoramiento, la . . interior de las . .
. PR L Director de unidad ) mejoramient
identificacion y/o atencion N . - unidades P
* Organizacion del trabajo académico L o distribuidas
oportuna de los factores - . - - : académico ) ) R R|R|=®
" . cooperativo para la ejecucion administrativa L : alinteriorde | © | o | o | © | ©
que facilitan o limitan los ) administrativas . N | 8|8
de las acciones. responsable de cada las unidades
resultados esperados. ] - responsables/ .
plan de mejoramiento académico
Total de o .
L administrativ
actividades as
definidas en el
responsable
plan de S
mejoramiento
100% De
. acciones
No. De acciones | .
. implementad
implementadas
L . as en el plan
* Implementacién de las con el liderazgo
. h . . de
acciones con el liderazgo de | Director de unidad | de los ) )
- mejoramient
los responsables y académico responsables y
o S : NN oconel e | XX R R
participacion de los administrativa participacion de . S| Dn|ih|id| O
: ) liderazgo de N N| NN
involucrados de acuerdo con | responsable de cada | los involucrados / los
la naturaleza de su rol en la | plan de mejoramiento | Total de acciones
S . responsable
institucion. definidas en el s
plan de Sy
) . participacion
mejoramiento
de los

involucrados
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OBJETIVOS LINEAS DE INDICADORES olala|m| <«
ESPECIFICOS DE LA ACCION ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLE DE META 8198191918
POLITICA SEGUIMIENTO Ny
No de informes
de avance
consolidados 100% de
para el informes de
seguimiento del avance
plan de consolidados ol ol ol «
) . e | | R
mejoramiento/ para el S| Q||| R
No. De informes seguimiento
de avances a del plan de
consolidar para el | mejoramient
Director de unidad seguimiento del o]
+ Consolidacion de informes académico plan de
de avance y de resultados de administrativa mejoramiento
la implementacion. responsable de cada | No. de informes
plan de mejoramiento | de reSI_JItado 100% de
consolidado para | .
" informes de
la evaluacion del
resultados
plan de .
. . consolidados ol ol ol @
mejoramiento/ arala NERIEIEARS
No. De informes P . Sl
evaluacion
de resultado a
. del plan de
consolidar para la . )
L mejoramient
evaluacion del o

plan de
mejoramiento
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OBJETIVOS LINEAS DE INDICADORES olala|m| <«
ESPECIFICOS DE LA ACCION ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLE DE META 8198191918
POLITICA SEGUIMIENTO Ny
No. De actores
con los avances
de la 5 100% de
implementacién
actores con
durante el |
os avances
proceso de
" de la
seguimiento y . .
O implementaci
acompafiamiento | .
. . 6n durante el
o Director de unidad | de los planes de
*Socializacion de avances de académico meioramiento proceso de
la implementacion durante el L ; Joré seguimiento | o | ¥ | R | ® | ®
L administrativa socializados/ S| || mn| n
proceso de seguimiento y y N|N| NN
A responsable de cada | Total de actores a U
acompafiamiento. . : - acomparfiami
plan de mejoramiento | socializar los ento de los
avances de la
; = planes de
implementacion - :
mejoramient
durante el o
proceso de -
S socializalizad
seguimiento y 0s

acompafiamiento
de los planes de
mejoramiento
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OBJETIVOS LINEAS DE INDICADORES olala|m| <«
ESPECIFIQOS DE LA ACCION ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLE DE META 8198191918
POLITICA SEGUIMIENTO NN NN
No. De
actividades de
socializacién
realizadas de
avances de la 100% de las
implementacién actividades
durante el de
proceso de solicalizacion
seguimiento y de avances
acompafiamiento de la
de los planes de | implementaci
mejoramiento/ onduranteel | o | X | ® | ® | ®
No. De procesode | © | R | Q| Q| K
actividades de seguimiento
socializacion de y
avances de la acompafiami
implementacion ento de los
durante el planes de
proceso de mejoramient
seguimiento y o realizadas
acompafiamiento
de los planes de
mejoramiento
planeadas
Implementar acciones de | Acompafiamien | ¢ Implementacion
seguimiento continuo que toy de los planes de Planes de
permitan valorar el estado | seguimiento a mejoramiento contingencia
de ejecucion de los planes | la ejecucion de . . que permita
de mejoramiento, la los planes de | Acompafiamiento | NO- De planes de 100% acciones el
identificacion y/o atencion | mejoramiento y seguimiento | contingencia para encauzar Coordinacion de identificadas para cumplimiento | s | x| x| x| =
oportuna de los factores durante la las acciones requeridas/ Total calidad encauzar con de objetivos S|w|o|alQ
que facilitan o limitan los implementacion | de acciones identificadas planes de y metas de
resultados esperados. de los planes de | Para encauzar contingencia los planes de
mejoramiento mejoramient
+ Evaluacion de o

los resultados de
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OBJETIVOS LINEAS DE INDICADORES olalalm!| <«
ESPECIFIQOS DE LA ACCION ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLE DE META 8198191918
POLITICA SEGUIMIENTO NN NN
la Documento
implementacién que
de los planes de contenga la
mejoramiento No. De Planes de 100% de planes evaluacion
mejoramiento con evaluacion de mejoramiento de los
de los resultados de Coordinacion de con evaluacién resultados e | R R|®|®
implementacion / Total de calidad de los resultados de S|R|R|Q|R
planes de mejoramiento de implementaci
identificados implementacion 6n de los
planes de
mejoramient
o
No. De planes de 100%
* Revision periddica de los contingencia para acciones
avances del cumplimiento de encauzar las identificadas
los objetivos y metas de los Coordinacién de acciones para e | R R R
planes de mejoramiento y calidad requeridas/ Total encauzar SRR Q| R
definicion de planes de de acciones con planes
contingencia para encauzar identificadas para de
las acciones requeridas. encauzar contingencia
100% de
No. De Planes de planes de
mejoramiento con | mejoramient
« Evaluacion de los planes de evaluacion de los ocon
mejoramiento para identificar Coordinacion de resultados de evaluacion e | | R X[ R
los resultados de su calidad implementacién / de los SRR K|
implementacion. Total de planes resultados
de mejoramiento de
identificados implementaci

on
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OB'JETIVOS LINEAS DE INDICADORES olala|lmo| <
ESPECIFIQOS DE LA ACCION ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLE DE META 8198191918
POLITICA SEGUIMIENTO Ny
No. IIDe actores 100% de
con los
resultados de la acto:g: con
implementacién resultados
de los planes de de la
Coordinacion de mejoramiento implementaci | w | ® | ¥ | ® | 8
calidad socializados/ 6n de los S|IR|R|K| A&
Total de actores a
- planes de
socializar los mejoramient
« Socializacion de los resultados de la
resultados de la implementacion socialic;alizad
implementacion de los planes de los planes de 0s
de mejoramiento. mejoramiento.
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5. SISTEMAS DE INFORMACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Corhuila, comprometida en la facilitacion del acceso de sus estudiantes, egresados,
profesores, a los directivos y administrativos a fuentes confiables de informacion,
gue permitan la difusién del conocimiento digital, cuenta con una Politica de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TIC y con un sistema de
informacién, mediante los cuales garantiza la formulacion, ejecucion y control de los
servicios y recursos de tecnologia, como herramienta de apoyo a los procesos
académicos y administrativos de la institucion y se facilita el Reporte de informacion
al Sistema de Informacion de la Educacion Superior.

5.1 Politica de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TIC

La innovacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones es un
proceso dinamico que se debe integrar en la gestion institucional. Consciente de
ello, Corhuila establece la presente politica para brindar lineamientos que oriente la
manera de asegurar las condiciones necesarias para el fortalecimiento de una
cultura digital institucional que permee en el mejoramiento continuo de la gestion
académica y administrativa, en correspondencia con los principios establecidos en
el Proyecto Educativo Institucional - PEI y demas politicas institucionales.

Esta politica surge a partir del reconocimiento de la necesidad de contribuir al
fortalecimiento de la gestion de las TIC y al cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales, de manera que permita brindar lineamientos para definir los
procesos, acciones, responsabilidades relacionados y en los diferentes ambitos
institucionales.

En atencién a lo anterior, mediante esta politica se busca aportar al fomento de la
cultura digital institucional, disposicion de los recursos TIC de conformidad con los
requerimientos institucionales para su incorporacion en el desarrollo de las labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension, y al soporte
tecnoldgico que se debe brindar de acuerdo con los requerimientos y necesidades
de los usuarios, como apoyo a la gestion académica y administrativa que se realiza
en la Institucion.

Con ello, mediante la Politica TIC se contemplan tres lineas de accion mediante las
cuales se apoyan los ambitos académico, investigativo, administrativo y tecnoldgico.

En el ambito académico, fortalece los procesos de aprendizaje con la
implementacion de acciones de capacitaciéon continua en torno al uso pedagogico
de las TIC y provee el material educativo que apoyan estos procesos de formacion;
en las actividades de Ciencia Tecnologia e Innovacion, brinda soporte tecnoldgico
el desarrollo de la investigacion basica y aplicada al interior de la Institucion y la
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divulgacion y transferencia de las contribuciones que se realizan en torno a nuevos
conocimientos, y en lo administrativo, se definen lineamientos para la
administracién, acceso y seguridad de la infraestructura de hardware y software,
ademas del manejo y uso de la informacion, incluyendo los reportes oficiales e
institucionales que se deben generar.

Teniendo en cuenta la importancia del uso de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, Corhuila realiza de manera permanente acciones para la
modernizacién de su infraestructura tecnolégica, que le permiten contar con redes
de comunicaciones (red de datos, telefonia ip), laboratorios especializados,
conexion a redes académicas e internet de alta velocidad, bibliotecas digitales, salas
de informética dotadas con equipos de ultima tecnologia, aulas de clase con
herramientas TIC, entre otros recursos tecnologicos.

5.2 Sistema CorhuilaPlus+

Corhuila cuenta con una plataforma digital denominada CorhuilaPlus+, como Unico
Sistema de Informacion Académico, Administrativo, Financiero y de Talento
Humano, mediante el cual se administra, registra, procesa, almacena y distribuye
informacion que soportan los procesos académicos y administrativos de la
institucion. Este Sistema esta conformado por dos sistemas: Sistema de Gestidon
Académicay el Sistema de Gestidon Financiero, Administrativo y de Talento Humano
(Iceberg).

5.2.1 Sistema de Gestion Académica — SINU

Es una herramienta de apoyo informatico que centra todo su potencial en la gestion
académica y esta conformada por componentes que resuelven y soportan los
procesos académicos, mediante mecanismos de control y gestion de la informacion,
en beneficio de los estudiantes, docentes, administrativos, directivos y en general a
la comunidad académica, puesto que permite la gestion de informacion de manera
agil, oportuna, seguray actualizada.

Los componentes del Sistema SINU determinan las opciones para los procesos
académicos y permiten atender el ciclo académico de los estudiantes, desde el
momento que es aspirante, hasta el proceso de graduacion. Dichos componentes
se enuncian a continuacion:
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llustraciéon 12 Ciclo académico de estudiantes en el sistema de informaciéon

( N\ 4 N\ 4 N\
S Gestion de opcion de Gestion de grados 'y
Inscripcion
grados Egresados
. J . J . J
4 \ 4 \ 4 \
- Historia Académica Cerficados portal de
Oferta académica S
servicios
\ J/ \ J/ \ J/
4 \ 4 \ 4 \
ngwdagon Gestion .de Gestidn de Auditoria
Financiera Honorarios
. J . J . J
4 N\ 4 \ 4 \ 4 \
L . Domini ntrol .
Gestion de Periodoy , ° 0% de Co F,O Gestion de
Matricula y Seguridad Gestidn
Notas o Reglamentos
Institucional
. J . J . J . J
4 \ 4 \ 4 \ 4 \
Gstion de Planta . Gestion Planes de Gestion de
. Admisiones . -
fisica Estudio asignaturas
. J . J . J . J

Elaboracion Propia

Las acciones se desarrollan en cada componente del Sistema de Gestion
Académica SINU, deben dar cumplimiento a los procedimientos que, para tal fin, se
definen en el Sistema de Gestion de Calidad.

5.2.2 Sistema de Gestion Financiero, Administrativo y de Talento Humano —
Iceberg

Es una solucién integrada y multidimensional que permite controlar de una manera
eficiente las operaciones financieras de la Institucion, facilita el reporte de
informacién de diversas formas para el analisis, Gtil para la alta direccidn, puesto
gue permite conocer, en tiempo real, aspectos relacionados con el proceso de
matriculas y otros procesos de la Institucién. De otra parte, ofrece a los estudiantes
diversas opciones, relacionadas con formas de pago y financiacion de sus derechos
académicos. Este sistema esta estructurado en subsistemas y componentes, como
se presenta a continuacion:
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llustracion 13 Subsistemas y componentes del Sistema Iceberg

Subsistema
Financiero

Subsistema
de Talento
Humano

Fuente: elaboracion propia

e Compras y suministros
e Portal de Proveedores
e Almacen e investarios
e Activos Fijos

ePresupuesto

ecuentas por pagar

eCuentas por cobrar
eFacturacion ( Estudiantil /comercial)
=Financiacion a Estudiantes
=Caja

=Tesoreria (ingresos y Egresos)
=*BLoqueos Financieros
=Contabilidad

=Conciliacidn bancaria
=Estados Financeros
=Auditoria

=WordIFlow

e|ceberg Reports Server

Nomina

Hoja de Vida
Planilla Unificada
¢ Permite acciones adicionales requeridas para el

cumplimiento de las Normas Internacionales de la

Informacion Financiera.

Las acciones se desarrollan en cada componente del Sistema de Gestion

Financiero, Administrativo y de Talento Humano — Iceberg, deben dar cumplimiento

a los procedimientos que, para tal fin, se definen en el Sistema de Gestion de

Calidad.

Para el servicio de unidades administrativas de la institucion, este sistema permite
el registro automatico de la ejecucion presupuestal de cada una, tanto de los
ingresos percibidos por cualquier concepto, como de los egresos. En ese sentido,

facilita lo siguiente:
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e Formulacion por actividades y conceptos que apuntan al cumplimiento de los
objetivos operativos y estratégicos de la institucién.

e Seguimiento en linea de cada transaccion, desde que se inicia la solicitud de un
servicio o adquisicion y hasta que se realiza el pago correspondiente.

e Seguimiento en linea a la ejecucion presupuestal, con el reporte de cumplimiento
de acuerdo con la disponibilidad de cada unidad.

Todos los procedimientos internos definidos para las acciones relacionadas con
estudiantes, profesores, administrativos y directores estan parametrizados en
CorhuilaPlus+ de acuerdo con la normatividad interna vigente y permiten el cargue,
proceso y reporte de informacion.

5.3 Reporte al Sistema de Informacion de la Educacion Superior SNIES

La Corporacion Universitaria del Huila — CORHUILA, realiza el reporte de
informacion al sistema SNIES, segun lo establecido en la Resolucion 19591 del 27
septiembre de 2017.

llustracién 14 Plantillas a reportar en el Sistema SNIES

PARTICIPANTE

POBLACION ESTUDIANTIL
INFORMACION INSTITUCIOMAL
RECURSO HUMANO
INTERMACIONALIZACION
INVESTIGACION

INFORMACION FINANCIERA
DERECHOS PECUNIARIOS
BIENESTAR

EXTENSION
Fuente: SNIES

Para dar cumplimiento al reporte de informacion al SNIES, internamente la
institucion realiza seguimiento a las dependencias y colaboradores con
responsabilidades en el reporte de informacion en las plantillas; dicho seguimiento
contempla el cumplimiento de los plazos y la calidad en los datos.
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llustracion 15 Matriz de seguimiento al reporte de plantillas en el SNIES
Dias (SN LICE Fecha limite

Plantilla (Tarea) Descripcion Responsable Atencion Estado restantes LTSS Sl 1 cinitiva

INFORMACION INSTITUCIONAL

Informacién complementaria de la IES TIC v Cuando exista la novedad
Recursoes histdrico TiC v Cuando exista la novedad
Unidad Organizacional Secretaria General v Cuando exista la novedad
PARTICIPANTE

Actualizar documento participante Esta plantilla hacer referencia a todas las personas | TIC v - v Cuando exista la novedad
Participante - v - v Cuando exista la novedad
POBLACION ESTUDIANTIL

Inscritos - Relacion de Inscritos Todas las personas inscritas Registro (V[ Enprogreso v 10 713172020 | 121102020
Inscrito Programa Todas las personas inscritas por programa Registro VOEN Gl En progrese ¥ 10 7I31/2020 | 12/1072020
Admitidos Todas los inscritos que sen admitidos Registro (VOENCH En progrese » 10 TI31/2020 | 1211072020
Estudianies de primer curso Todos los admitidos que se matriculan Registro (VO En progreso ¥ 10 TI31/2020 | 1211072020
Matriculados Todos los estudiantes que se matriculan Registro ~ | Normal - v 54 9/15/2020 | 1211072020
Estudiantes de Articulacion - ¥ | Normal - v 54 91572020 | 1211012020
Estudiantes de Estrategias de Cobertura - v | Normal - v 54 9/15/2020 | 12/10/2020
Graduados Estudiantes que reciben el titulo profesional Registro v | Normal - v | 100 | 10/31/2020 | 01/31/2021
Materias Matriculado Materias ganadas y perdidas por estudiante Registro v | Normal - v 7 212812021
Apoyos financieros, académicos u otros Derechos Pecuniarios ¥ | Normal - | a7 212812021

Fuente: Corhuila

La verificacion del proceso esta a cargo de Vicerrectoria Académica, Direccion de
Planeacion, Direccién TIC e Innovacion Tecnoldgica y Rectoria. El cargue de la
informacion en el Sistema SNIES esta a cargo de la Oficina de Gestion de las TIC
e Innovacion Tecnologica.

La informacion en el Sistema de Informacion de la Educacion Superior SNIES
se actualiza dentro de las fechas que se establecen a continuacién, de acuerdo
con lo establecido en la Resolucion 19591 del 27 septiembre de 2017:

llustracion 16 Reporte de informacion en el SNIES

FECHA DE REPORTE FECHADE REPORTE
MODULO / PLANTILLAS S s A e
Sl S Primer Primmer
== Definitiva e | Definirtiva
PARTICIPANTES
* | Participantes mxar-15 | jun-30 sept-15 | dic-10
* | Persoma Junidica En caso de novedad En caso de movedad
* | Acmahzar documentos participante En caso de novedad En caso de novedad
INFORMACION INSTITUCIONAL
o | InSwmacite complemanteria de In BES Maximo cinco (5) dias Masamo cinco (5) dias
después de la novedad despueés de la novedad
e | UniSiad Ormamizacional Cada vez gque se presente Cada vez gque se presente
&= la novedad la novedad
* | Recursos Fisicos - Histonco Jun-30 dic-30
POBILACION ESTUDIANTIL
* | Imscritos - Relacidn de Inscritos ene-31 jumn-30 jul-31 dic-10
= | Imscritos programa ene-31 jum-30 jul-31 dic-10
> A dmatidos ene-31 Jyumn-30 jul-31 dic-10
* | Esmdiantes pramer curso eme-31 jun-30 gui-31 c-10
= | Mamiculados mar-15 jun-30 sep-15 dic-10

Fuente: Resolucion 19591 del 27 septiembre de 2017



VVI@
r;A

CORHUILA

CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CODIGO: M-DE-01

VERSION: 01

MODELO PARA LA
OPERACIONALIZACION DE
POLITICAS

Pagina 60 de 63

VIGENCIA: octubre 16 de
2020

CorhuilaPlus+ es el Sistema de Informacion principal de la Corporacién Universitaria
del Huila — CORHUILA y es la fuente de informacién para reportar datos en el
Sistema de Informacién de la Educacion Superior SNIES.

6. ACTORES Y RESPONSABILIDADES

Los actores involucrados en la implementacién de la Politica de autoevaluacion,
autorregulacion y Mejoramiento en la Corporacion Universitaria del Huila — Corhuila,
y Sus interacciones son:

Tabla 20 Actores y responsabilidades

Actores

Responsabilidades

Consejo superior

Dar lineamientos a través del PEIl y politicas

Direcciéon de

Apoyar en los resultados de la Autoevaluacion y en las bases de
informacion institucional para hacer proyecciones futuras y para la

laneacion s
P oportuna toma de decisiones.
Sistema de Articular las fuentes y los usuarios y determina las herramientas con el fin
informacion de la recopilacién, divulgacion y organizacion de informacion, facilitando la

toma de decisiones.

El Sistema Integrado
de Gestién

Articular los procesos de autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento
continuo.

Estudiantes y
egresados

Elegir los representantes para participar en el Comité Institucional de
Autoevaluacion y en los grupos de trabajo definidos en la Resolucion 2230
de 2020.

Participar en la autoevaluacion institucional mediante el diligenciamiento
de las encuestas correspondientes.

Participar en los encuentros de divulgacién de las politicas y orientaciones
para la autoevaluacién institucional y para la socializacion de resultados de
los procesos relacionados, segln corresponda.

Directivos,
administrativos y
profesores

Elegir los representantes para participar en el Comité Institucional de
Autoevaluacion y en los grupos de trabajo de acuerdo con la normatividad
interna y externa vigente y que aplique.

Participar en la autoevaluacion institucional mediante el diligenciamiento
de las encuestas correspondientes.

Participar en los encuentros de divulgacién de las politicas y orientaciones
para la autoevaluacién institucional y para la socializacion de resultados de
los procesos relacionados, segun corresponda.

Formular planes de mejoramiento de acuerdo con la naturaleza de su cargo
y segun corresponda.

Consolidar informes de avance y resultados de los procesos relacionados,
segun lineamientos del Comité institucional de autoevaluacién, en
coordinacién con el jefe inmediato.

Sector externo y/o
productivo

Participar en la autoevaluacion institucional mediante el diligenciamiento
de las encuestas correspondientes.
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6.1 Comité Institucional de Autoevaluacion

En Corhuila se expidi6 la Resolucion No. 2230 de 2020, mediante la cual se
establece el Comité Institucional de Autoevaluacion presidido por el Rector y se
determinan grupos de trabajo responsables de liderar las acciones relacionadas con
la autoevaluacion. Dichos grupos son asesorados y coordinados por un grupo
denominado grupo de orientacion.

llustracién 17 Comité Institucional De Autoevaluaciéon

Rector

|

Comité Institucional de Autoevaluacion

|

Grupo de trabajo de orientacién

Grupo de trabajo
Gestidn Administrativa y
Financiera

Grupo de trabajo
Gestion Académica

Fuente: Resolucién 2230 de 2020

6.2 Rol de los 6rganos colegiados en la autoevaluacion institucional

Consejo Superior: ademas de aprobar la politica, participa en la autoevaluacion,
suministra informacion y participa en las acciones de divulgacion y socializaciéon de
resultados, planes de mejoramiento, avances y logros.

Consejo Académico: el Consejo Académico es la autoridad académica de la
Corporacion Universitaria del Huila — Corhuila, constituido como érgano de asesoria
en los asuntos educativos, cientificos y culturales, el cual propende por el
mejoramiento continuo de la calidad, teniendo como marco de referencia las
politicas y orientaciones del Consejo Superior, asi como la Vision, Mision y el
Estatuto General, en armonia con las demas normas nacionales y de la institucién.?

2 Ministerio de Educacion Nacional, Estatuto General Corporacion Universitaria del Huila Resolucion
21042, 2014.
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Comité de Curriculo: es un érgano colegiado institucional permanente, creado
mediante el Acuerdo 110 del 15 de diciembre de 2016, con el propdsito de revisar
el disefio, actualizacién, modificacion y evaluacién del proyecto educativo de los
programas académicos con el fin de recomendar mejoras, en la busqueda de
asegurar la calidad y pertinencia.

Comité Institucional de Autoevaluacién: estamento creado mediante Resoluciéon
2230 de 2020 con el propésito principal de promover acciones en torno a la calidad
educativa y la implementacién de las politicas institucionales.

Consejo de Facultad: El consejo de facultad es el 6rgano de direccion de la facultad
y sus decisiones se consignaran en actas. Entre otras, son funciones del consejo
de facultad:

e Evaluar y orientar los procesos necesarios para obtener el registro calificado
de los programas académicos.

e Evaluar los planes de estudio de los programas adscritos a la facultad, y
presentar ante el Consejo Académico las modificaciones propuestas.

Este consejo esta integrado por el Decano, quien lo preside, los directores de
programa, un docente de tiempo completo, un egresado de la facultad y un
estudiante de la facultad. Sera el responsable de dar visto bueno al informe de
autoevaluacion del programa académico.?

Consejo de Programa: Es un espacio de encuentro al interior de los programas
académicos en los cuales se divulga informacion, se generan propuestas y se
realizan acuerdos para dinamizar la apuesta educativa. Se lleva registro en actas.
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