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ACUERDO N° 750 de 2022
(27 de octubre)

POR EL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
DE LA CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA - CORHUILA.

EL CONSEJO SUPERIOR
De la Corporacion Universitaria del Huila - CORHUILA
En uso de sus atribuciones legales, estatutarias, reglamentarias, y;

CONSIDERANDO:

Que el articulo 69 de la Carta Superior garantiza la autonomia universitaria y en esa
medida, otorga a las instituciones Universitarias, la facultad de darse sus directivas y
regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la Ley;

Que en virtud de la autonomia universitaria establecida en el articulo 29 de la Ley 30
de 1992, las Instituciones de Educacion Superior se encuentran facultadas para darse
y modificar sus estatutos y reglamentos como también para arbitrar y aplicar sus
recursos para el cumplimiento de su mision social y de su funcién institucional:

Que la Corporacion Universitaria del Huila, CORHUILA, es una institucion de educacién
superior de caracter privado, de utilidad comin, sin animo de fucro, con connotacidn
académica de institucién universitaria, sujeta a inspeccion y vigilancia por el Ministerio
de Educacion Nacional, con personeria juridica reconocida mediante Resolucién 21000
del 22 de diciembre de 1989, expedida por el mismo ente gubernamental;

Que segln lo establecido en el articulo 33 de los Estatutos de la Corporacion
Universitaria del Huila - CORHUILA, ratificados mediante Resolucion N° 21042 del 11
de diciembre de 2014 del Ministerio de Educacién Nacional, el Consejo Superior es el
maximo érgano de direccién y administracién de la Corporacion;

Que la Ley 1188 de 2008, por la cual se regula el registro calificado de programas de
educacion superior, establece dentro de su articulo segundo, entre ofras, la obligacion
de asegurar la existencia de una estructura administrativa flexible, agil y eficiente, al
servicio de la mision de la institucion de educacion superior;

Que el Decreto 1330 del 25 de julio de 2019, incorporado en el Decreto 1075 de %Q,Mmzw ’
— Unico Reglamentario del Sector Educacion, en el literal a) del articulo 2.5.3. 2/@

establece que la Institucion debe desarrollar polmcas y mecanismos par ,f,,,; 4
desarrollar y retener talento humano acorde con su mision; ; '
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Que la Rectoria presentd al Consejo Superior la Politica del Sistema Integrado de
Gestion, la cual define las intenciones globales y directrices que la institucién debe
seguir para la implementacion, sostenibilidad y mejora continua del Sistema Integrado
de Gestion en todos los niveles, mediante la definicion de compromisos en materia de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo;

Que la Politica del Sistema Integrado de Gestion en coherencia con la normatividad
vigente expedida por el Ministerio de Educacién Nacional, el Proyecto Educativo
Institucional — PE! y el Plan de Desarrollo Institucional 2020 — 2024, establece
lineamientos que buscan alcanzar y superar las expectativas de las partes interesadas,
proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables, contribuir a la proteccion del
medio ambiente y prevencion de la contaminacién, cumplir a cabalidad los requisitos
legales aplicables y otros requisitos; lo cual contribuye al logro de los objetivos y metas
institucionales;

Que el Consejo Superior en sesion ordinaria de fecha 27 de octubre de 2022, segun
consta en el Acta N° 415, al analizar el proyecto de acuerdo presentado, determind
aprobarlo;
Que en mérito de lo expuesto, el Consejo Superior;

ACUERDA:
ARTICULO 1°: Adoptar la Politica del Sistema Integrado de Gestién, de la Corporacién
Universitaria del Huila - CORHUILA, documento que hace parte integral del presente
acuerdo.

ARTICULO 2°: Comunicar el presente acuerdo a toda la comunidad académica.

ARTICULO 3°: El presente acuerdo rige a partir de su expedicién y deroga el Acuerdo
425 de 2017 y las demas normas que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

A ONVERS
AQ’\ i 7o
Dado en Neiva a los 27 dias del mes de octubre del afio 2022. £ bl sh o L‘“f;;g
(S SECRETARA ¥
C‘J)n U\\,«" P
ANDREA PAOLA TRUJILLO LASSO

Pregidente Secretaria General
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Presentacion

El aseguramiento de la calidad esta
inmerso en todas las labores diarias
de la Corporacion Universitaria del
Huila - CORHUILA, pues es la linea
base para garantizar la calidad en el
desarrollo de los procesos a partir
de una receptiva cultura institucio-
nal, para lo cual CORHUILA cuenta
con un Sistema Interno de Asegura-
miento de la Calidad (SIAC) el que
se orienta para implantar los para-
metros y estandares de calidad de-
finidos previamente por el Consejo
Nacional de Acreditaciéon (CNA); de
otra parte, como apoyo y con el pro-
posito de dirigir, evaluar y mejorar el
desempeno institucional en términos
de calidad, seguridad y salud en el
trabajo y medio ambiente, se crea el
Sistema Integrado de Gestidon (SIG),
certificado bajo las Normas Técnicas
Colombianas ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018 y en procura de certificar-
se en ISO 14001:2015, con un alcance
orientado al "Disefno y prestacion de
servicios de docencia, investigacion
y extensién de programas de pregra-
do’, en el marco normativo del orden
institucional, nacional e internacio-
nal, como un mecanismo que permita
asegurar la efectividad de los proce-
sos y procedimientos que lo constitu-
yen como garante del cumplimiento
de su esencia institucional en articu-
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laciéon con las necesidades y expec-
tativas de las partes interesadas.

El Sistema de Gestion de Calidad
como herramienta de gestién siste-
matica y transparente, le permite a
CORHUILA dirigir y evaluar su des-
empeno institucional, en términos de
calidad en la prestacién de los servi-
cios que brinda para la satisfaccion de
los usuarios y beneficiarios de dichos
servicios, abordaje de los riesgos vy
oportunidades asociados con su con-
texto y sus objetivos, de conformidad
con los requisitos de las normas técni-
cas existentes en campos y areas apli-
cables; tiene como objetivo, mejorar
el desempeno global de la Institucién
Universitaria y proporcionar una base
sélida para las iniciativas de desarro-
llo sostenible a todo nivel.

En CORHUILA, el Sistema de Ges-
tién de Seguridad y Salud en el Tra-
bajo salvaguarda la integridad de las
partes interesadas durante su per-
manencia dentro de las instalaciones,
atreves de la identificacidn, control y
gestion de peligros que se generen en
el desarrollo de las actividades de la
gestion institucional.

El Sistema de Gestion Ambiental de
CORHUILA funge como herramienta
para la revisién, control y mitigacion
de los aspectos ambientales evalua-
dos en términos de ciclo de vida del
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servicio y tiene como objetivo prevenir los impactos ambientales, determinar
los riesgos y oportunidades, en procura del cumplimiento de la normatividad
legal vigente.

Este documento presenta la politica del Sistema Integrado de Gestidn, la cual
define el compromiso de la institucidon en materia de Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad y Salud en el Trabajo; el objetivo de contar con una politica integra-
da es precisar las intenciones globales y directrices dirigidas a los diferentes
procesos académico administrativos, las cuales debe seguir la institucién en
la implementacién, sostenibilidad y mejora continua del Sistema Integrado de
Gestion en todos los niveles, para lo cual se fijaran los objetivos y lineamientos
que orientan los mecanismos de seguimiento y medicion.

Esta politica es consecuente con la Esencia Institucional y el Propdsito Supe-
rior, de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional -PEl, los cuales com-
prometen a CORHUILA a asegurar altos estandares de calidad, teniendo en
cuenta que los procesos de autoevaluaciéon garanticen la obtencion y renova-
cion de registros calificados, acreditacion de programas, acreditacion de labo-
ratorios y la acreditacion institucional.



|. Antecedentes

La Corporacion Universitaria del Huila -
CORHUILA, desde el ano 2016 certificd
su Sistema de Gestion de Calidad, bajo
la Norma Técnica Colombiana - NTC ISO
9001 version 2015, y en el ano 2019 certi-
ficd su Sistema de Gestidon de Seguridad
y Salud en el trabajo, bajo la NTC ISO
45001 version 2018. Con lo anterior, se
consolidd el Sistema Integrado de Ges-
tion que se basa en procesos, indicado-
res y evidencias para el cumplimiento de
su politica y objetivos propuestos, des-
tinadas a planificar, administrar, contro-
lar y mejorar continuamente el Sistema
Integrado de Gestion como uno de los
elementos del Sistema Interno de Ase-
guramiento de la Calidad de CORHUILA,
en articulacion con el Sistema de Asegu-
ramiento de la Calidad de la Educacién
Superior del Ministerio de Educacion
Nacional.

De otra parte, la institucion trabaja de
manera permanente en la consolidacion
del Sistema Integrado de Gestidn y la re-
certificacion en la norma ISO 9001:2015,
esta Ultima, obtenida en diciembre de
2019, gracias a la madurez del sistema y
al cumplimiento satisfactorio de los re-
quisitos correspondientes; en este con-
texto, para el ano 2022 se tiene proyec-
tada la recertificacion en 1ISO 9001:2015,
ISO45001:2018 y la certificacién en
1SO14001:2015.
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En el Plan de Desarrollo Institucional
(PDI), los ejercicios que tienen que ver
con acreditacion de alta calidad, renova-
cion de registros calificados, creacion de
nuevos programas y modificaciones cu-
rriculares estan caracterizados e incor-
porados al mapa de procesos institucio-
nal, lo que permite que haya trazabilidad
en los procedimientos y una mejor or-
ganizacion de la documentacion, lo que
crea condiciones administrativas mas
apropiadas para el mejoramiento conti-
nuo. Para hacer posible todo este traba-
jo, la Corporacién ha venido propiciando
la formacion de lideres para los ejercicios
de auditoria interna al Sistema Integrado
de Gestidn y ha incorporado un enfoque
de riesgos que alimenta el mapa de pro-
cesos institucional y fortalece el sistema
de integrado de aseguramiento institu-
cional.

El Proyecto Educativo Institucional (PEI)
hace énfasis en los procesos de autoeva-
luacién, autorregulacion y mejoramiento
continuo de la calidad institucional como
procesos articulados entre si, de igual
forma el Sistema Integrado de Gestidn
coadyuva las condiciones para la reno-
vacion de los registros calificados insti-
tucionales y de los programas académi-
cos, como para las condiciones para la
acreditacion a nivel institucional y de los
programas académicos; insumos basi-
cos para fortalecer y apoyar el cumpli-
miento de la Politica del Sistema Integra-
do de Gestion.
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II. Marco general

Marco conceptual

« Calidad: “El conjunto de caracteris-
ticas y capacidades dinamicas que
posee CORHUILA para dar cumpli-
miento con criterios de pertinencia,
oportunidad, integridad, eficacia y
eficiencia a la normatividad aplica-
ble y al Proyecto Educativo Institu-
cional - PEI, en articulacién con su
Esencia Institucional (Mision), Pro-
posito Superior (Visiéon) y demas
fundamentos institucionales, en el
marco de una gestidon responsa-
ble, sustentable y sostenible, con el
compromiso de satisfaccién de la
comunidad académica y de las ne-
cesidades del contexto, mediante
la adopciéon de estrategias de me-
joramiento continuo de la gestion
académica y administrativa, con un
sello distintivo en relacién con las
otras instituciones de educacion
superior” (CORHUILA, Lineamien-
tos Institucionales para el Sistema
Interno de Aseguramiento de la
Calidad: Cultura del Mejoramiento,
2021, p. 6).

Riesgo: Efecto de la incertidumbre.
Una desviacién positiva que surge
de un riesgo puede proporcionar
una oportunidad, pero no todos

los efectos positivos del riesgo tie-
nen como resultado oportunida-
des. (ISO 45001:2018) (NTC ISO
9001:2015)

= Riesgos y oportunidades: Efectos

potenciales adversos (amenazas)
y efectos potenciales beneficiosos
(oportunidades). (ISO 14001:2015)

Aspectos Ambientales: Elemen-
to de las actividades, productos o
servicios de la organizacién que
interactia o puede interactuar
con el medio ambiente. (NTC ISO
14001:2015).Impactos Ambientales:
Cambio en el medio ambiente, ya
sea adverso o beneficioso, como re-
sultado total o parcial de los aspec-
tos ambientales de la organizacion.
(NTC ISO 14001:2015).

Riesgo para la Seguridad y Sa-
lud en el trabajo: Combinacién
de la probabilidad de que ocurran
eventos o exposiciones peligro-
sos relacionados con el trabajo y
la severidad de la lesién y deterio-
ro de la salud que puedan causar
los eventos o exposiciones. (ISO
45001:2015).

Peligro: Fuente con un potencial
para causar lesiones y deterioro de
la salud. (ISO 45001:2018).

Matriz de riesgos: Documento
para determinar, gestionar, contro-



lar los riesgos y oportunidades, de
modo que se prevengan o reduzcan
efectos no deseados.

» Mitigacion del riesgo: Proceso
que busca reducir las condiciones
de riesgo existentes, evitando su
materializacion.

Marco juridico

Dado que la Corporacién Universitaria
del Huila - CORHUILA es una Institu-
cion de Educacién Superior sujeta a
inspeccién y vigilancia por parte del
Ministerio de Educacién Nacional,
con personeria juridica reconocida
mediante Resolucion 21000 del 22 de
diciembre 1989, expedida por el Minis-
terio de Educacion Nacional, a conti-
nuacion, se exponen las disposiciones,
leyes, reglamentos y acuerdos que
aplican en el ejercicio de esta politica.

= Constitucidon Politica de Colombia.
Asamblea Nacional Constituyente.
(1991). Articulo 68, mediante el cual
se establece la fundacién de esta-
blecimientos educativos privados; y
articulo 69, que determina la garan-
tia de la autonomia universitaria.

« Ley 30 de 1992. Congreso de la Re-
publica. “Por la cual se organiza el
servicio publico de la Educacion
Superior”,
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« Ley 44 de 1993. “Por la cual se mo-

difica y adiciona la ley 23 de 1982 y
se modifica la ley 29 de 1944"

Ley 115 de 1994. Congreso de la Re-
publica. “Por la cual se expide la Ley
General de Educacion”

« Ley 749 de 2002. Congreso de la

Republica. “Por la cual se organi-
za el servicio publico de la educa-
cion superior en las modalidades
de formacion técnica profesional y
tecnoldgica, y se dictan otras dispo-
siciones, hace énfasis en lo que res-
pecta a los ciclos propedéuticos de
formacion, establece la posibilidad
de transferencia de los estudiantes
y de articulacién con la media téc-
nica’

« Ley 1188 de 2008. Congreso de la

Republica. “Por la cual se regula el
Registro calificado de programas de
educacion superior y se dictan otras

= Decreto No. 1072 de 2015. Ministerio

del Trabajo. "Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamen-
tario del Sector Trabajo"

= Decreto 1075 de 2015. Ministerio de

Educacidén Nacional. “Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Re-
glamentario del Sector Educacién”.

= Acuerdo 02 de 2017. Consejo Nacio-

nal de Educacién Superior - CESU.
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“Por medio del cual se establece la
politica publica para el mejoramien-
to del gobierno en las instituciones
de educacion superior’.

= Decreto 1330 de 2019. Ministerio de

Educacion Nacional. “Por el cual se
subroga el capitulo 2 y se suprime
el capitulo 7 del titulo 3 de la parte 5
del libro 2 del Decreto 1075 de 2015
—Unico Reglamentario del Sector
Educacion”.

» Acuerdo 02 de 2020. Consejo Nacio-
nal de Educacién Superior - CESU.
“Por el cual se actualiza el modelo
de acreditacion en alta calidad”

= Resolucion 0312 de 2019. "establece

los estandares minimos del Sistema
de Gestion de SST”

Norma NTC ISO 9001. ICONTEC.
(2015). Requisitos del Sistema de
Gestion de Calidad.

= Norma NTC ISO 9000. ICONTEC.

(2015). Fundamentos y vocabulario
del Sistema de Gestion de Calidad.

« Norma NTC ISO 45001. ICONTEC.

(2018). Sistema de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo.

= Norma NTC ISO 14001. ICONTEC.

(2015). Sistema de Gestiéon Ambiental

Marco institucional

A continuacion, se exponen las dispo-
siciones, acuerdos y resoluciones ins-
titucionales que aplican en el ejercicio
de esta politica.

» Resolucién 21042 de 2014. Ministe-
rio de Educacién Nacional. “Por la
cual se ratifica una reforma estatu-
taria a la Corporacién Universitaria
del Huila - CORHUILA'",

« Acuerdo 403 de 2016. Consejo Su-
perior. “Por el cual se adopta la Po-
litica de Tratamiento de Informacién
y Datos Personales de la Corpora-
cion Universitaria del Huila-COR-
HUILA"

« Acuerdo 617 de 2020. Consejo Su-
perior. “Por el cual se adopta el Pro-
yecto Educativo Institucional - PEI
- de la Corporaciéon Universitaria
del Huila - CORHUILA"

« Acuerdo 601 de 2020. Consejo Su-
perior. “Por el cual se adopta el Plan
de Desarrollo Institucional 2020 -
2024"



1. Principios
y valores

Los principios y los valores son fun-
damentales para garantizar la satis-
faccion de las partes interesadas, la
seguridad y salud de los trabajadores
y preservacion del medio ambiente,
pues contribuyen al aseguramiento de
la calidad institucional como proce-
so integral, sistematico, permanente,
continuo y participativo. Esta politica
los asume de la siguiente manera:

» La vida como principio esencial.
La presente politica se enmarca en
el reconocimiento de la vida, en to-
das sus manifestaciones, como el
centro de los procesos académicos
y administrativos de la institucién.

= El bien como principio ético. Ac-
tuar con profesionalismo, honestidad
e integridad moral con las partes in-
teresadas internas y externas, pro-
mueve la transparencia y las sanas
relaciones en el gjercicio institucional.

« La busqueda de la verdad como
principio académico. Esta politi-
ca reconoce la verdad como el fun-
damento del quehacer académico,
administrativo, del aprendizaje, del
desarrollo y las transformaciones in-
dividuales y sociales de la institucion.
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= La formacion global como princi-
pio para la integralidad. La bus-
queda de la maxima calidad y efi-
ciencia en sus procesos se enfocan
en la integralidad de los procesos
académicos y administrativos, con
el fin de incrementar el valor de la
Institucidén, gestionando la Segu-
ridad, la Salud, el Medio Ambiente
con el mismo nivel de prioridad en
cualquiera de sus actividades.

= La sinergia como principio para la
totalidad. Desde esta politica se ve-
rifica la construccion de redes para
la interaccién en diferentes contex-
tos de forma que los resultados ge-
nerados sean cada vez mayores.

Los anteriores principios se sinteti-
zan en la practica de los siguientes
valores:

= Respeto, como la noble recepcidn
a las directrices establecidas para
el cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos aplicables,
en lo que respecta a Calidad, Medio
Ambiente, seguridad y Salud en el
Trabajo.

= Compromiso, con el mejoramiento
permanente de la institucion, desde
gestion de la calidad, la seguridad,
la salud y el medio ambiente.
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Responsabilidad, para el desarrollo de las actividades para la gestién de la
calidad, la seguridad, la salud y el medio ambiente.

Resiliencia, como la habilidad de adaptarse a los cambios que impactan el
desempeno del Sistema Integrado de Gestion.

Equidad, elemento esencial para la interaccion en la gestion de la calidad,
la seguridad, la Salud y el Medio Ambiente, sin brechas ni discriminacio-
nes entre colaboradores, generando una cultura institucional que permita la
adopcidn de practicas amigables que auspicien y convaliden la pluralidad.

Sentido de pertenencia, el cuidado por la institucién y la apropiacion de los
procesos en el desarrollo de las actividades diarias en la institucidon, para que
todos los colaboradores que realizan su labor lo hagan de manera respetuo-
sa con el medio ambiente, segura y eficiente.

IV. Objetivos y lineamientos para las metas

4.1. Alcance del Sistema Integrado de Gestion

Di

sefo y prestacion de servicios de docencia, investigacion y extension en pro-

gramas de pregrado.

4.2. Declaracion del Sistema Integrado de Gestion

La Corporacion Universitaria del Huila - CORHUILA, es una Institucién de Edu-

ca

ciéon Superior, que propende por la excelencia académica, la investigacion,

extension y proyeccion social de todo un conglomerado, como un aporte fun-
damental para el desarrollo de la regién Sur colombiana y del territorio nacio-
nal, la cual se logra a través de los siguientes compromisos:
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« Garantizar formacién integral y de
excelencia para sus estudiantes,
a través de la implementacion de
herramientas de docencia, inves-
tigacion, extension y proyeccién
social, preservando canales de co-
municacidn permanentes, que per-
mitan identificar las necesidades
de sus diferentes grupos de interés,
logrando la satisfaccion de los mis-
mos.

Promover en sus actividades y en
la prestacién de sus servicios, con-
diciones seguras, saludables y de
bienestar para sus colaboradores,
a través de la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Identificar peligros, evaluar y valorar
los riesgos para establecer los con-
troles pertinentes, con el propdsito
de prevenir y mitigar la ocurrencia
de accidentes de trabajo, el deterio-
ro de la salud en los colaboradores
y la incidencia de enfermedades la-

borales en la institucion.

Promover la participacién y con-
sulta de los trabajadores y sus re-
presentantes en las actividades
de seguridad y salud en el trabajo,
para identificar sus necesidades y
expectativas, a través de los medios
de comunicacién definidos por la
institucion.

Prevenir y mitigar la contaminacién
ambiental derivada de las activida-
des administrativas y operativas de
la institucion e identificar y evaluar
los aspectos e impactos ambien-
tales, que permitan la implementa-
cién de controles especificos que
contribuyan a la proteccién del me-
dio ambiente.

Cumplir los requisitos legales apli-
cables, asi como los otros requisitos
en materia de calidad, seguridad,
salud en el trabajo y medio ambien-
te, en procura del mejoramiento
continuo de la Institucidn.
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4.3. Objetivos y lineamientos

del Sistema Integrado de Gestion

OBJETIVO LINEAMIENTO PARA LA META

1

Lograr y mantener los registros calificados, la
acreditaciéon de los programas académicos y la
acreditacién institucional, proyectdndose en el
ambito regional, nacional y mundial como una
institucion de excelencia académica e integral.

Prestarlosservicios deeducacion conaltacalidad,
asegurando el uso permanente de tecnologias de
la informacién y de la comunicacién, de manera
eficaz, logrando la satisfaccién de las partes
interesadas.

. Identificar peligros, evaluar y valorar riesgos y

oportunidades, estableciendo los respectivos
controles, para la prevencién de accidentes,
lesiones y enfermedades laborales, protegiendo
la seguridad y salud de todos los colaboradores.

Garantizar los espacios y recursos adecuados
para la consulta y la participacion de los
trabajadores.

Asegurar la gestion de los aspectos e
impactos ambientales significativos, producto
de actividades administrativas, operativas,
proyectos o servicios ofrecidos por la institucién,
sobre los cuales se puedan ejercer controles para
la prevencién de la contaminacién y la proteccién
del medio ambiente.

Identificar los requisitos legales aplicables,
asi como otro tipo de requisitos propios de la
institucion, realizando el respectivo seguimiento
y verificacion del cumplimiento, en materia de
calidad, SST y medio ambiente, asegurando la
implementacién y el mantenimiento del SIG, de
manera eficaz y en procura de la mejora continua.

Cumplir a cabalidad con los

requisitos normativos aplicables.

Alcanzar y superar las expectativas
de las partes interesadas,
garantizando su satisfaccion en la
prestacion del servicio.

Minimizar peligros y riesgos en
el desarrollo de las actividades
académico-administrativas de la
Institucion.

Proporcionar condiciones de trabajo
seguras y saludables.

Eliminar los obstaculos y barreras
para la participacion y consulta de
los trabajadores.

Reducir los aspectos e impactos
ambientales producto del desarrollo
de las actividades académico-
administrativas de la Institucion.

Cumplir a cabalidad los requisitos
legales y otros requisitos aplicables
a la Institucion.

Procesos mejorados, optimizados y
controlados.
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V. Lineamientos para la implementacion

La presente politica se implementa a partir de cinco lineas de accién que se
encuentran articuladas en los procedimientos establecidos por la Institucion y
dirigidas a los diferentes actores que conforman la comunidad académico-ad-
ministrativa, en pro de la satisfaccidén del usuario, la preservacion del medio
ambiente y la reduccién de riesgos y peligros.

5.1. Lineas de accion

» Linea de accion para el cumplimiento del objetivo especifico No. 1y 2:
Alcanzar y superar las expectativas de las partes interesadas.

Para este objetivo las estrategias son:
1. Mejorar los procesos
Enfoque basado en riesgos

2

3. Involucrar al personal

4. Medir y mejorar la percepcién del cliente
5

Autoevaluacién y mejora continua

= Lineamientos de la politica para Alcanzar y superar las expectativas de
las partes interesadas:

1. Fortalecer la planificacion, depuracidn y control de los procesos de trabajo,
asi como la comunicacion e interrelacion efectiva entre areas para promo-
ver la busqueda de soluciones innovadoras y pertinentes de eficiencia, pro-
ductividad y mejoramiento en pro del logro de resultados.

2. ldentificar, evaluar y gestionar riesgos para el aprovechamiento, identifica-
cion y gestidn de oportunidades que nos permitan lograr de manera perma-
nente una posicién competitiva.
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3.

Fortalecer el desarrollo de las com-
petencias y habilidades del personal
académico-administrativo, con el fin
de potenciar su desempeno profesio-
nal y crecimiento personal.

Identificar las partes interesadas, de-
terminar las necesidades y expecta-
tivas, clasificar el impacto o influen-
cia en el SIG y definir un manejo, al
tiempo que comprobar los niveles de
satisfaccion a partir de la aplicacion
de encuestas que permiten obtener
retroalimentacion sobre la calidad del
servicio brindado.

Verificar el cumplimiento de directri-
ces establecidas, requisitos legales y
otros requisitos aplicables, a partir de
la realizacion de auditorias internas
gue permitan detectar oportunidades
de mejora y deficiencias en los proce-
sos, como punto de partida para ga-
rantizar la mejora continua institucio-
nal, mediante la definicién de planes
de accion eficaces y oportunos.

Linea de accion para el cumpli-
miento del objetivo especifico No.
3y 4: Proporcionar condiciones de
trabajo seguras y saludables.

Para este objetivo las estrategias son:

1.

Identificar peligros evaluar y valorar
los riesgos

Establecer controles que minimicen
los riesgos

Eleccion y participacion de repre-
sentantes de los trabajadores

Proteccién a la salud y seguridad de
los trabajadores

» Lineamientos de la politica para

proporcionar condiciones de tra-
bajo seguras y saludables:

Identificar peligros, evaluar y valo-
rar los riesgos existentes en la ins-
titucion para proteger la salud y la
seguridad de los colaboradores en
el ejercicio de sus actividades ru-
tinarias y no rutinarias, ejerciendo
controles como eliminacion, sustitu-
cién, de ingenieria, administrativos y
entrega de elementos de proteccion
personal (EPP).

Mitigar la accidentalidad y presen-
cia de enfermedades laborales en
los colaboradores, generando con-
troles a los peligros identificados,
a través de la creacion y ejecucion
de programas de gestion del riesgo
y programas de vigilancia epide-
mioldgica segun las condiciones de
salud que se generan dentro de la
Institucion.

3. Fortalecer la comunicacion entre
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las partes interesadas, de tal ma-
nera que se garanticen espacios de
escucha y participacion, a través de
los comités de la institucién como
el Comité de Convivencia Laboral y
Comité Paritario de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo.

4. Prevenir y controlar condiciones
de salud que por causa del trabajo
puedan verse deterioradas o pue-
dan causar un accidente y/o enfer-
medad laboral, a través del segui-
miento de los examenes médicos
ocupacionales y programa de capa-
citaciones.

» Linea de acciéon para el cumpli-
miento del objetivo especifico No.
5: Proteccion del medio ambiente
y prevencion de la contaminacion.

Para este objetivo las estrategias son:

1. Poner en marcha soluciones practi-
cas que permitan reducir el impacto
ambiental, a partir de la implemen-
tacion de controles a los aspectos
ambientales derivados de las dife-
rentes actividades que se llevan a
cabo en la institucion.

2. Garantizar una gestion integral de
residuos en las diferentes sedes de
la institucidn, en lo que respecta a la
separacion en la fuente, a partir de

un diagndstico ambiental que ca-
racteriza los residuos tanto cualita-
tiva como cuantitativamente.

Lineamientos de la politica para la pro-
teccion del medio ambiente y preven-
cion de la contaminacion:

1. Definicién, ejecucion, seguimiento y
medicién de la eficacia de los pro-
gramas ambientales dirigidos al uso
eficiente y racional del papel, agua y
energia.

2. Definicion, ejecucion, seguimiento
y control al Plan de Gestion Integral
de Residuos Sdlidos (PGIRS).

» Linea de accion para el cumpli-
miento del objetivo especifico No.
6: Cumplir a cabalidad los requisi-
tos legales y otros requisitos apli-
cables.

Para este objetivo las estrategias son:

Identificar los requisitos legales y otros
requisitos aplicables a la institucion en
materia de Calidad, Seguridad y Salud
en el Trabajo y Medio Ambiente.

Lineamientos de la politica para cumplir
a cabalidad los requisitos legales y otros
requisitos aplicables:

1. Realizar el seguimiento y la respec-
tiva verificaciéon del cumplimiento a
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cabalidad de los requisitos legales y otros requisitos emitidos por los entes de
control, aplicables a la institucion, permitiendo asi que los procesos puedan ser
mejorados, optimizados y controlados en materia de Calidad, Seguridad y Salud
en el Trabajo y Medio Ambiente

5.2. Actores, roles e interacciones

En la estructura organica de la Corporacion Universitaria del Huila-CORHUILA, las
acciones de Sistema Integrado de Gestién se encuentran a cargo de la Oficina del
Sistema Integrado de Gestidn, la cual depende de la Vicerrectoria Administrativa y
Financiera. A continuacion, se incluye la ilustracién que presenta los actores, roles y
sus interacciones:

CONSEIO

Dirige, evalia y controla
.

€3 DIRECCION

C¥> DEPLANEACION

i Lidera Y coordina el
:Iesarrollo dE Ia p-D|IhL‘E _ A

EETN

Dirige, evalia y centrola

Orienta y aprueba

LIDERES
DE PROCESO
|

Implementacién |

IJfJ DIRECTORES

Apoyan la implementacion Apoyan la implementacion o - e
G ¥ participan F 8 ¥ participan \ Participan J L Participan \ Participan p,

.{-2] ADMINISTRATIVOS A , ESTUDIANTES . SRES. S PROVEEDORES

as




Responsable del SG-CALIDAD: El
responsable del Sistema de Gestién
de Calidad, sera el colaborador con
el cargo de “Coordinador Sistema de
Gestién de Calidad”

Responsable del SG-SST: El respon-
sable del Sistema de Gestion de Se-
guridad y Salud en el Trabajo, sera el
colaborador con el cargo de “Coordi-
nador Sistema de Gestion de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo”

Responsable del SG-AMBIELTAL.: El
responsable del Sistema de Gestidn
Ambiental, sera el colaborador con el
cargo de “Jefe del SIG" o quien haga
sus veces.

Liderazgo y compromiso con el
Sistema Integrado de Gestion. La
alta direccién demostrara liderazgo y
compromiso respecto de los siguien-
tes aspectos:

« Asumiendo la responsabilidad y
obligacion de rendir cuentas con
relacién a la eficacia del Sistema In-
tegrado de Gestion.

» Asegurandose de que se establez-
can la politica y los objetivos del
Sistema Integrado de Gestidén y que
estos sean compatibles con el con-
texto y la direccion estratégica de la
organizacion.

« Asegurandose de la integracion de
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los requisitos del Sistema Integrado
de Gestion en los procesos de ne-
gocio de la organizacién.

Promoviendo el uso del enfoque a
procesos y el pensamiento basado
en riesgos.

Asegurandose de que los recursos
necesarios para el sistema integra-
do de gestion estén disponibles.

Comunicando la importancia de
una gestion eficaz y conforme con
los requisitos del sistema integrado
de gestion.

Asegurandose de que el Sistema
Integrado de Gestion de la Institu-
cion logre los resultados previstos.

Asegurandose y promoviendo la
mejora continua.

Protegiendo a los trabajadores de
represalias a la hora de informar de
incidentes, peligros, riesgos y opor-
tunidades, estableciendo e implan-
tando los procesos para la consulta
y la participacion de los empleados.

Apoyando el establecimiento y el
funcionamiento de comités de se-
guridad y salud.

Asegurando que se promueva la
proteccion del medio ambiente y la
prevencion de la contaminacién.
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Vi. Lineamientos para el
seguimiento y evaluacion

Con el objetivo de efectuar seguimiento y evaluacién al cumplimiento de la
politica es necesario definir indicadores y metas. Es asi como cada linea de ac-
cion se relaciona con los objetivos especificos correspondientes e indicadores
que deben tener una meta.

LINEA DE AC- t LINEAMIENTOS PARA INDI-
CION OBJETIVO ESPECIFICO CADORES

Alcanzary
superar las ex-
pectativas de
las partes inte-
resadas

Proporcionar
condiciones de
trabajo seguras

y saludables.

1

Lograr y mantener los registros ca-
lificados, la acreditacién de los pro-
gramas académicos y la acreditacién
institucional, proyectdndose en el
ambito regional, nacional y mundial
como una Institucién de excelencia
académica e integral.

2.Prestar los servicios de educacion

con alta calidad, asegurando el uso
permanente de tecnologias aplica-
das al aprendizaje y al conocimiento,
de manera eficaz, logrando la satis-
faccion de las partes interesadas.

3.ldentificar peligros, evaluar y valo-

rar riesgos y oportunidades, esta-
bleciendo los respectivos controles,
para la prevenciéon de accidentes,
lesiones y enfermedades laborales,
protegiendo la seguridad y salud de
todos los colaboradores.

4, Garantizar los espacios y recursos

adecuados para la consulta y la par-
ticipacién de los trabajadores.

Gestionar el cumplimiento de
los méas altos estdndares de
calidad, a partir de la acredi-
tacién institucional y de pro-
gramas académicos.

Percepciéon de la satisfac-
cién del usuario y la gestion a
PQRS.

Oportuna gestién a acciden-
tes, nuevas enfermedades
laborales y ausentismos por
causa médica.

Comunicacién bidireccional
entre trabajadores y respon-
sables del Sistema Integrado
de Gestiodn, a partir de las reu-
niones del COPASST.
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5.Asegurar la gestion de los aspectos
e impactos ambientales significati-

Proteccién del vos, producto de actividades admi- L .
) . X . . Implementacion y seguimien-
medio ambien- nistrativas, operativas, proyectos o .
S ey ) vy to a los programas ambienta-
te y prevencion servicios ofrecidos por la institucion, : o
: ; les establecidos por la institu-
de la contami- sobre los cuales se puedan ejercer cion
nacién controles para la prevencion de la

contaminacién y la proteccién del
medio ambiente.

6. ldentificar los requisitos legales apli-
cables, asi como otro tipo de requi-
sitos propios de la institucion, rea-
lizando el respectivo seguimiento
y verificacién del cumplimiento, en
materia de calidad, seguridad y salud
en el trabajo y medio ambiente, ase-
gurando la implementacién y el man-
tenimiento del SIG, de manera eficaz
y en procura de la mejora continua.

Cumplir a ca-

balidad los re-
quisitos legales
y otros requisi-
tos aplicables

Gestion a requisitos legales,
acciones correctivas y de me-
jora detectadas.
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