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Presentacion

En el marco de la autonomia que CORHUILA, como institucion de educacién
superior, tiene para su autorregulacion, le corresponde elaborar unas politicas que
propendan por desarrollar las funciones sustantivas en condiciones de calidad,
de acuerdo con su esencia y en procura del propdsito superior, de manera que se
logren procesos efectivos que conduzcan al mejoramiento continuo de la institucion
y en esa ruta de la misma sociedad.

Esta politica de calidad se conecta con la esencia institucional toda vez que busca
contribuir al desarrollo integral de las personas, exige un compromiso serio con
ellas y con la manera como se impacta su calidad de vida, su bienestar colectivo
y sus expectativas en un ejercicio de responsabilidad social. De otra parte, esta
politica en articulacion con el Propésito Superior de CORHUILA busca generar las
condiciones para la acreditacion de calidad tanto de programas académicos como
institucional.

En esa perspectiva la politica se estructura en 7 capitulos. En los antecedentes, se
refieren los hechos institucionales recientes que determinan aspectos de calidad
y alta calidad; en el marco general, se desarrollan algunas concepciones en los
que se fundamenta la politica, al igual que el marco juridico nacional y normativo
institucional relacionado. Con base en ello, se determinan los lineamientos de la
politica de calidad en torno a los compromisos, objetivos y metas, relacién entre el
modelo de aseguramiento de la calidad del MEN vy el SIG, las lineas de accién y
sus actores y roles; el ultimo capitulo define las condiciones para el seguimiento y
evaluacién de esta politica.




CORPORACIGN UNIVERSITARIA DEL HUILA - CORHUILA / POLITICA DE CALIDAD

|l. Antecedentes

La institucién reformd el Proyecto Educativo Institucional — PEI en el afo 2014 y
adelant6 un proceso de resignificacion en el afio 2020, el cual se ha declarado
como “la hoja de ruta que enmarca toda la labor institucional, con el cual se da
respuesta a los retos planteados por las necesidades de los contextos proximos, la
globalizacién educativa, el cambiante entorno internacional, los avances en materia
de ciencia, tecnologia e innovacion, asi como a las dinamicas de efectividad y
sostenibilidad en las gestiones académica y administrativa, bajo los principios de
autonomia, gobernanza, gobernabilidad y participacion democratica” (CORHUILA,
PEI, 2020, p. 5).

En la misma linea, el Plan de Desarrollo Institucional - PDI, se constituye en la
carta de navegacion de CORHUILA para un periodo de cinco afos, en los cuales la
institucion aspira, con fundamento en el PEI, a priorizar las acciones de la gestion
académica y administrativa mediante el fomento de una cultura del mejoramiento,
que permita ofrecer a la comunidad unos servicios educativos de alta calidad, que
conlleve, ademas, a la acreditacion de programas académicos e institucional.

Esto resulta estructural para saber que una politica de calidad debera, no solo
permitir, sino promover que el accionar institucional se logre bajo los principios
antes mencionados. Asi, se estaria llegando a la calidad desde la autorregulacion
como principio universal para las instituciones de educacion superior, en el sentido
de hacer realidad aquello que la misma institucién ha escrito que debera hacer.

Il. Marco general
2.1 Marco conceptual
Concepciones en el contexto de la calidad

En el sector de la educacion superior, y particularmente desde el sistema de
aseguramiento de la calidad de la educacion superior, se ha establecido la
calidad como “el conjunto de atributos articulados, interdependientes, dinamicos,
construidos por la comunidad académica como referentes y que responden a las
demandas sociales, culturales y ambientales. Dichos atributos permiten hacer
valoraciones internas y externas a las instituciones, con el fin de promover su
transformacion y el desarrollo permanente de sus labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension” (Ministerio de Educacidén Nacional,
Decreto 1075 de 2015, actualizado por el Decreto 1330, 2019, p. 4).
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Por su parte, el Consejo Nacional de Educacion Superior, a través del modelo de
acreditacion en alta calidad, ha declarado que la “Alta calidad hace referencia a las
caracteristicas que permiten reconocer un programa académico o una institucion
y hacer un juicio, en el marco del mejoramiento continuo y de su diversidad,
sobre su capacidad de transformacion, dada por la proximidad entre el 6ptimo
correspondiente al caracter del programa académico o a la naturaleza juridica,
identidad, misién y tipologia de la institucion, y el modo en que presta el servicio
publico de educacion, los logros alcanzados y los impactos generados.” (Consejo
Nacional de Educacion Superior-CESU, Acuerdo 02, 2020, p. 8).

Se identifican puntos de encuentro en las comprensiones que, en el marco de la
normatividad, se realizan en torno a la calidad de la educacidn superior; entre ellas,
la caracterizacion mediante atributos logrados por la comunidad académica y la
utilidad para las valoraciones internas y externas de manera que, quien los utilice,
puedan tener una percepcion diferente, con los mismos insumos como referentes.

Para CORHUILA, hacer realidad estos ideales de calidad en el contexto de su
propia esencia institucional, proposito superior y politicas resulta indispensable
para que los diferentes grupos encargados de gestionar el proyecto educativo,
entre ellos los érganos de gobierno, directivos y demas colaboradores, puedan
caminar en la misma ruta bajo el postulado orientador de la calidad.

En tal sentido, como se afirma en los Lineamientos Institucionales para el Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad: Cultura del Mejoramiento (CORHUILA,
2021), la calidad para la institucién es el conjunto de caracteristicas y capacidades
dinamicas que posee CORHUILA para dar cumplimiento, con criterios de pertinencia,
oportunidad, integridad, eficacia y eficiencia, a la normatividad aplicable, al
Proyecto Educativo Institucional — PEI y demas fundamentos institucionales, en el
marco de una gestién responsable, sustentable y sostenible, con el compromiso
de satisfaccion de la comunidad académica y de las necesidades del contexto,
mediante la adopcidon de estrategias para el mejoramiento continuo de la gestion
académica y administrativa, con un sello distintivo en relacién con las otras
instituciones de educacién superior.'

1 Pertinencia, correspondencia y conveniencia entre la gestion académica y
administrativa institucional; ademas, entre las necesidades de la region y del pais y
la oferta académica de CORHUILA. Oportunidad, capacidad de dar respuesta en un
espacio y en un tiempo apropiado a las necesidades, requerimientos y condiciones
del contexto global. Integridad, consistencia entre los fundamentos institucionales




CORPORACIGN UNIVERSITARIA DEL HUILA - CORHUILA / POLITICA DE CALIDAD

Lo anterior, lleva a que la institucion considere también los siguientes atributos para
la calidad de la educacién superior en el contexto al que se debe:

+ Cobertura: aumento sostenido de los servicios que presta la institucién y del
numero de estudiantes que se matriculan en la oferta educativa.

+ Integralidad: formacion de los seres humanos en sus diversas dimensiones.

+«  Compromiso ambiental: contribucién de las actividades institucionales al
medio ambiente en el marco de la sustentabilidad y sostenibilidad.

+ Bienestar colectivo: contribucién institucional al mejoramiento de las
condiciones de calidad de vida de la comunidad académica institucional y de
la region.

Para CORHUILA la alta calidad hace referencia al mejoramiento sostenido frente a
los mas altos estandares nacionales e internacionales de programas académicos
y de la institucion, para evidenciar los logros y la capacidad de transformacién del
servicio educativo que presta, con soporte en el modelo de acreditacion del CNA.

La planeacién institucional como eje articulador de la calidad

Los objetivos estratégicos, programas y proyectos de CORHUILA tendientes a
sostener la calidad y alta calidad en los programas académicos y en la institucidn
se definen en el Plan de Desarrollo Institucional — PDI que, en su conjunto,
responde a las necesidades identificadas y priorizadas que le permiten avanzar en
la transformacién social como principio fundamental para contribuir al cambio en
las condiciones de vida d la region y del pais.

2.2 Marco juridico nacional

+ Constitucion Politica de Colombia. (Articulos 68 y 69 de la Autonomia
Universitaria).

+ Ley 30 de 1992. Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion
Superior.

+ Ley 115 de 1994. Por la cual se expide la Ley General de Educacion.

+ Ley 1188 de 2008. “Por la cual se regula el Registro calificado de programas de
educacion superior y se dictan otras disposiciones”.

y el desarrollo de las funciones sustantivas de CORHUILA. Eficacia, capacidad para
cumplir con los objetivos y metas institucionales; y Eficiencia, logro de los objetivos
institucionales con el uso racional de los recursos.
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+  Decreto 1075 de 2015 — Unico Reglamentario del Sector Educacion, modificado
por el Decreto 1330 de 2019.

+ Acuerdo 02 de 2020 del CESU, “Por el cual se actualiza el modelo de acreditacion
de alta calidad”.

2.3 Marco institucional

Estatuto General de La Corporacion Universitaria del Huila — Corhuila, aprobado
mediante resolucién 21042 de 2014 del MEN.

Proyecto Educativo Institucional — PEI (Acuerdo 617 de 2020).

Plan de Desarrollo institucional (Acuerdo 601 de 2020).

lll. Compromisos

En el espiritu de lo previsto por el Consejo Nacional de Acreditacion, en su Guia 03,
la institucién asume los siguientes compromisos:

Direccion y disposicion de recursos: planificacion y asignacion del talento humano
y de los recursos técnicos, tecnoldgicos, fisicos y financieros requeridos para cada
proceso con fines de mejoramiento continuo.

Clima de confianza: promocién de un ambiente de seguridad para el desarrollo
de los procesos, que tendra como fundamento la claridad en todas las acciones,
en procura de asegurar que la informacion se empleara con fines especificos y
salvaguardando los datos sensibles, de conformidad con la Politica de tratamiento
de informacién y datos personales de la Corporaciéon Universitaria del Huila -
CORHUILA.

Organizacion: las acciones hacia el mejoramiento continuo, en el marco de la gestion
académica y administrativa, deberan ser asumidas por cada unidad de conformidad
con el manual de funciones de la institucion y desarrolladas en correspondencia
con las politicas, lineamientos, directrices y/o procedimientos institucionales; todas
ellas, coordinadas por la alta direccion quien, a su vez, sera asesorada por el
Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad.

Formacion: la institucion establece procesos de capacitacion para los miembros de
la comunidad académica involucrados en los procesos que se adelanten con fines
de mejoramiento.

Articulacion con la planeacién institucional: los planes de mejoramiento, resultado
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de las autoevaluaciones institucionales y de programas académicos se incorporaran
en la planeacion institucional para gestionar lo respectivo con la asignacion de

recursos correspondientes.

Calidad de la informacion: desde el nivel de los programas académicos y de
la institucion se asume el compromiso de disponer informacién suficiente,
confiable, vélida, oportuna y pertinente que permita emitir los juicos de calidad
correspondientes, teniendo como referentes los 6ptimos definidos por CORHUILA.

Participacion de los grupos de interés: en los procesos que se adelanten con fines de
mejoramiento continuo con alcance en los programas académicos o en la institucion
se asegurara la participacién de los grupos de interés, segun corresponda.

IV. Objetivos y Metas

Objetivo General:

Establecer una politica de calidad mediante la adopcién de estrategias para la
busqueda permanente del mejoramiento continuo del servicio educativo de la
institucion, que posibilite el aporte de CORHUILA para la transformacion social de

la region y del pais.

A continuacion, se definen los objetivos especificos y las metas que se contemplan:

Tabla 1 Objetivos especificos y lineamientos para la Politica de Calidad

Objetivos especificos Lineamientos para las metas

1. Fomentar la cultura del mejoramiento institucional
mediante la implementaciébn de normas y acciones que
motiven el compromiso de los actores de la comunidad
académica con la calidad y la alta calidad.

Comunidad académica comprometida con la
calidad y la alta calidad institucional y de los
programas académicos.

Sostenimiento de las certificaciones de calidad
con normas internacionales.

2. Definir la implementacién de un sistema interno de
aseguramiento de la calidad que mantenga el mejoramiento
continuo de la institucion y de los programas académicos.

Sistema interno de aseguramiento de la calidad
en implementacion

3. Guiar las acciones de mejoramiento que promueven
la actualizaciébn permanente de las practicas, politicas
y normatividad institucional, como mecanismo de
autorregulacion en el marco de la autonomia universitaria.

Planes de mejoramiento ejecutados como
resultado de procesos de autoevaluacion

Fuente: Vicerrectoria académica
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V. Relacién entre el modelo de aseguramiento
de la calidad del MEN y el SIG

La calidad y la alta calidad requieren ser gestionadas también al mas alto nivel, de
modo que la aplicacion del modelo de aseguramiento de la calidad que propone
el Ministerio de Educacion Nacional para la educacidn superior y que la institucion
implementa a través de su Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad puede
ser gestionado a través de un sistema de gestion de la calidad o de un sistema
unico que esté disenado para gestionar varios aspectos de la institucion sobre la
base de normas nacionales e internacionales, esto es, un sistema integrado de
gestion.

El Sistema Integrado de Gestion de la Corporacién Universitaria del Huila —
CORHUILA, desde sus objetivos de calidad apoya efectivamente el sostenimiento
del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad porque facilita el cumplimiento
a cabalidad de los requisitos legales aplicables, ayuda a alcanzar y a superar las
expectativas de la comunidad académica de la institucion y de los programas
y de las partes interesadas, disminuye los riesgos para todos los actores de la
comunidad académica y demas partes interesadas internas, propende por mejorar
las condiciones de estudio y trabajo de los actores institucionales, incentiva la
participacion de la totalidad de la comunidad académica, apoya la sostenibilidad y
la sustentabilidad institucional y, en general, coadyuva en la mejora de los procesos,
los optimiza y los controla, de forma que todo ello contribuye al mejoramiento
institucional y de los programas académicos.

VI. Implementacién

Esta politica se articula con el plan de desarrollo y con el marco teleoldgico
institucional. En tal sentido, la calidad se incorpora como un principio de
comportamiento institucional y un valor agregado que se debe impregnar en cada
uno de los procesos, de los planes, de los proyectos, de las estrategias y de los
procedimientos que adelante la institucién y con todos los grupos de interés. Para
lograrlo, la institucion expresa la intencién de requerir que los actores encargados
de velar por el liderazgo y la gestion institucional apropien e implementen esta
politica y los lineamientos que de ella se desprendan.

En consecuencia, la politica de calidad lograra conectarse directamente con los
deméas procesos de la instituciébn mediante las lineas de accion que se definen con
el propdsito de orientar su implementacion.
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6.1 Lineas de accion

CORHUILA establece las siguientes lineas de accién que determinan la realizacion
de la Politica de Calidad en el contexto institucional:

Linea de accidén para el objetivo especifico 1: Cultura del mejoramiento. Surge
por la necesitad institucional de continuar fomentando una cultura organizacional
orientada al fortalecimiento del compromiso de la comunidad académica con la
gestion de cambios que impulsen el mejoramiento continuo.

Lineamientos de politica para fomentar la Cultura del mejoramiento:

+ Sedeben ejecutar acciones de sensibilizacion, divulgacion y capacitacion con la
participaciéon de los diferentes actores de la comunidad académica, en funcién
del compromiso con el mejoramiento continuo orientado hacia la calidad.

+ Las acciones deben ser lideradas por la Direccion de Aseguramiento de la
Calidad o la que haga sus veces, de acuerdo con la planeacion y directrices
definidas por la Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad.

+ Se deben presentar informes ante el Comité Institucional de Aseguramiento de
la Calidad sobre los avances y resultados de las acciones de sensibilizacion,
divulgacion y capacitacion desarrolladas en el marco de esta estrategia.

+ El Sistema Integrado de Gestion aportara herramientas técnicas vy
acompafiamiento para la gestion de las oportunidades de mejora consignadas
en los planes de mejoramiento.

Linea de accién para el objetivo especifico 2: Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad - SIACorhuila. Por la naturaleza de institucion de educacién superior
se debe contar con un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad que articule
los diferentes procesos institucionales, acorde con el funcionamiento de Corhuila
y en atencion a los referentes de aseguramiento que se derivan de las normas y
lineamientos que emiten los diferentes 6rganos de educacién superior del pais.

Lineamientos de politica para el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad:
+ El Consejo Académico debe definir y mantener actualizado el Sistema Interno
de Aseguramiento de la Calidad, en procura favorecer una estructura y un

funcionamiento institucional y de programas que tiendan a la excelencia
mediante el mejoramiento continuo.
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+ Se debe constituir y reglamentar el funcionamiento del Comité Institucional
de Aseguramiento de la Calidad como el responsable de asesorar a la alta
direccién para el aseguramiento de la calidad.

+ Este SIACorhuila debe integrar los componentes de planeacion estratégica,
funciones sustantivas, sistemas de informacion y de gestion de la calidad,
procesos de mejoramiento continuo y la participacion de los actores de la
comunidad académica y grupos de interés.

+ El SIACorhuila debe contemplar los mecanismos que la institucion tiene para
el seguimiento sistemético del cumplimiento de las funciones sustantivas, el
analisis de las condiciones de calidad en las cuales se desarrollan y las medidas
para el mejoramiento continuo.

+ Entreestos, sedebenevidenciarlos mecanismos que permitanlasistematizacioén,
gestion y uso de la informacidn para desarrollar medidas de mejoramiento para,
entre otros propésitos de calidad, facilitar que la institucidén rinda cuentas ante
la comunidad, la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que presta.

+ ElI SIACorhuila debe prever los momentos de planeacion, implementacion,
seguimiento, evaluacion y mejoramiento de las labores académicas, formativas,
de docencia, culturales, cientificas y de extensién, y el desempefio de los
estudiantes, egresados, profesores y demas integrantes de la comunidad.

Linea de accion para el objetivo especifico 3: Autoevaluacion para el
mejoramiento continuo. Responde a la necesidad de continuar implementando un
ejercicio de autoevaluacion permanente, participativo y sistemético con fines de
mejoramiento continuo, mediante el cual CORHUILA reflexiona sobre si misma
y sobre los programas académicos que ofrece, como mecanismo para valorar el
desarrollo de sus funciones sustantivas, en aras de cumplir con la calidad en el
servicio educativo y avanzar hacia procesos de alta calidad.

Lineamientos de politica para la autoevaluacion:

+ El Consejo Académico debe definir metodologia para la autoevaluacion, en
procura de identificar e implementar acciones para el mejoramiento continuo.

+ Las acciones para la autoevaluacion deben ser lideradas por la unidad de
Aseguramiento de la Calidad o la que haga sus veces, con la participacién de
la comunidad académica.

+ Se debe recopilar y analizar informacién de los procesos, procedimientos y
acciones implementadas, segun sean requeridas para la autoevaluacion
institucional y de acuerdo con la metodologia para la autoevaluacién vigente en
la corporacion, las politicas institucionales y las necesidades del contexto de la
educacion superior.
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* A partir de los resultados analizados y de las oportunidades de mejora
identificadas, se elaboran los planes de mejoramiento en los cuales se definen
actividades estratégicas para el aseguramiento de la calidad de los procesos
institucionales y de los programas académicos.

+ Los planes de mejoramiento deben contemplar la destinacién de los recursos
financieros requeridos para su ejecucion, con criterios de suficiencia, eficacia,
eficiencia y sustentabilidad.

+ Se deben presentar los resultados institucionales de la autoevaluacién ante el
Comité de Curriculo, el Consejo Académico y el Consejo Superior.

+ Se deben socializar los resultados de la autoevaluacion a los actores de la
comunidad académica involucrados, de acuerdo con su pertinencia.

6.2 Actores y roles

Lo anterior implica que la institucion considera la articulacion de las siguientes
unidades organicas de manera que permita un mismo concepto y estilo de calidad
en el quehacer de las funciones sustantivas:

Tabla 2 Articulacion institucional para la implementacién de la Politica de Calidad

S Mecanismos para
Procesos institucionales

a cargo

orientar la apropiacion Actores relacionados
de la politica

Adoptar el Proyecto Educativo

Consejo M Estudia la politica, la aprueba .
: Institucional 'y  aprobar las 3 . iy Rectoria
Superior . s y evalla su implementacion.
politicas institucionales.
Liderar el desarrollo de la Vicerrectoria Académica
esencia institucional y el logro | Conoce la politica, establece Vicerrectoria Administrativa y
Rectoria del propédsito superior mediante | indicadores para su gestion y Financiera
la gestion de la institucion en la | asegura su implementacion. Secretaria General
regiéon y en el pais. Direccién de Planeacién
Aconsejar al Rector sobre . -
o Estudia la politica, la propone
. buenas practicas para desarrollar - h Rector
Consejo al Consejo Superior por

P las funciones sustantivas en|. ) Vicerrectoria Académica
Académico intermedio del rector y

condiciones de alta calidad con la . -
. . o promueve su implementacion.
orientacion de la politica.

Comité Asesorar a la alta direccion para
Institucional de | el aseguramiento de la calidad
Aseguramient | en el marco del Sistema de

Estudia la politica y la propone
al Consejo Académico por
intermedio de la Vicerrectoria

Rector, Vicerrectoria Académica
Direccién de Aseguramiento de

odela Aseguramiento de la Calidad de P la Calidad
) ) . Académica.
Calidad la Educacion Superior.
. . Promueve la implementacion, | Direccién de Aseguramiento de
Liderar los procesos misionales L R .
) . . e seguimiento y actualizaciéon la Calidad
Vicerrectoria en articulacién con el plan de o . s . - .
- ST de la politica, en articulacion Direccién de Curriculo
Académica desarrollo institucional 'y la ) .
L : con las diferentes unidades Decanaturas
normatividad vigente. 2 . -
organicas. Direcciones de programa
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Vicerrectoria
Administrativa y

Liderar las actividades
administrativas y financieras
requeridas para el cumplimiento

Asegura los procesos
administrativos y los recursos
de funcionamiento para la
implementacion de la politica.

Direccion de planeacion
Sistemas Integrados de Gestion

a la facultad.

académico de los programas
adscritos a la facultad.

Financiera P Dirige los procesos
del plan de desarrollo institucional. -
relacionados con las
certificaciones de calidad.
. Brindar soporte técnico normativo
Secretaria PP . . .
y asesoria juridica a las diversas | Divulga la politica. Rector
General ; SRR
dependencias de la institucion.
Dirigir el proceso de planeacion . -
o= Realiza seguimiento a los
institucional, promover laf. = .
. » N o indicadores establecidos
Direccién de apropiacién de la politica en todos - T
. : para la gestion de la politica y Rector
Planeacion los escenarios donde se deba ; -
- asegura recursos de inversion
desarrollar y hacer seguimiento . -
o para su implementacion.
al Plan de Desarrollo Institucional.
Asesorar a las facultades y | Analizar los resultados de los
programas académicos en | procesos de autoevaluacion Vicerrectoria Académica
Comité de materia de planeacion, institucional en relacion con Direccién de Curriculo
Curriculo desarrollo, seguimiento, | los  aspectos curriculares Decanaturas
evaluacibn 'y  mejoramiento | y proponer alternativas de Direcciones de programa
curricular. mejora.
i . " Vicerrectoria Académica
Dirigir la implementacién de . - . - .
. " P Apoya la implementaciéon | Direccion de Aseguramiento de
Direccion de los  procesos  pedagdgicos, . .
. . S del Sistema Interno de la Calidad
Curriculo curriculares y metodologicos en - .
R Aseguramiento de la Calidad Decanaturas
la institucion. . .
Direcciones de programa
Dirigir los rocesos de ) . -
. » 9 . P . . o Vicerrectoria Académica
Direccién de aseguramiento de la calidad | Lidera, planifica, apoya vy . " .
. . . . e Direccién de Curriculo
Aseguramiento | relacionados con los registros | realiza seguimiento a los
) e o . Decanaturas
de la Calidad | calificados y acreditacion de alta | procesos de calidad. . -
. N Direcciones de programa
calidad en la Institucion.
i Asegurar la implementacion Vicerrectoria Académica
Dirigir el desarrollo de los - ; - .
- . de la politica en el desarrollo Direccién de Curriculo
Decanatura programas académicos adscritos

Direccion de Aseguramiento de
la Calidad

Direcciones de

Dirigir el proceso de formacion,

Asegurar la implementacion
de la politica en el desarrollo

Vicerrectoria Académica
Direccion de Curriculo

Coordinacion
Aseguramiento
de la Calidad

Coordinar la implementacion y
mejora permanente del Sistema
Interno de Aseguramiento de la
Calidad — SIACorhuila.

realiza seguimiento a la
implementacion del Sistema
Interno de Aseguramiento de
la Calidad — SIACorhuila.

investigacion y actividad docente o Decanaturas
Programa académico del programa a . » .
en el programa a cargo. Direccion de Aseguramiento de
cargo. .
la Calidad
Lidera, planifica, apoya vy Vicerrectoria Académica

Direcciéon de Aseguramiento de
la Calidad
Jefe del Sistema Integrado de
Gestion

Jefe del Sistema
Integrado de
Gestion — SIG.

Apoyar a las unidades
académicas y administrativas
para el aseguramiento de los
resultados esperados frente
a la planeacion estratégica y
articulacién de procesos.

Lidera la implementacion del
SIG en articulacion con el
SIACorhuila.

Vicerrectoria Administrativa y
Financiera
Coordinacion Aseguramiento de
la Calidad
Coordinacion del Sistema de
Gestion de Calidad
Coordinacion del Sistema de
Salud y Seguridad en el Trabajo.
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VIl. Seguimiento y evaluacién

La revision y actualizacién de esta politica se llevara a cabo con cada vigencia de
Plan de Desarrollo Institucional por el Comité Institucional de Aseguramiento de
la Calidad y a partir de los resultados de autoevaluacion que se desarrollen en el
periodo correspondiente.

Los lineamientos para definir los indicadores que deben fundamentar el seguimiento
y evaluacion de la politica de calidad se presentan en coherencia con los objetivos
especificos, los lineamientos para las metas, las lineas de accion y demas aspectos
definidos en cada una de ellas.

Tabla 3 Lineamientos para el seguimiento y evaluacion

Lineas de accion Obijetivo especifico Lineamientos para indicadores

Fomentar la cultura del mejoramiento
institucional mediante la implementacién de | Acciones implementadas para
Cultura del mejoramiento | acciones que motiven el compromiso de los | motivar el compromiso de la
actores de la comunidad académica con la | comunidad académica con la calidad
calidad.

Implementar un sistema interno  de
aseguramiento de la calidad que propenda
Sistema Interno  de | por la calidad en el desempefio de los
Aseguramiento de la | estudiantes, egresados, profesores y demas
Calidad - SIACorhuila integrantes de la comunidad en el marco de las
labores académicas, formativas, de docencia,
culturales, cientificas y de extension.

Implementacion del SIACorhuila
Desempefio de los estudiantes.

Implementacion del proceso de
autoevaluacion

Oportunidades de mejora
identificadas para la  gestién
académica y administrativa
Formulacién de planes de
mejoramiento

Ejecutar las acciones de mejoramiento que
promueven la actualizacion permanente
de las préacticas, politicas y normatividad
institucional, como mecanismo de
autorregulacion en el marco de la autonomia
universitaria.

Autoevaluacion
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ACUERDO N° 770 DE 2023
(20 de febrero)

POR EL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE CALIDAD DE LA CORPORACION
UNIVERSITARIA DEL HUILA - CORHUILA.

EL CONSEJO SUPERIOR
De la Corporacion Universitaria del Huila - CORHUILA
En uso de sus atribuciones legales, estatutarias, reglamentarias, y;

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de Colombia de 1991 en su articulo 69 consagra la
autonomia universitaria como la prerrogativa que tienen las universidades de definir
sus directivas y regirse por sus propios estatutos en concordancia con la Ley;

Que la Ley 30 de 1992, por la cual se organiza el servicio de la educacién superior,
en su articulo 55 contempla la autoevaluacién institucional como una tarea
permanente de las instituciones de educacion superior que hace parte del proceso
de acreditacion;

Que la Ley 1188 de 2008, por la cual se regula el registro calificado de programas
de educacién superior, establece dentro de su articulo segundo, entre otras, la
obligacion de acreditar la condicién institucional sobre el desarrolio de una cultura
de la autoevaluacion, que genere un espiritu critico y constructivo de mejoramiento
continuo;

Que el Decreto 1330 del 25 de julio de 2019, incorporado en el Decreto 1075 de
2015 — Unico Reglamentario del Sector Educacién, en su articulo 2.5.8.2.3: 4.3
establece que las instituciones deben dar cuenta de politicas institucionales que
contribuyan a la gestion institucional y a la académica;

Que el articulo 2.5.3.2.1.2 de la citada norma, sefiala que el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, promueve en las
instituciones de educacién superior los procesos de autoevaluacion, autorregulacion
y mejoramiento de sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extensién, contribuyendo al avance y fortalecimiento de su
comunidad y sus resultados académicos, bajo principios de equidad, diversidad
inclusion y sostenibilidad; g
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de atributos articulados, interdependientes, dindamicos, construidos por la
comunidad académica como referentes y que responden a las demandas sociales,
culturales y ambientales. Dichos atributos permiten hacer valoraciones internas y
externas a las instituciones, con el fin de promover su transformacion y el desarrollo
permanente de sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales
y de extensién;

Que la Corporacién Universitaria del Huila, CORHUILA, es una institucion de
educacion superior de caracter privado, de utilidad comun, sin animo de lucro, con
connotacién académica de institucidn universitaria, sujeta a inspeccion y vigilancia
por el Ministerio de Educacion Nacional, con personeria juridica reconocida
mediante Resolucién 21000 del 22 de diciembre de 1989, expedida por el mismo
ente gubernamental;

Que conforme al literal b) del articulo 38 del Estatuto de la Corporacion Universitaria
del Huila, ratificado mediante Resolucion No. 21042 del 11 de diciembre de 2014
expedida por el Ministerio de Educacion Nacional, es funcién del Consejo Superior
expedir las normas que, resulten necesarias para el buen funcionamiento de la
institucion;

Que la Rectoria presenté al Consejo Superior la Politica de Calidad, la cual
responde a la necesidad de adoptar las estrategias para la blisqueda permanente
del mejoramiento continuo del servicio educativo de la institucion, que posibilite el
aporte de CORHUILA para la transformacion social de la region y del pais;

Que la Politica de Calidad en coherencia con la normatividad vigente expedida por
el Ministerio de Educacion Nacional, el Proyecto Educativo Institucional — PEI y el
Plan de Desarrollo Institucional 2020 — 2024 y el Sistema Integrado de Gestion,
establece lineamientos que buscan mejorar los procesos para el aseguramiento
interno de la calidad y;

Que el Consejo Superior en sesion ordinaria de fecha 20 de febrero de 2023, segun
consta en el Acta N° 423, al analizar el proyecto de acuerdo presentado, determing
aprobarlo;

Que en mérito de lo expuesto, el Consejo Superior;
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ACUERDA:

ARTICULO 1°: Adoptar la Politica de Calidad de la Corporacién Universitaria del
Huila - CORHUILA, documento que hace parte integral del presente acuerdo.

ARTICULO 2°: Comunicar el presente acuerdo a toda la comunidad académica.

ARTICULO 3°: El presente acuerdo rige a partir de su expedicién y deroga las
normas que le sean contrarias, especialmente el Acuerdo 620 de 2020.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Neiva a los 20 dias del mes de febrero del afio 2023,

ANDREA PAOLA R WII,,L& LASSO
Secretaria General o
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