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EL CONSEJO SUPERIOR DE LA CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA -
CORHUILA
En uso de sus atribuciones legales, estatutarias, reglamentarias, y;

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica de Colombia de 1991 en su articulo 69 consagra la autonomia
universitaria como la prerrogativa que tienen las universidades de definir sus directivas y
regirse por sus propios estatutos en concordancia con la Ley;

Que en virtud de la autonomia universitaria establecida en el articulo 29 de la Ley 30 de
1992, las instituciones universitarias se encuentran facultadas para darse y modificar sus
estatutos y reglamentos;

Que la Ley 30 de 1992 en su articulo 120, sefiala que la extension comprende los
programas de educacién permanente, cursos, seminarios y demas programas destinados
a la difusién de los conocimientos, al intercambio de experiencias, asi como las actividades
de servicio tendientes a procurar el bienestar general de la comunidad y la satisfaccion de
las necesidades de la sociedad;

Que segun la UNESCO, un debate profundo y productivo sobre el papel de las
universidades en la construccién de una sociedad debe partir del reconocimiento de su
potencial transformador. Esto implica que las diversas funciones de la misién universitaria
se orienten hacia ese valor, es decir, hacia la justicia social. La razén de que esto sea
necesario radica en la vocacion social que esta en el nicleo mismo de la mision de las
universidades;

Que el aseguramiento de la calidad de la educacién superior, en el marco de la acreditacion
de alta calidad orientado por el Consejo Nacional de Acreditacion, prevé que las
Instituciones de Educacion Superior juegan un rol estratégico en la responsabilidad social
desde la creacion y comunicacion de la ciencia en la sociedad del conocimiento de la tercera
y cuarta décadas del siglo XXI;

Que la Corporacion Universitaria del Huila -CORHUILA- es una institucién de educacion
superior de derecho privado, de utilidad comun, sin @animo de lucro, con caracter académico;;
de institucion universitaria, sujeta a inspeccion y vigilancia por el Ministerio de Educ;(cnon ’
Nacional, con personeria juridica reconocida mediante Resolucién 21000 del 22 de.-cw.-y 7.
diciembre de 1989, expedida por el mismo ente gubernamental; P e
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Que CORHUILA considera la Responsabilidad Social un asunto transcendencia para lograr
los cambios sociales desde el sector educativo, por lo cual, reconoce su Responsabilidad
Social frente a la sociedad por el impacto que genera, con el desarrollo de las funciones
sustantivas, en su entorno local, regional, nacional e internacional, asi como desde las
dimensiones humanas, sociales y ambientales;

Que CORHUILA esta comprometida con el avance de los procesos sociales, productivos y
politicos que contribuyan al desarrollo humano integral en los campos econédmico, politico,
cultural, humanistico y cientifico, para la construccién de un tejido social corresponsable,
desde la conciencia y el ejercicio de la ciudadania;

Que la Direccién de Extensién y Proyeccién Social presenté al Consejo Superior la Politica
de Responsabilidad Social Institucional;

Que el Consejo Superior en sesién ordinaria del 12 de diciembre de 2024, segun consta en
el Acta N° 455, al analizar el proyecto de acuerdo presentado, determiné aprobarlo;

En mérito de lo expuesto,
ACUERDA:

ARTICULO 1. Adoptar la Politica de Responsabilidad Institucional de la Corporacién
Universitaria del Huila, CORHUILA, documento que hace parte integral del presente
acuerdo.
ARTICULO 2. Comunicar el presente acuerdo a toda la comunidad académica.
ARTICULO 3. El presente acuerdo rige a partir de su expedicién.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Neiva a los 12 diasﬁdel mes de diciembre de 2024.
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Presentacion

1. Antecedentes

Segln las diferentes investigaciones en Colombia y en el mundo, no hay un origen
exacto donde se pueda ubicar la utilizacién del concepto de Responsabilidad Social; sin
embargo, se dice que a comienzos de la década de 1970, su uso fue mas generalizado
y se llega a decir que desde tiempos mas antiguos se realizaban acciones consideradas
como responsabilidad social, dando lugar en las figuras de socorro de los pobresy la
beneficencia, vigentes hasta el siglo XVI en los distintos modelos de seguridad social,
de los siglos XIX y XX tuvo lugar el desarrollo de la filantropia empresarial (Atehortua,
2008), principal relaciéon que se hizo entre empresay sociedad, que procura el bienestar
de la comunidad de manera desinteresada. Se presenta en forma de aportes a causas
caritativas, pero no es una garantia de impacto y desarrollo positivo en la sociedad
(Correa, et al., 2004).

1.1. Antecedente Internacional

El contexto global, complejo competitivo, vivido en la primera mitad del siglo XIX exige
al sector econémico, la puesta en marcha de acciones que contrarresten el impacto
de sus operaciones en la sociedad y el medio ambiente, implementando estrategias
que ayuden a las buenas practicas, generando la creacién de valor a la sociedad en
general.

De ahi surgen las practicas responsables, el uso eficiente y sustentables de recursos,
con necesidad de dinamizar entornos éticos, transparentes en su accionar, facilitando
la introducciéon de la Responsabilidad social empresarial (RSE) como punto de
encuentro entre la empresa-sociedad-medioambiente y la interlocucién entre
cliente, trabajadores, proveedores, sociedad, inversor-accionista stakeholders (partes
interesadas).

El desarrollo de la responsabilidad social ha tenido lugar a lo largo de la historia en el
sector empresarial. En Latino América da sus primeros pasos en los inicios del siglo
XX, hoy en dia cuenta con numerosos estandares (como las normas SA 8000, AAT1000,
ISO, entre otras.), “herramientas de gestién y una nutrida casuistica en la materia”
(Vallaeys, de la Cruz y Sasia, 2009, p.16).

Es asi, como en la primera década del siglo XXl las instituciones de educacién superior
de Latinoamérica y Espafia establecen una nueva mirada mas alineada a los marcos
conceptuales y metodologias de RSU, simultaneamente con “las tendencias de
encuentro entre sector privado, social y publico, en los cuales la universidad tiene un
papel relevante al formar a la mayoria de personas que trabajan y ocupan cargos de
responsabilidad en la gestion de la sociedad” (Marti Noguera y Marti Vilar, 2013, pag.
2).
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En el contexto universitario, es importante resaltar los aportes de la declaracion de las
Naciones Unidas, enmarcadas en la Agenda 2030 que suponen la construccion de un
mundo mas sostenible, partiendo de la edificacién de un nuevo modelo de desarrollo,
por medio de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que requieren una nueva
forma de actuar y la redefinicién del papel de las universidades, colocando al sector
académico en el camino hacia un futuro mejor.

Estos objetivos haran parte de la agenda académica bajo los tres lineamientos que
componen las instituciones de educacion superior, estos son: Formacion - docencia,
Investigacién y Extensién. Abriendo un espacio para que las instituciones reflexionen
sobre los cambios y/o modificaciones que deben ser tomados en cuenta para
reestructurar el sistema universitario, que les permita ser parte de los desafios para
el desarrollo sostenible, con la incorporacion de la agenda mundial, el pacto global
o las 17 metas mundiales y demas acuerdos. Estos aportan a las universidades, ya
que le “(...) proporcionan una definicion globalmente aceptada y comprendida del
concepto de la universidad responsable, ofrecen un marco para mostrar el impacto
de la universidad, generan nuevas fuentes de financiacion, fomenta la colaboracion
con nuevos socios tanto externos como internos” (SDSN Australia/Pacific, 2017, p.7).

Otro organismo participe del compromiso del Pacto Global es la Secretaria General
Iberoamericana (SEGIB, 2018), quien organiz6 el seminario con la participaciéon de
autoridades académicas que tenian por objeto de estudio “(...) el papel que debia
desempefiar la Universidad en el apoyo a la difusion e implementacion de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible” (p.3). Durante la conferencia se identificaron siete
ambitos, que causan mayor insistencia y demanda por parte del sector académico,
cientifico y demas autoridades académicas, del cual se desprende una agenda de
reformas y cambios para las universidades de Iberoamérica.

Figura 1. Se representan los ambitos de la RSU
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Nota. Elaboracidon propia, basado en el papel de la Universidad Iberoamericana en la
Agenda 2030, de SEGIB, 2018.
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Con esto se pretende alentar el cambio y el enriquecimiento Universitario por medio
de experiencias que transformen el quehacer universitario y estimulen la participacion
de los Gl y los procesos de debate con y entre las universidades y gobiernos.

Ahora bien, la historia de la educacion superior ha tenido, dos grandes e importantes
momentos, que han tenido lugar en la Conferencia Mundial sobre la Educacién
Superior, celebrados por la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Cultura, las
Ciencias y la Educacion (UNESCO, 1998; 2009), la primera conferencia titulada “La
educacion superior en el Siglo XXI - Vision y accién” y la Ultima “La nueva dinamica de
la educacion superior y la investigacién para el cambio social y el desarrollo”. Estas
declaraciones expresan la importancia de la inversion en los estudios superiores, a
causa de su innegable “(...) condicién de fuerza primordial para la construccién de
sociedades del conocimiento integradoras y diversas, y para fomentar la investigacion,
la innovacion y la creatividad” (UNESCO, 2009, p.2).

El objetivo que convoco a la UNESCO (1998) era establecer principios, que guiaran el
accionar de la educacién superior, y responder “(...) qué tipo de educacion superior
se quiere, con quién, para quién y para qué, para qué sociedad y para qué mundo”.
Las instituciones de educacién superior tienen la responsabilidad social de contribuir
a la formacién de personas socialmente responsables, éticas, criticas, transparentes,
para ello, las instituciones de educacion superior disfrutan de autonomia, flexibilidad
y libertad académica para dotar de conocimientos y competencias que necesitan para
hacer frente a las exigencias y necesidades del presente y futuro, “(...) que incumben
al conjunto de los usuarios, formadores e investigadores, estudiantes, funcionarios
administrativos y, en general, a todos los que cumplen funciones de gestién o de
asesoramiento” (p.15). Esto implica responsabilidad en la mision, la transparencia y
la rendicion de cuentas ante sus grupos de interés. En este sentido, se trabaja en el
ambito universal en iniciativas de estudios orientados a fortalecer la conciencia del
papel de las instituciones en el desarrollo sostenible. En este sentido, se trabaja en
el ambito universal en iniciativas de estudios orientados a fortalecer la conciencia del
papel de las instituciones de educacién superior en el desarrollo sostenible.

1.2. Antecedente Nacional

Colombia cuenta con la Asociacién Colombiana de Universidades (ASCUN, 2012), que
apuesta por la formulacion de lineamientos de politicas publicas e institucionales,
“encaminadas al desarrollo de la educacion superior, en temas como autonomia,
calidad, responsabilidad social universitaria, integracion del sistema, investigacion
y posgrados, internacionalizacién, financiacién, extension universitaria, bienestar,
formacion de los jévenes, evaluacién de los aprendizajes, ademas de gestion y
gobierno universitarios” (p.25).

Que contribuyen a la edificacion del pais que se quiere, orientados a la educacion
superior, con una perspectiva de transformacion social y desarrollo humano
sostenible propiciando la participacién de los actores y todos los Gl, aportando a la
construccion de pensamiento universitario socialmente responsable, alineado a la
misién institucional y sus objetivos misionales.
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Asi mismo, en materia de RSU participa el “Observatorio de Responsabilidad Social
Universitaria (ORSU)", conformado por:

Un grupo de instituciones de educacién superior colombianas, que trabajan
para generar espacios articuladores de reflexion mediante la apropiacién
del conocimiento, la concertacion de programas y acciones de naturaleza
académica para el fortalecimiento de la Responsabilidad Social Universitaria,
con el fin de aportar al Desarrollo Humano Sostenible en los ambitos local,
regional, nacional y global e incidir en la politica publica en asocio con los
diferentes actores de la sociedad. (ASCUN, s.f.)

En el afio 2018 el Ministerio de Educacién Nacional representado por el Dr. Jorge
Franco Asesor de la Subdireccién de Estudios Sectoriales y Representantes de ASCUN
Elizabeth Bernal y del ORSU - ASCUN vy representantes de la red de universidades
colombianas, ratificando la importancia del papel de las universidades y la RSU en la
sociedad (Fundacién Universitaria del Area Andina [AREANDINA], 2018).

1.3. Antecedente Institucional

La Corporacion Universitaria del Huila CORHUILA viene desarrollando un trabajo
enmarcado en la Responsabilidad Social, desde la generacion de conocimiento,
aportando a la comunidad en la resolucién de problemas sociales, por ello ha venido
disefiando e implementando diferentes politicas que aportan a la formacién integral,
fortaleciendo el relacionamiento con el sector externo aportando al desarrollo
sostenible, gestionando una gobernanza responsable e impactando la sociedad y el
medio ambiente.

Algunas de las politicas que el Consejo Superior ha establecido en la institucién y
que impactan la Responsabilidad Social Institucional de CORHUILA son: la Politica de
Extension y Proyeccion Social que fue aprobada mediante Acuerdo No. 627 del 2020y
tiene como objetivo fortalecer la interaccion con el sector externo en beneficio de las
comunidades y los egresados a partir de las necesidades identificadas en articulacion
de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension,
con programas de formacion y proyectos de intervencién. (Corporacién Universitaria
del Huila, 2020)

Asimismo se cuenta con la Politica de Inclusién Social, expedida mediante Acuerdo No.
454 del 17 de noviembre de 2017, enmarcada en “los principios de calidad, diversidad,
participacion, equidad, e interculturalidad, establecidos en la Ley Estatutaria 1618 de
2013, en concordancia con las normas, acuerdos, convenios y tratados que hacen
parte del Bloque de Constitucionalidad”. (Corporacion Universitaria del Huila, 2017)

El codigo de Etica y Buen Gobierno de CORHUILA aprobado mediante acuerdo No.
634 del 27 de noviembre de 2020, el cual expone “los lineamientos relacionados
con su gestion académica, administrativa, financiera y de interrelacién con los
diferentes grupos de interés planteados en el modelo de Gobierno, de acuerdo con
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los criterios de ética, igualdad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia, integridad
e imparcialidad”. (Consejo Superior de la Corporacién Universitaria del Huila, 2020)

De la misma manera CORHUILA ha fijado la Politica de Bienestar Institucional, expedida
con Acuerdo No. 624 del 2020 cuyo objetivo es “generar condiciones agradables
para la convivencia armoénica de la comunidad académica mediante el desarrollo de
estrategias que contribuyan a su formacién integral, aporten a su proyecto de vida
y propicien cambios desde lo colectivo e individual”. (Corporacion Universitaria del
Huila, 2020)

El PEl y el PDI contemplan el fortalecimiento de las estrategias de intervencién de
extension y proyeccién social, a través de la consolidacion de portafolios de servicios
de orden institucional para la accién solidaria en sectores académicos, productivos y
sociales de la region.

2. Referente normativo

2.1. Referente Internacional

La norma internacional ISO 26000 (2010), propone siete principios como guia,
expuestos en la Tabla 4. Los cuales deben ser respetados por las organizaciones, que
conllevan a un accionar ético, transparente, con direccién a la buena gobernanza.
Maximizando la labor de una organizacion socialmente responsable, que conlleva al
desarrollo sostenible de la cuenta del triple resultado (econdmico, social y ambiental).

Tabla 1 Principios de la Responsabilidad Social

Principio Definicion
Implica rendir cuentas por el impacto global de sus decisiones y actividades sobre
Rendicién de | la sociedad y el medio ambiente también incluye la aceptacion de responsabilidad
cuentas cuando se cometen errores, la toma de medidas adecuadas para repararlos y la toma

de acciones para prevenir que se repitan.

Una organizacion deberia revelar de forma clara, precisa y completa y en un grado
razonable y suficiente la informacion sobre las politicas, decisiones y actividades de
las que es responsable, incluyendo sus impactos conocidos y probables sobre la
sociedad y el medio ambiente.

El comportamiento de una organizacion deberia basarse en los valores de la
Comportamiento | honestidad, equidad e integridad. Estos valores implican la preocupacion por las
ético personas, animales y medio ambiente, y un compromiso de tratar el impacto de sus
actividades y decisiones en los intereses de las partes interesadas.

Transparencia

Respeto a
los intereses | El principio consiste en: una organizacion deberia respetar, considerar y responder a
de las partes | los intereses de sus partes interesadas.

interesadas




POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL INSTITUCIONAL CORHUILA

Rﬁr?gietig dael Se refiere a la supremacia del derecho y, en particular, a la idea de que ningln individuo
Ipegaligad u organizacion esta por encima de 1a ley.
Respeto a

la normativa | Consiste en: una organizacién deberia respetar la normativa internacional de
internacional de | comportamiento, a la vez que acatar el principio de respeto al principio de legalidad.
comportamiento

Respeto a . o ]
los P derechos Consiste en: una organizacién deberia respetar los derechos humanos y reconocer,
hUManos tanto su importancia como su universalidad.

Nota. Elaboracién propia basado en Norma Internacional ISO 26000, 2010, p.11-15.

2.2. Referente Nacional

En Colombia, la Politica de Responsabilidad Social (RS) haemergido como unarespuesta
a los desafios sociales, econémicos y ambientales que enfrentan las organizaciones
en su relacién con los diferentes grupos de interés. Aunque no existe una legislacion
especifica que regule exclusivamente la responsabilidad social, este concepto ha
evolucionado en el pais gracias a la influencia de normativas internacionales, el
compromiso de lasempresasy laimplementacion de politicas publicas que promueven
la sostenibilidad y el bienestar colectivo.

El marco legal que sustenta la responsabilidad social en Colombia se encuentra
disperso en diferentes leyes y normativas. La Constitucién Politica de 1991 establece la
obligacion de proteger el medio ambiente (Art. 79) y de promover el bienestar general
y la mejora de la calidad de vida de la poblacion (Art. 366). Estas disposiciones han
servido como base para iniciativas de responsabilidad social lideradas por el gobierno,
el sector privado y organizaciones de la sociedad civil.

En el ambito empresarial, el concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
comenzd a consolidarse a principios del siglo XXI, impulsado por organizaciones
como la Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) y el Consejo
Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible (CECODES). Estas instituciones
han promovido la adopcién de estandares internacionales como los Principios del
Pacto Global de las Naciones Unidas, que abarcan areas como derechos humanos,
estandares laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

Por otro lado, el gobierno colombiano ha implementado estrategias para fomentar
la responsabilidad social en diferentes sectores. Un ejemplo es la Politica Nacional
de Produccion y Consumo Sostenible (2010), que busca orientar a las empresas hacia
practicas sostenibles en sus cadenas de produccion. Ademas, iniciativas como la Ley
1901 de 2018, que regula las Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo (BIC), han
incentivado a las empresas a generar impactos positivos en lo social y ambiental,
ademas de buscar rentabilidad econémica.
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En el ambito académico, las universidades colombianas han desempefiado un papel
crucial en la promocion de la responsabilidad social, tanto a través de la formacion
de profesionales conscientes de su impacto en la sociedad como mediante la
investigacion y el desarrollo de proyectos comunitarios. Esto ha contribuido a una
mayor sensibilizacién sobre la importancia de integrar la RS en las estrategias
organizacionales.

Finalmente, los movimientos ciudadanos y las organizaciones no gubernamentales
han sido agentes clave en la construcciéon de una cultura de responsabilidad social
en Colombia. A través de campafias y proyectos, estas entidades han exigido mayor
compromiso de las empresas y el gobierno en temas como la equidad social, la
conservacién ambiental y los derechos humanos.

En resumen, la politica de responsabilidad social en Colombia ha avanzado
significativamente gracias a la convergencia de esfuerzos publicos, privados y
comunitarios, aunque aun enfrenta retos como la necesidad de una normativa mas
unificada y el fortalecimiento de mecanismos de medicién y rendicién de cuentas.

El modelo se establece a partir del planteamiento realizado por la Asociacion de
Universidades de la Compafiia de Jesus en América Latina (AUSJAL, 2014), red de
homélogos de responsabilidad social, quienes basan su politica de RSU en “(...) cinco
areas de impacto que la universidad genera en su entorno” (p.17), con base en el
planteamiento realizado por Francois Valleys, mencionados con anterioridad y que
corresponden a sus funciones sustantivas:

e Impacto educativo
® Impacto cognoscitivo y epistemolégico
® Impacto social

e Impacto de funcionamiento organizacional
e Impacto ambiental (p.18)

Incorporar estos componentes permitié consolidar una propuesta de modelo a la
actividad cotidiana de la institucion, sirviendo de insumo para la sistematizacion de
indicadores que den cuenta de las areas de impacto relacionados con anterioridad,
enriqueciendo el sistema de autoevaluacion y gestidn universitario.

Por ultimo se puede resaltar que la RSU de la Pontificia Universidad Javeriana es una
unidad que se encuentra adscrita a la rectoria, encargandose de proyectos de servicio
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a la comunidad en pro del bien social, tales como “la Funcién Sustantiva de Servicio
San Francisco Javier, las practicas sociales con Obras de la Compafiia de Jesus, el
Programa Amazonico Javeriano y, recientemente, el proyecto de institucionalizacién
del aprendizaje servicio dentro del marco del convenio Uniservitate con universidades
latinoamericanas”. (Pontificia Universidad Javeriana, s.f.)

2.3. Referente Institucional

A continuacion, se relacionan los referentes normativos que CORHUILA ha expedido
en el marco de la Extension y la Proyeccidon Social que aportan a la Politica de
Responsabilidad Social Universitaria (RSU).

Figura 2. Trayectoria de la Politica de Extensién y Proyeccién Social

Expedicién Estatuto de
Proyeccién Social de la
Corporacién Universitaria del
Huila CORHUILA

Acuerdo No. 459 - 21 noviembre

2008 “Fortalecer la interaccién

con el sector externo
en beneficio de las
Expedicion Estatuto de comunidades” Adobcion de |
Proyeccion Social de la Poll’tic;ggcé;te?\s(iaén
Corporacién Universitaria del P i6n Social y
Huila CORHUILA royeccion >ocia

Acuerdo No. 045 - 24 julio Acuerdo No. 627 - 13 noviembre

Fuente: Direccion de Extension y Proyeccion Social CORHUILA

La actual Politica de Extension y Proyeccion Social en CORHUILA se ha implementado
a partir de tres lineas de accion establecidas y reflejan los diferentes ambitos en
los cuales ha venido trabajando la institucion, los cuales han permitido desarrollar
proyectos y actividades en beneficio de la comunidad, estas lineas son: La extensién
y el relacionamiento con el sector externo; la proyeccién social y las necesidades de
la comunidad y la vinculacién del egresado en la extension y la proyeccion social. Este
trabajo de proyeccién social que hace parte de la Responsabilidad Social Universitaria
lo viene liderando la oficina de Extension y Proyeccidn Social, Bienestar Institucional,
los programas académicos y de manera transversal aportan todos los procesos
institucionales.

Desde la oficina de Bienestar Institucional se vienen liderando programas y actividades
que han impactado de manera positiva nuestros grupos de interés especialmente a
los estudiantes considerando que se otorgan becas académicas, reconocimientos y
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descuentos que se establecen en la reglamentacion institucional, programas como el
Plan Padrino que permite apoyar econdmicamente a los estudiantes.

3. Referente Conceptual

La Responsabilidad Social Empresarial, es una nueva forma de hacer negocios, que se
convierte a pasos agigantados en una variable competitiva, de cambio e innovacion
de reconocimiento mundial y nacional, siendo un “(...) factor de éxito en los negocios
que se conjuga con el compromiso ético de la empresa moderna con la sociedad.” “(...)
Un negocio so6lo puede ser bueno si es bueno para todos, para la misma empresa,
sus clientes, sus proveedores, sus colaboradores, la comunidad y el medio ambiente”
(Cardona, 2016, parr. 3-4).

De una manera mas amplia la actividad empresarial se incluye a lo que hoy se conoce
como la RSE concepto “(...) que va unido a la creacién de valor econémico y de valor
social”, que gracias “(...) al trabajo de asociaciones empresariales organizaciones no-
gubernamentales, organismos multilaterales y el mundo académico esta poco a poco
introduciéndose en las actividades cotidianas de las empresas en Latinoamérica”,
formando parte de su gestion empresarial maximizando beneficios y construyendo
sociedad. (Vives y Peinado, 2003, p.10)

En consecuencia, las empresas u organizaciones deben ser conscientes y reconocer
su responsabilidad social, adaptandola como parte de su identidad, de su cultura
empresarial, como instrumento estratégico efectivo y sostenible, contribuyendo de
manera voluntaria a la edificacion de una sociedad mejor, con mayor cohesion social,
un medio ambiente mas limpio, con bases éticas fuertes y sin olvidar el crecimiento
econdmico sostenido con mas y mejores oportunidades laborales.

Pero para obtener el tan anhelado equilibrio socioeconémico su éxito y sostenibilidad,
las organizaciones deben involucrar al recurso humano en todos los procesos,
procedimientos y actividades de mejora continua, hacerles sentir que son parte de la
gestién empresarial, enmarcadas en practicas responsables con mayores beneficios,
a la vez que se contribuye a crear una sociedad mejor, donde todos sus grupos de
interés hacen parte del cambio, la transformacién, y son atendidas sus necesidades a
causa de las actividades propias de la empresa.

Como seilustra en la Figura 2, se resalta como la responsabilidad de las organizaciones
va de la mano con la gestion de impactos y la inclusién de sus partes interesada en su
gestidn diaria aplicando normas que regulan el trato digno y transparencia
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Figura 3. Responsabilidad Social de las Organizaciones

: Gestion Participacion ¥
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A

Promocion de un desarrollo mas
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Nota. La ilustracién representa el proceso de responsabilidad de las organizaciones.
Reproducido de Responsabilidad Social Universitaria una Nueva Filosofia de Gestion
Etica e Inteligente para las Universidades, de Vallaeys, 2008, p. 206.

Por su lado, el concepto de responsabilidad social brinda diversidad de concepciones,
dependiendo del contexto en que sea aplicado. Sin embargo, hay un punto en
comun cuando se habla de responsabilidad social y es el desarrollo sostenible, buena
gobernanza, rendicién de cuentas, gestion de impactos sociales y medio ambientales,
en base a la transparencia y la ética. Por lo tanto, Vallaeys (2006) la define como
“(...) una estrategia de gerencia ética e inteligente de los impactos que genera la
organizacién en su entorno humano, social y natural” (p.3), responde a una manera
de gestion integral de las organizaciones en busca de satisfacer las expectativas de los
stakeholders y lograr mayor alcance.

Anteriormente, la responsabilidad social era conocida como un aporte o ayuda social,
no obstante, hoy en dia es vista como “una forma de hacer negocios que toma en
cuenta los efectos sociales, ambientales y econémicos de la accion empresarial,
integrando en ella el respeto por los valores éticos, las personas, las comunidades y
el medio ambiente” (Correa, et al., 2004, p.15). De esta manera se fortalece y sostiene
la importancia de la Responsabilidad Social como motor de desarrollo econémico,



POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL INSTITUCIONAL CORHUILA

social, cultural y ambiental.

CORHUILA, como corporacion e institucién de educaciéon superior, tiene la
responsabilidad de formar personas que asuman compromisos éticos y aporten a la
sostenibilidad socio ambiental, siendo generadores de cambios e impactos positivos
en el entorno que se desenvuelven.

Esta responsabilidad se logra cuando las instituciones establecen una participacion
y dialogo transparente con sus estudiantes, egresados, administrativos y cuerpo
docente, asicomo también los actores sociales, “(...) interesados en el buen desemperio
universitario o afectados por el y persigue la transformacién efectiva del ejercicio
del saber en la sociedad hacia la solucién de los problemas de corrupcion, violencia,
inequidad, exclusién e insostenibilidad”. (Universidad del Rosario, s.f.)

En este sentido, las instituciones de educacion superior no podian quedar al margen
de la reflexién sobre Responsabilidad Social, porque aparte que son organizaciones,
son las encargadas de la formacion de los futuros lideres, dirigentes y profesionales
que laboraran en las empresas, y seran los encargados de promover y reproducir
en la sociedad una vision ética, transparente y responsable, promover los derechos
humanos, siendo promotores del bien comun y la justicia social. Es por ello que
actualmente es un tema prioritario en la agenda universitaria.

Para comprender el concepto de RSU, se hace necesario abarcar los principales
impactos que las instituciones de educacidn superior generan en su entorno, los
cuales se agrupan en cuatro categorias segun (Vallaeys et al., 2009): organizacional,
educativa, cognitivay social que responden a las actividades basicas de toda institucion
universitaria (docencia, investigacion y extensién), ademas de lo concerniente a la
gestidn interna de la institucion.

e Ambitos Organizacionales: Laborales y Ambientales.
e Ambitos cognitivos: Investigacion y epistemologia.
e Ambitos Sociales: Extension, Transferencia y Proyeccién Social.

e Ambitos Educativos: Formacién Académica.
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Figura 4. Impactos de la responsabilidad social universitaria
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Nota. Elaboracién propia, basado en Responsabilidad Social Universitaria Manual
de Primeros Pasos, de Vallaeys et al., 2009, p.8-9.

Enrelaciénconloexpuesto, Vallaeys(2016)indica cuatroejesdegestion,fundamentados
en los cuatro impactos de las universidades socialmente responsables:

1. La gestidn socialmente responsable de la organizacién mismay, en particular,
de sus recursos humanos y ambientales.

2. La gestion socialmente responsable de la formacién académica y la pedagogia.

3. La gestion socialmente responsable de la produccién del saber y los modelos
epistemolodgicos promovidos.

4.La gestion socialmente responsable de la participacion en el desarrollo humano
sostenible de la comunidad. (p.77)

La responsabilidad social va aumentando de forma significativa en los ultimos afios,
permitiendo su llegada a la universidad, donde auin hacen falta normas regulatorias del
tema asi como las hay para las empresas. Dicho concepto también implica encaminar
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la proyeccién o extensién social, hacia un modelo de responsabilidad social el cual
“compenetra y articula todas las partes organicas de la Universidad, incluyendo en
una misma estrategia de gestion a la Administracion, la Docencia, la Investigacion
y todos los demas servicios universitarios vinculados con la comunidad fuera de la
organizaciéon” (Vallaeys, 2016, p.78)

Con base en lo expuesto en el referente conceptual, CORHUILA en la Politica de
Responsabilidad Social Institucional asume las siguientes declaraciones:

La Responsabilidad Social Institucional (RSI) en la Corporaciéon Universitaria del
Huila CORHUILA refleja el compromiso de la institucion para contribuir al desarrollo
sostenible y al bienestar social, mediante la integraciéon de valores éticos, sociales y
ambientales en sus funciones sustantivas: docencia, investigacion y proyeccién social.
Este enfoque busca responder a las necesidades del entorno y fomentar la formacién
de ciudadanos responsables y comprometidos con su comunidad orientado a generar
un impacto positivo y sostenible en la sociedad en general.

Considerando que la Politica de Responsabilidad Sociallnstitucional en CORHUILA
debera permear de manera transversal todos los procesos institucionales, son la
comunidad académico administrativa los dinamizadores de la misma y la gestion
estara a cargo de la Direccion de Extensidn y Proyeccion Social area que se encargara
de coordinar las actividades de responsabilidad social.

Los grupos de interés a impactar con la Politica de Responsabilidad Social Institucional
(RSI)son:internos (estudiantes, colaboradores administrativos y profesores)y externos
(comunidades vulnerables, egresados y sector externo)

4. Principiosy valores

La Politica de Responsabilidad Social Institucional en CORHUILA apropia los principios
y los valores institucionales establecidos en el Proyecto Educativo Institucional - PEI.
Estos principios aportan de manera significativa en el modelo de Responsabilidad
Social Institucional permitiendo que los diferentes actores sociales contribuyan en los
ambitos de formacién, social, Institucional y de generacién del conocimiento.
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5. Actores, roles e interacciones

CORHUILA fija el siguiente modelo de Responsabilidad Social Universitaria a partir de
la herramienta disefiada por los autores del libro Responsabilidad Social Universitaria
Manual de primeros pasos, (Vallaeys et al., 2009)

Figura 5. Modelo de RSU CORHUILA

Institucional Generacién de
conocimiento
Impacto en grupos de
interés internos (laborales)
y externos (proveedores

y clientes) Impactos Impacto en
ambientales Invgstlgacmn y
epistemologia
it &

Formacion Social

leuoiSay
leqo|D

leuoneN

Impacto mediante Impacto en

la formacion integral Extension,

y responsable Transferencia y
socialmente Proyeccion Social.

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: Modelo tomado como referencia del libro Responsabilidad Social Universitaria
(Vallaeys et al., 2009)

e Impacto Institucional: Grupos de interés (internos Laborales y externos
proveedores y clientes) y Ambientales.

® Impactos Generacion del Conocimiento: Investigacién y epistemologia.
® Impactos Sociales: Extension, Transferencia y Proyeccion Social.

e Impactos Formativos: Formacién integral y responsable socialmente.
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6. Formulacion, seguimiento y evaluacion
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