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Introduccion.

Alrededor del mundo existen una gran cantidad de parques tematicos que son simbolo de
pertenencia y orgullo para la poblacién, estos parques temdticos también significan
desarrollo y prosperidad, pues son un pilar fundamental en la economia de las zonas y
regiones en las que estan ubicados. En Colombia, por ejemplo, se puede encontrar el Parque
del Café y Panaca en el Quindio, la Fundacion Parque Jaime Duque en Cundinamarca, la
Hacienda Ndapoles en Antioquia, entre otros. Estos parques son tradiciéon del turismo
nacional, recibiendo miles de turistas de todo Colombia como también, turistas
internacionales.

Es por lo anterior que surge la necesidad de construir y posicionar un parque tematico al
norte del departamento del Huila, aprovechando un espacio unico como lo es la laguna de
El Juncal. El proyecto Parque Tematico ASOJUNCAL nace de la pasidn, asociatividad y sentido
de pertenencia que busca transmitir y trasferir la Asociacién de Usuarios del Distrito de
Adecuacion de Tierras de Mediana Escala El Juncal a quienes visiten el parque tematico, a
la poblacién del centro poblado El Juncal y a los huilenses en general.

En el desarrollo del presente documento se presentara la Gestidn Estratégica del proyecto,
un analisis exhaustivo de los mercados, Desarrollo Operativo, Gestion de Personal, Gestion
Corporativa, Gestidén Financiera, Gestidon Legal y un respectivo Analisis de Riesgos que
permitiran establecer estrategias para desarrollar el proyecto.

1. Gestidn Estratégica.

La gestién estratégica es de vital importancia al momento de formular y gestionar un
proyecto pues permite la planificacién y organizacién de las estrategias necesarias para
llevar a cabo el proyecto por parte de todos los miembros que conforman el equipo. La
gestidn estratégica permite tomar decisiones basadas en proyecciones a corto, mediano y
largo plazo, articulando mediante la cooperacién a las personas implicadas en el proyecto,
también permite establecer metas y objetivos que definen una ruta de ejecucidon de
actividades.

El presente item, denominado Gestidn Estratégica da cumplimiento a la formulacién de la
propuesta estratégica, juridica de sostenibilidad y de operaciones del Parque Tematico
ASOJUNCAL, buscando con ello contribuir al desarrollo satisfactorio del proyecto.

La Gestidn Estratégica es un marco de referencia general que delimita la razén de ser, la
estructura orgdnica, el objeto social, la proyeccion, las estrategias, los programas vy las



actividades del centro con el fin de optimizar el uso de sus recursos y asi poder alcanzar sus
metas y objetivos. En este item se disefiard un plan maestro de gestion con los siguientes
componentes:

Componente de Planeacidn Estratégica: Que se concentra en el planteamiento de la mision,
la visidon y los valores institucionales, asi como los objetivos, metas, estrategias y medidas
gue le permiten al Parque Tematico emprender acciones coherentes con su razén de ser.

Componente Juridico: Que describe y analiza las alternativas juridicas para la constitucion
de un Parque Tematico, y las ventajas y desventajas de cada una de ellas.

Componente de sostenibilidad econdmica: Presenta los aspectos financieros que deben
considerarse para buscar la sostenibilidad del Parque Tematico; incluye un analisis financiero
detallado.

Componente de estructura organizacional: Brinda pautas para la estructura organizacional
del Parque Tematico y explicita el grupo humano necesario para poner en marcha las
acciones definidas en la planeacion estratégica.

Producto de la Gestidn Estratégica:

Un (1) documento con el Plan maestro Gestion Estratégica.

1.1. Justificacion.

La planeacion estratégica, es una herramienta de gestidén para el desarrollo organizacional;
ya que proporciona la vision suficiente para poder tomar decisiones fundamentadas en
conocimientos, que generen estrategias oportunas y eficaces que conlleven a definir el
rumbo estratégico pertinente para lograr la permanencia en el mercado del Parque
Tematico, y de igual modo un mayor grado de satisfaccion de visitantes y comunidad en
general.

El proceso de planear permite prever y anticiparse a sucesos inesperados ya que la
planeacion se ocupa de los fines “qué debe hacerse” y de los medios “como debe hacerse”
lo que da un sentido de direccidn, facilita el control y reduce la incertidumbre del proyecto.

Al momento de planear se proyecta el camino para el cumplimiento de los objetivos y se
establecen sistemas de control que permiten medir el desempefio real contra lo planeado
en donde esta actividad busca direccionar el buen uso de los recursos para la sostenibilidad
del Parque Tematico.



Finalmente, el plan esboza objetivos estratégicos, los pilares fundamentales para el
proposito del sentido de pertenencia, apropiacion cultural y una serie de acciones tacticas
gue buscan lograr el liderazgo del Parque Tematico en la region Surcolombiana.

1.2. Objetivos Plan Estratégico.

1.2.1. Objetivo general.

El objetivo general del Plan Estratégico del proyecto Parque Tematico ASOJUNCAL es
establecer una ruta clara y ordenada, formulada con planeacion rigurosa que permita
alcanzar las metas y los objetivos propuestos a mediano y largo plazo.

1.2.2. Objetivos especificos.
e Definir los objetivos generales y especificos del Parque Tematico a partir de una
plataforma estratégica.
e Definir la misidn, visién y los valores corporativos del Parque Tematico.
e Establecer los objeticos estratégicos del Parque Tematico.
e Formulacion de los ejes tematicos.
e Ejecutar una fase de diagnéstico.
e Definir las estrategias corporativas.

1.3. Plataforma estratégica.

1.3.1. Objetivos del Parque Tematico ASOJUNCAL.

1.3.2. Objetivo general.
El objetivo general del Parque Tematico ASOJUNCAL es brindar un servicio de alta calidad a
sus usuarios mientras promueve el turismo, las actividades nduticas, avistamiento de aves,
preservacion de la naturaleza y el sentido de pertenencia por la region.

1.3.3. Objetivos especificos.
e Ser fuente de entretenimiento para la poblacién y mantener vivo el interés de
visitar el parque por parte de los usuarios a partir de las experiencias tematicas.
e Optimizar las operaciones en funcidon de un aumento de la eficiencia operativa.
e Mantener a las lineas de negocio en analisis y evaluacion constante para
determinar fortalecimientos o apertura de nuevas lineas de negocio.

1.4. Misiony Vision.



1.4.1. Mision.
El parque tematico ASOJUNCAL tiene como misién ser un pilar fundamental en el desarrollo
del centro poblado El Juncal brindando bienestar al mismo tiempo que fomenta y promueve
el sentido de pertenencia por la regidn y la asociatividad, teniendo como objetivo principal
el desarrollo sostenible, el cuidado y la proteccion ambiental.

1.4.2. Vision.
Para el 2029, el Parque Tematico ASOJUNCAL serd reconocido como un producto turistico
de alto valor a nivel nacional, liderando el sur de Colombia y siendo uno de los principales
atractivos turisticos del departamento del Huila destacdndose en funcién de unos
componentes fortalecidos de caracter paisajistico, un entorno natural enriquecido,
avistamiento de aves con la infraestructura requerida y espacios nduticos que se destacan
por la adrenalina y la aventura.

1.4.3. Objetivos estratégicos.
e Posicionar al Parque Tematico ASOJUNCAL como uno de los principales parques
tematicos en el sur de Colombia.
e Posicionar al Parque Tematico ASOJUNCAL como uno de los principales destinos
turisticos del Huila y del sur de Colombia.

1.4.4. Valores institucionales.
Figura 1: Valores institucionales.

Respeto

Asociativid Sostenibiidad
ad ambiental

Pertene
ncia

S

Fuente: Equipo formulador.



Responsabilidad: Corresponde al cumplimiento a cabalidad de las obligaciones y el maximo
cuidado al detalle que se debe tener al tomar cualquier decisién debido al tamafio de las
consecuencias que puede tener una mala decision.

Respeto: Es la consideracion y valoracion especial que se tiene a alguien o a algo, al que se
le reconoce valor social o especial (el medio ambiente, los colaboradores, la sociedad, los
proveedores, la institucionalidad, los visitantes, etc.)

Asociatividad: Es la accidn de realizar un trabajo conjunto a partir de la propia voluntad y
del deseo de obtener beneficios comunes. Es de gran importancia para la zona y para
ASOJUNCAL promover la asociatividad.

Pasion: Capacidad para contagiar a los demds fuerza, energia y entusiasmo con lo que hace
y por su trabajo, Si el Parque Tematico consigue transmitir a los equipos de trabajo y
visitantes la pasidn, ellos se sentiran asi.

Sostenibilidad ambiental: La sostenibilidad ambiental se basa en desarrollar actividades
econdmicas respetando y cuidando los recursos que ofrece el medio ambiente. Para el
Parque Tematico ASOJUNCAL es prioridad desarrollarse en medio de la naturaleza sin alterar
el ecosistema y preservando siempre la naturaleza.

Pertenencia: La pertenencia es el sentimiento de identidad que desarrollan los individuos
con la comunidad, zonas geograficas, cultura, dialectos, etc. El Parque Tematico ASOJUNCAL
busca generar el sentimiento de pertenencia con la regidén y que este, sea el motor para la
apropiacién social de los espacios que desencadenen el buen uso y cuidado de las
instalaciones.

1.5. Ejes estratégicos.
Figura 2: Ejes estratégicos.

Naturaleza Aventura Cultura




Fuente: Equipo formulador.
Eje estratégico uno: Naturaleza.

Este objetivo estratégico promueve el aprovechamiento del entorno natural para el
desarrollo de las actividades del Parque desde una cultura de preservacion, cuidado vy
respeto por el entorno natural. Dentro de este eje se desarrollaran todas las actividades de
senderismo, avistamiento de aves, entre otras que tienen como sustento principal los
espacios verdes que brinda la laguna y sus alrededores mientras que se promueve una
cultura de preservacion y cuidado de estos espacios con los usuarios y el personal del
Parque. La esencia del Parque Tematico ASOJUNCAL son sus espacios naturales.

Eje estratégico dos: Aventura.

Este eje estratégico contiene las actividades extremas y de recreacién que ofertara el
Parque. El eje estratégico de Aventura promovera las actividades extremas y de recreacion
con una cultura de estricto cuidado y seguridad de los usuarios y del personal operativo
mientras se desarrollan actividades competitivas y ocio. Uno de los objetivos de este eje
estratégico es establecer una tradicion de competencias nauticas que se realicen dentro del
parque.

Eje estratégico tres: Cultura.

Desde este eje estratégico se promovera la cultura huilense y la generacién del sentido de
pertenencia por la zona y la regidn. Este sera un espacio de Huilensidad desde las
tradiciones hasta la gastronomia. La cultura del departamento del Huila sera el motor de
este eje estratégico, despertando sentido de pertenencia en los locales y atracciéon en los
foraneos.

1.6. Fase diagndstica.

1.6.1. Analisis DOFA

El andlisis DOFA permite conocer las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que
posee el proyecto, identificando las variables internas y externas que tienen efecto directo
sobre el desarrollo del proyecto. El objetivo del andlisis DOFA es aprovechar las
oportunidades apalancandose en las fortalezas existentes del proyecto con el fin de lograr
superar las debilidades y contrarrestar o mitigar los efectos que pueden generar las
amenazas del mercado. La utilidad del andlisis DOFA permite establecer estrategias a partir
del contexto identificado.

Al iniciar la formulacién, se hace necesario realizar un analisis del mercado y el sector
productivo en el que se desarrollard el proyecto. En su formulacién se deben trabajar



aquellos aspectos que son relevantes y que encausaran el curso empresarial y permitiran
que esta se mantenga en el mercado y logre un adecuado posicionamiento.

Se debe hacer un analisis individual de cada variable. Las fortalezas y las debilidades son
internas de la organizacion, lo que permite darles tratamiento ya que se tiene influencia
sobre ellas. Por otro lado, las oportunidades y las amenazas son variables que se consideran
externas, no se les puede dar tratamiento ya que la organizacién no tiene influencia sobre
ellas, por el contrario, debe reaccionar a las variaciones que estas generen, estas variables
son conducidas por el entorno econdmico y competitivo del mercado.

1.6.2. Variables de analisis internas.

1.6.3. Fortalezas.
Son las capacidades especiales con que cuenta el Parque Tematico, y que le permite tener
una posiciodn privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan, capacidades
y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, entre otras.

1.6.4. Debilidades.
Se consideran aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que
no se desarrollan positivamente, entre las mas importantes.

1.6.5. Variables de andlisis externas.

1.6.6. Oportunidades.
Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se deben
descubrir en el entorno en el que actua el Parque Tematico, y que permiten obtener ventajas
competitivas.

1.6.7. Amenazas.
Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar incluso
contra la permanencia del Centro de Ciencia.

Tabla 1. Andlisis DOFA.

OPORTUNIDADES
Posicionamiento en el
mercado regional.
Promocion del turismo,
MATRIZ DOFA aventura y naturaleza.
Oportunidad en el
mercado del aviturismo
Oportunidad en el
mercado nautico.




Generacion de nuevas
fuentes de empleo.

DEBILIDADES

Competencia directa con
Playa Juncal.

Altos costos de inversion
en infraestructuray
tecnologia.

Baja oferta de personal
capacitado en deportes
nauticos.




Baja oferta de personal
capacitado en aviturismo.
Dificultad para recibir
permisos de operacion
nautica




partir de la alianza con
entidades estratégicas que
conozcan el proyecto y
colaboren en la
consecucion de estos
permisos.

Fuente: Equipo formulador.

1.6.8. Analisis de Michael Porter.

Dentro de la implementacién de una estrategia competitiva, se hace necesario aplicar la
herramienta de gestién mediante el estudio del sector al que pertenece el Parque Tematico
ASOJUNCAL, realizando un analisis externo del parque considerando las cinco fuerzas en el
sector, las cuales se mencionan continuacién: 1) Rivalidad entre competidores; 2) Entrada
de nuevos competidores; 3) Ingreso de productos sustitutos; 4) Poder de negociacién de los
proveedores y 5) Consumidores. Su objetivo consiste en disefiar estrategias que permitan
potencializar las oportunidades y hacer frente a las amenazas. La calificacion de esta
herramienta nos dara informacién para evaluar la pertinencia del sector del ocio y el
entretenimiento. A continuacion, se presenta el diagrama de las cinco fuerzas.

Figura 3: Analisis de Michael Porter.

Poder de negociacion de los Amenaza de nuevos competidores: | Amenaza de productos y servicios
clientes: e Crecimiento de la industria sustitutos:
e Concentracidn de del entretenimiento e Variedad de empresas
compradores e Impulso al desarrollo de para el entretenimiento
e Bajo nivel de fidelidad Parques Temdticos e Nuevos desarrollos
e Existencia de productos e Globalizacién entrada en el tecnoldgicos
sustitutos mercado de Parques e Tendencia al aumento de
reconocidos nuevos atractivos
Poder de negociacién de los Rivalidad entre competidores:
proveedores:
e Parques tematicos
e Economias de escala posicionados
e Diferencias en la calidad e Competidores nacionales
e Facilidad de productos y regionales
alternativos e Alta inversion en

e Politicas de negociacion publicidad




Fuente: Equipo formulador.

A continuacion, se describe un analisis de las cinco fuerzas de Porter, distinguiendo los
factores competitivos del Parque Temdtico ASOJUNCAL.

Tabla 2: Cinco fuerzas de Michael Porter.

5 fuerzas Factores Mu | Baj | Neutr | Alt | Mu Escala
competitivos y a a a y
baja alta
Economias de 1 Grande
escala
Diferenciacién de 1 Elevado
producto
Identificacién de 1 Grande
marca
Requerimientos de 1 Elevado
BARRERAS A LA capital
ENTRADA Acceso 2? 1 Grande
tecnologia
avanzada
Factor legal y 1 Elevado

reconocimiento
como Parque

Temadtico
Acceso a canales 1 Restringid
de distribucién o
Restricciones 1 Baja
gubernamentales
BARRERAS DE Costos fijos de 1 Baja
SALIDA salida
Barreras 1 Baja
emocionales
Numero de 1 Grande
competidores
RIVALIDAD lgualmente
equilibrados
ENTRE —
COMPETIDORES .CreC|m_|ento c!e la 1 Elevado
industria relativo a
industria del

entretenimiento




Caracteristicas del
producto

Grande

Diversidad de
competidores

Elevado

Compromisos
estratégicos

Baja

Cantidad de
compradores
importantes

Elevado

Disponibilidad de
sustitutos en la
industria del
entretenimientoy
el ocio

Elevado

PODER LOS
COMPRADORES

Rentabilidad de los
compradores/cost
o beneficio

Baja

Contribucién de la
industria del
entretenimientoy
el ocio al costo
total de los
compradores

Baja

PODER DE LOS
PROVEEDORES

Cantidad de
proveedores
importantes

Grande

Diferenciacion o
costo de cambio de
productos de
proveedores

Elevado

Amenaza de
proveedores de
integraciéon hacia

adelante

Baja

Contribucién de
proveedores a
calidad o servicio
de productos de la

industria

Baja

Costo total de la
industria
contribuido por

proveedores

Baja




Disponibilidad de 1 Baja
sustitutos cercanos

Costos de cambio 1 Baja
de usuarios
Agresividad y 1 Baja

rentabilidad de
productor de

sustitutos
DISP(|))N|;;BEILIDA Precio ;tVz:Ior de 1 Baja
sustitutos
SUSTITUTOS Proteccién ala 1 Favorable
industria
Regulaciéon de la 1 Favorable
industria
Consistencia de 1 Favorable
politicas
Ayuda a 1 Baja

competidores
Fuente: Equipo formulador.

El sector de servicios del ocio y el entretenimiento es un sector que presenta un atractivo
en materia de inversidén ya que genera beneficios y ganancia tanto econémicos como
sociales que contribuyen al desarrollo de la economia local.

Generalmente la fuerza mas poderosa de todas hace referencia a la rivalidad entre empresas
gue compiten directamente en una misma industria o segmento de mercado, ofreciendo el
mismo tipo de producto. Una fuerte rivalidad entre competidores podria interpretarse como
una gran cantidad de estrategias destinadas a superar a los demads, estrategias que buscan
aprovechar toda muestra de debilidad en ellos, o reacciones inmediatas ante sus estrategias
o implementaciones tactica dentro del mercado. La rivalidad entre competidores tiende a
aumentar principalmente a medida que éstos aumentan en nimero y se van equiparando
en tamafo y capacidad. Pero ademas de ello, la rivalidad entre competidores también suele
aumentar cuando:

e Lademanda por los productos de la industria disminuye.

e Existe poca diferenciacion en los productos.

e Lasreducciones de precios se hacen comunes.

e Los consumidores tienen la posibilidad de cambiar facilmente de marcas.
e Los costos fijos son altos.

e El producto es perecedero.

A medida que la rivalidad entre competidores se hace mas intensa, las ganancias de la
industria disminuyen, haciendo que ésta se haga menos atractiva y que, por tanto,



disminuya el ingreso de nuevos competidores. Analizar la rivalidad entre competidores nos
permite comparar nuestras ventajas competitivas con las de otras empresas rivales, y asi
formular estrategias que conformen el establecimiento de un proceso de mejora continua.

Algunos ejemplos de estas estrategias son:

e Aumentar la calidad de las tematicas, el servicio y las experiencias
e Reducir los precios.

e Dotar alos productos de nuevas tecnologias y caracteristicas.

e Brindar nuevos servicios innovadores.

e Aumentar las promociones en ventas.

Amenaza de entrada de nuevos competidores.

Hace referencia a la entrada potencial a la industria de empresas que producen o venden el
mismo tipo de producto. Cuando las empresas pueden ingresar facilmente a una industria,
la intensidad de la competencia aumenta; sin embargo, ingresar a un mercado no suele ser
algo sencillo debido a la existencia de barreras de entrada.

Algunos ejemplos de estas barreras de entradas son:

e Lanecesidad de lograr rapidamente economias de escala

e La necesidad de obtener tecnologia y conocimiento especializado
e Lafalta de experiencia.

e Grandes necesidades de capital.

e Falta de canales adecuados de distribucién

Pero a pesar de estas barreras, algunas veces las empresas logran ingresar facilmente a una
industria cuando cuentan con productos de una calidad superior al de los existentes y
ofreciendo un servicio de calidad, precios cdmodos y una estratégica publicidad donde
permita llegar al publico objetivo para atraer y retener turistas y visitantes mediante un
adecuado manejo del portafolio de servicios.

Analizar la amenaza de entrada de nuevos competidores permite estar atentos a su ingreso,
y asi formular estrategias de bloqueo mediante el fortalecimiento de las barreras de
entrada, para tener la oportunidad de hacer frente a los competidores que lleguen a entrar
y marcar la diferencia con las estrategias disefiadas en el plan de mercadeo.

e Aumentar las atracciones ludicas y experiencias tematicas.

e Experiencia segura que exceda la imaginacion.

e Atractivos sensoriales como aromas, sonidos, musica y visuales en disefio de
gigantografia que brinden sensaciones al publico.



e Ampliar los convenios con las diferentes empresas ofreciendo descuentos por
volumen de visitantes.
e Aumentar los canales de ventas.
e Aumentar la publicidad con nuevas estrategias innovadoras (campafia en redes
sociales)
Amenaza de ingreso de productos sustitutos.

Hace referencia al ingreso potencial de empresas que producen o venden productos
alternativos a los de la industria del ocio y el entretenimiento. Ejemplo de productos
sustitutos como los centros comerciales, restaurantes, parques de diversiones, piscinas,
teatros y cines, eventos culturales en el departamento del Huila, el municipio de Yaguaray
el centro poblado El Juncal; que son competencia indirecta que podrian cambiar la decisidn
de comprar o de visita al Parque Tematico ASOJUNCAL.

Los productos sustitutos suelen ingresar facilmente a una industria cuando:

Los precios de los productos sustitutos son bajos o menores que los de los productos
existentes; existe poca publicidad de productos existentes; hay poca lealtad en los
consumidores; el costo de cambiar de un producto a otro sustituto es bajo para los
consumidores. El analisis de la amenaza de ingreso de productos sustitutos nos permite
formular estrategias destinadas a impedir el ingreso de empresas que ofrezcan servicios de
entretenimiento y ocio familiar con menores costos y mejores atractivos.

En este sentido se implementa las siguientes acciones estratégicas para disminuir su
impacto en el negocio, asi:

e Aumentar la calidad de los productos.
e Reducir los precios.

e Aumentar los canales de ventas.

e Aumentar la publicidad.

e Aumentar las promociones en ventas.

Poder de negociacién de los proveedores.

Esta variable corresponde a la presidn que los proveedores pueden ejercer sobre el Parque
Tematico ASOJUNCAL, teniendo en cuenta que en su mayoria seran grandes compafias
proveedores de tecnologia que en determinada situaciéon pueden aumentar
considerablemente los precios y las condiciones de negociacion.

Para el caso del Parque Tematico ASOJUNCAL se establece esta variable como critica ya que
dentro de la demanda tecnoldgica la oferta es muy limitada y concentrada hay pocos
vendedores de insumos tecnoldgicos que se requieren para la implementacién tecnolégica
del Centro de Ciencia lo que permite que el proveedor tenga mayor influencia para
establecer los precios y condiciones. Es importante considerar los siguientes aspectos:



e Realizar economia de escala.

e Negociar sin intermediarios.

e Realizar importacion directa de la tecnologia.
e Facilidad de productos alternativos.

e Definir politicas de negociacidn.

Poder de negociacion de los consumidores.

Hace referencia al poder con que cuentan los consumidores o compradores de la industria
del entretenimiento y el ocio para obtener buenos precios y condiciones comerciales, lo
usual es que los compradores siempre tengan un mayor poder de negociacién frente a los
vendedores; sin embargo, este poder suele presentar diferentes grados dependiendo del
mercado.

Por lo general, mientras menor cantidad de compradores existan, mayor sera su capacidad
de negociacidn, ya que, al no haber tanta demanda de productos, éstos pueden reclamar
por precios mas bajos y mejores condiciones.

Pero ademas de la cantidad de compradores que existan en la industria, el poder de
negociaciéon de éstos también tiende a aumentar cuando:

e No hay diferenciacién en los productos del Parque Tematico.

e Los visitantes compran entradas en volumen.

e Los visitantes pueden facilmente cambiarse a competidoras o productos sustitutos.

e Los visitantes estan bien informados acerca de los productos, precios y costos del
Parque Tematico.

e El Parque Tematico enfrenta una reduccion en la demanda.

El andlisis del poder de negociacion de los consumidores nos permite formular estrategias
destinadas a reducir su poder de negociacidn, y asi captar un mayor nimero de clientes y
obtener una mayor lealtad de éstos.

Algunos ejemplos de estas estrategias son:
e Buscar una diferenciacion en la experiencia de los visitantes.
e Ofrecer mayores servicios de postventa.
e Ofrecer mayores y mejores garantias.
e Aumentar las promociones de ventas.
e Aumentar la comunicacion con el mercado.

1.6.9. Aliados Estratégicos.
Todos los proyectos de gran envergadura cuentan con un selecto grupo de aliados estratégicos que
permiten mediante la consecucion exitosa del proyecto mediante la cooperacién y colaboracidn. El



proyecto Parque Tematico ASOJUNCAL no es la excepcién de necesitar aliados estratégicos para el
desarrollo de este. El perfil de los aliados que debe tener el parque pasa por instituciones publicas
que estén en la capacidad de aportar financieramente y en especie al proyecto, también aquellas
que puedan aportar desde la gestidn, por ultimo, pero no menos importante, instituciones y
organizaciones privadas interesadas en participar y hacer un aporte enriquecedor.

Tabla 3: Aliados estratégicos.

ALIADOS ESTRATEGICOS

Gobernacion del Huila.

Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo.

Alcaldia de Palermo.

Caja de Compensacion del Huila— COMFAMILIAR.
Corporaciéon Auténoma Regional del Alto Magdalena — CAM.
Agencias de viajes y turismo — AVT.

Aliados privados.

N iR wWIN e

Fuente: Equipo formulador.

2. Anadlisis de mercados.

Es de vital importancia conocer el mercado en el que espera incursionar el Parque Tematico
ASOJUNCAL, es por este motivo que se elabord un Analisis de Mercados del cual se extraera
lo que se considera pertinente a incluir en este Plan de Negocios. De igual manera para
efectos de profundizacion y conocimiento al detalle del Andlisis de Mercados se hace la
invitacién a consultar el documento denominado “Estudio de mercado para la creacién de
un producto turistico sostenible en la Laguna El Juncal” elaborado por la Corporacion
Universitaria del Huila— CORHUILA — bajo la direccidn del consultor Jaime Arenas Mosquera.

2.1. Pertinencia.
El Centro Poblado El Juncal, como destino turistico en el Departamento del Huila se ubica
entre los tres primeros destinos en términos de recepcion de visitantes debido al Parque
Acuatico Playa Juncal de la Caja de Compensacién Familiar del Huila — COMFAMILIAR. De
hecho, existe una excesiva concentracién de la actividad econdmica entorno al turismo que
genera en la zona la Caja de Compensacion Familiar.

La pertinencia de esta investigacion es evidente, ya que al identificar estrategias que
permitan aprovechar las oportunidades del ecoturismo sostenible en el Juncal, se lograra
no solo tener un flujo de visitantes a nivel nacional e internacional, sino ademas, encaminara
el Centro Poblado a la visibilidad internacional, lo cual, le exigird mejorar sus procesos
productivos, su infraestructura fisica, el cuidado de su patrimonio, la valorizacién de la mano
de obra y por ende, hara parte de la construccidén de un territorio con visidon y con grandes
potencialidades que de seguro le permitira avanzar econémicamente y mejorar la calidad
de vida.



2.2. Novedad.

Un producto turistico sostenible desarrollado en la laguna El Juncal sera una experiencia
recreacional y deportiva nueva, que no se conoce en la regién, pese a la existencia del Centro
Recreacional de Playa Juncal; explorar y ampliar el sector turistico en la laguna y ofrecer
alternativas mas variadas y completas en la recreacion y esparcimiento de todas las
personas que visitan este lugar es muy pertinente, revivir los encuentros y los deportes
nauticos sera de gran expectativa para los turistas, inversionistas y la fuente para mejorar
los ingresos de la comunidad al igual que la calidad de vida.

2.3. Utilidad.
Un producto turistico sostenible en la laguna El Juncal, permite alcanzar un desarrollo y
beneficio para los habitantes del Centro Poblado El Juncal, a partir de una propuesta
innovadora, mediante una transformacién de la realidad social que eleve el nivel de
competitividad del departamento mediante el desarrollo turistico, deportivo y recreativo en
la zona. Su utilidad se ve representada en la iniciativa empresarial que puede generar
empleo y reconocimiento de la zona para la atraccidn de turistas y visitantes.

2.4. Objetivos.

2.4.1. Objetivo General.
Realizar un Estudio de Mercado para conocer la opinién de la comunidad en general que
justifiquen la creacidn de un producto turistico sostenible que integre la Laguna El Juncal y
sus alrededores paisajisticos.

2.4.2. Objetivos especificos.
Identificar los aspectos relevantes a considerar en la formulacion del disefio
conceptual y tematico para la creacién de un producto turistico sostenible integrado
al entorno de la laguna El Juncal.

e Establecer un Mix de Marketing para la creacién de un producto turistico sostenible
integrado al entorno de la laguna El Juncal.

e Estimar que factores influyen en la decision para visitar el producto turistico
sostenible integrado al entorno de la laguna El Juncal.

e Determinar la demanda potencial y la oferta actual para un producto turistico
sostenible integrado al entorno de la laguna El Juncal.

2.5. Definicién de la poblacion.
La poblacion estd compuesta por todos las personas, organizaciones y gestores que
participan en las actividades turisticas en el Departamento del Huila, la poblacién tiene la
caracteristica de ser estudiada, medida y cuantificada para efectos del andlisis de la
investigacion.

Los criterios que dieron lugar a la determinacién de la poblacion estuvieron asociados a la
necesidad de analizar grupos especificos o de interés que permitieron conformar la muestra



utilizada dentro de las diferentes etapas de aplicacion de los instrumentos como fueron la
encuesta, el focus group y el panel de expertos asi:

Los criterios para definir la poblacion a la cual se aplico el método de encuesta
correspondieron a:

Habitantes del Departamento del Huila y poblacién en general

En la definicion de la poblacion para la aplicacién del método de focus group se buscéd
trabajar con una muestra poblacional que respondiera a las siguientes caracteristicas:

Lugarefios residentes del Centro Poblado de El Juncal, asociados a ASOJUNCAL, amas de
casa, estudiantes, profesores, deportistas, empresarios del sector turistico (gastrondmico,
hotelero y aventura).

Finalmente se definidé la poblacidon para el panel de expertos teniendo en cuenta los
siguientes criterios se buscaron personas que contaran con experiencia en el tema turistico
y la creacion de productos especificamente convocando expertos en deportes nauticos,
turismo, promotores turisticos, académicos y empresarios.

2.6. Resultados de la investigacion.
En el siguiente capitulo se dan a conocer los resultados que arrojaron las variables
procedentes de los objetivos especificos. La informacién que se recolecté ha sido brindada
por cada una de las personas seleccionadas que forman parte de los grupos de interés
identificados en la definicidn de las muestras.

Seguidamente se describe lo que el grafico representa para una mejor interpretacién de los
resultados, y se destacan los aspectos fundamentales que la empresa ASOJUNCAL debe
considerar para la toma de decisiones que implica ofrecer un servicio innovador, que no
cause o afecte de manera directa el medio ambiente, y sea accesible a todo tipo de cliente.
La muestra inicial se establecié en 348 personas, logrando un muestreo con 353 personas
gue respondieron a la encuesta. Siguiendo el orden establecido para las variables se analizan
e interpretan los siguientes resultados.

e La primera pregunta se planted de la siguiente manera, “éUsted estaria de acuerdo
en el desarrollo de actividades turisticas y recreativas en la Laguna El Juncal?”.
Obteniendo los siguientes resultados:

Un 94,9% que representan a 335 personas de la muestra estan de acuerdo con el desarrollo
de actividades turisticas y recreativas respetando el medio ambiente en la laguna El Juncal,
el 5,1% que equivalen a 18 personas de la muestra manifestaron no estar de acuerdo con la
realizacién de actividades turisticas y recreativas en la laguna El Juncal.

El comportamiento de los datos permite inferir que, con una labor de mercadeo, elaborada
y disefiada para este tipo proyecto que se ubica en una zona no explotada como sector



turistico, lograria ser aceptada por cada una de las personas y turistas que visitan la laguna
El Juncal, y permite suponer un apoyo futuro al proyecto a desarrollar por ASOJUNCAL.

.

e La segunda pregunta se planted de la siguiente manera, “éCudl es su percepcion
actual de la Laguna El Juncal?”. Obteniendo los siguientes resultados:

Figura 4. Percepcién actual de la Laguna El Juncal.
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En la grafica se aprecia la percepcion de las personas que conformaron la muestra y
participaron del estudio frente a las condiciones en que se encuentra la laguna El Juncal en
donde la mayoria de los encuestados el 39,7% (133 personas) manifestaron la laguna El
Juncal se puede aprovechar para el turismo, el 29,3% (98 personas) declararon que la laguna
se debe proteger y cuidar, el 24,5% (82 personas) expresaron que la laguna se encuentra en
abandono, el 3,6% (12 personas) afirman que la laguna forma parte del distrito de riego y
finalmente el 3% (10 personas) afirman que la laguna El Juncal carece de servicios basicos.

i .

e Latercera pregunta se planted de la siguiente manera, “¢éCudl cree usted debe ser el
factor mds importante para desarrollar un proyecto turistico y recreativo en la
Laguna El Juncal?”. Obteniendo los siguientes resultados:

Figura 5: Factor mds importante para un proyecto turistico en la Laguna El Juncal.
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En la grafica se puede apreciar que frente a la identificacion de los factores mas importantes
para adelantar un proyecto turistico sostenible en la laguna El Juncal el 75,8% (254 personas)
consideran que todos los anteriores son importantes (econdmico, social y ambiental), de
igual manera el 18,5% (62 personas) consideran al factor ambiental, el 3,3% (11 personas)
el econdmico y finalmente el 2,4% (8 personas) el social.

‘o

e La cuarta pregunta se planted de la siguiente manera, “éCudl es el principal
motivador a la hora de escoger un destino turistico para visitar?”. Obteniendo los
siguientes resultados:

Figura 6: Motivo que impulsa escoger un destino turistico.
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Los motivos que impulsan a las personas encuestadas a escoger un destino turistico
corresponden a turismo y naturaleza el 37,9% (127 personas), descanso, relajaciéon y salud
el 34,9% (117 personas), turismo de aventura el 19,1% (64 personas), monumentos y sitios
historicos el 3,3% (11 personas), practicas deportivas el 2,1% (7 personas), gastronomia el
1,8% (6 personas) y el 0,9% (3 personas) visita a familiares y amigos. La tendencia en las
personas encuestadas se inclina por la blsqueda de espacios de naturaleza que
proporcionen descanso, relajacion y salud que permita el contacto con el aire libre buscando
el bienestar y el equilibrio emocional.

" o

e La quinta pregunta se planted de la siguiente manera, “é¢Cudndo usted visita un
destino turistico prefiere?’. Obteniendo los siguientes resultados:
Figura 7: Preferencia en destino turistico.
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En la grafica se aprecia la preferencia de los encuestados por los destinos turisticos al aire
libre en espacios abiertos, encontrando que el 71% (238 personas) se inclinaron por esta
tipologia, entre tanto los destinos tranquilos con poca afluencia de turista participan con el
20,3% (68 personas), el 6% (20 personas) manifestaron no tener preferencia al respecto y el
2,7% (9 personas) prefieren destinos en el que confluyen gran cantidad de personas.

Esta tendencia de los participantes en la investigacion corresponde al reflejo de los cuidados
gue implico la pandemia, los cuales orientan la preferencia a elegir destinos alejados de las
grandes ciudades, buscando la naturaleza y los espacios abiertos para disfrutar de
experiencias mas seguras que conectan con la naturaleza.



Dentro del estudio de investigacion de mercados, se evaluaron 31 actividades que podrian
ser implementadas en el disefio de un producto turistico sostenible para la laguna El Juncal,
en la encuesta se establecid un orden de prioridad de 1 a 5, en donde se le pregunto al
encuestado que mencionara lo que consideraba importante en un proyecto turistico y
recreativo para la laguna El Juncal.

Para el desarrollo de la medicion se establecio la siguiente escala asi:

1= No debe incluirse en el proyecto 2= No es necesario 3= Importante mas no
necesario 4= Importante 5= Muy importante.

De estas 31 actividades se relacionaran en este documento las que se consideren mas
pertinentes, para mayor profundizaciéon de estos resultados nuevamente se invita a
consultar el documento técnico anteriormente mencionado.

Figura 8: Puesto de salud y enfermeria.
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En la grafica se presenta la evaluacién de la variable puesto de salud y enfermeria,
apreciando que el 47,5% (159 personas) consideraron a esta variable como muy importante
y la calificaron con 5, de igual forma el 28,7% (96 personas) consideraron que es importante
contar con un puesto de salud y enfermeria. Finalmente, la media de la variable se ubico
4,14 con una deviacién estandar de 1,05.

Figura 9: Zona Wifi y puntos de recarga eléctrica.
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puntos de recarga eléctrica, encontrando que el 31,6% (106 personas) afirmaron que es muy
importante contar con este tipo de zona en el producto turistico, el 24,8% (83 personas)

consideran que es importante, el 26,9% (90 personas) afirman que esta zona es importante
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Figura 10: Pesca deportiva.
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La media para esta variable se ubicé en 3,65 con una desviacion estandar del 1,199.

En la grafica se aprecia la percepcion
mas no necesaria, el 10,7% (36 personas) dicen que no es necesario y finalmente el 6% (20

personas) manifestaron que no debe incluirse en la implementacion del proyecto turistico.
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Figura 11: Senderismo.
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(25 personas) afirman que no debe incluirse en el proyecto

turistico. La media para esta variable se ubica en 3,55 con una desviacidn estandar de 1,202.

La variable correspondiente a pesca deportiva es considerada muy importante por el 25,4%

(85 personas), como importante por el 31

gue no es necesario y el 7,5%
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El senderismo cuenta con una aceptacién de importante por el 40% (134 personas), de muy
importante por el 38,8% (130 personas), se identifica un grupo correspondiente al 15,5%
(52 personas) que consideran el senderismo como importante mas no necesario, el 4,5%

(15 personas) consideraron que no es necesario y el 1,2% (4 personas) contemplaron que
no se debe incluir en el proyecto. La media se ubica en 4,11, con una desviacién estandar

del 0,906.

Figura 12: Avistamiento de aves.
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En la grafica se evidencia la importancia frente a la variable de avistamiento de aves,
encontrando que el 36,6% (122 personas) consideran esta actividad como muy importante

en el desarrollo del proyecto, el 35,2% (118 personas) afirmaron que es importante, un

19,7% (66 personas) afirman que es importante mas no necesario, el 6,3% (21 personas)
consideran que no es necesario y el 2,4% (8 personas) manifestaron que no debe incluirse
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en el proyecto. La media para esta variable se ubica en 3,97 con una desv
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En la grafica se aprecia que el 30,1% (101 personas) afirmaron que la variable de navegacién
a vela es importante para el proyecto turistico, entretanto el 29,3% (98 personas) consideran
gue es importante mas no necesario para el proyecto, el 25,7% (86 personas) manifestaron
gue la navegacidn a vela es muy importante para el proyecto, el 9% (30 personas) indican
qgue no es necesario y finalmente el 6% (20 personas) dicen que no debe incluirse en el
proyecto. La media para esta variable es de 3,61 con una desviacidn estandar de 1,137.

Figura 15: Kayak.
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La actividad de kayak cuenta con una opinion de importante por el 33,1% (111 personas) de
la muestra que participo de la investigacion de mercados, de igual manera el 26,6% (89
personas) manifestaron que esta actividad era muy importante para el proyecto turistico, el
23,3 % (78 personas) sugirieron que la actividad de kayak es importante mas no necesaria
en el desarrollo del proyecto, el 11% (37 personas) manifestaron que la actividad no es
necesaria y el 6% (20 personas) indicaron que esta actividad no debe incluirse en el
proyecto. La media para esta variable fue de 3,63, con una desviacion estandar del 1,161.

Figura 16: Esqui nautico.
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Figura 17: Venta de artesanias.
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El esqui nautico es considerado una actividad importante por el 29,6% (99 personas), el

26,3% (88 personas) manifestaron que es importante mas no necesaria para el proyecto
turistico, el 25,7% (86 personas) creen que esta actividad es muy importante en el proyecto,
el 10,7% (36 personas) afirmaron que el esqui nautico no es necesario y finalmente el 7,8%
(26 personas) piensan que esta actividad no debe ser incluida en el proyecto. La media para
esta variable se ubico en 3,55, con una desviacion estandar del 1,303.
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En la grafica se aprecia la percepci
artesanias, encontrando los siguientes resultados

importante para el proyecto esta actividad
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en cuenta esta actividad para el proyecto
venta de artesanias mas no necesaria en e



proyecto la venta de artesanias. Esta variable se ubica con una media de 3,79 y una
desviacion estandar de 1,087.

La sexta pregunta se planted de la siguiente manera, “éConsidera usted que las
atracciones nduticas implementadas en la Laguna El Juncal son?”. Obteniendo los
siguientes resultados:

Figura 18: Impacto de las atracciones nduticas.
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En la grafica se aprecia la tendencia que tienen las personas encuestadas frente a la
sensacion que generan las atracciones nduticas, encontrando que el 64,5% (216 personas)
consideraron que estas son atractivas turisticamente, el 15,5% (52 personas) manifestaron
que son necesarias, el 14,6% (49 personas) reconocen que son importantes y el 5,4% (18
personas) se comportan de forma indiferente frente a este tema.

La séptima pregunta se planted de la siguiente manera, “¢En caso de tener un
desarrollo turistico en la Laguna El Juncal estaria usted de acuerdo con visitarlo y
utilizar sus atracciones en compaiiia de sus familiares o amigos?”. Obteniendo los
siguientes resultados:

Figura 19: Intencidn de visita.
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Teniendo en cuenta lo detallado en el grafico anterior, se puede apreciar una tendencia
favorable frente a visitar y utilizar las atracciones implementadas en un producto turistico
desarrollado en la laguna El Juncal, ya que el 64,2% (215 personas) manifestaron que estan
totalmente de acuerdo con visitarlo en compaiiia de familiares y amigos, entretanto el
31,6% (106 personas) indicaron estar de acuerdo con la visita, el 3,6% (12 personas)
expresaron que ni estan de acuerdo ni en desacuerdo mostrando una posiciéon de
indiferencia y finalmente el 0,6% (2 personas) afirmaron estar en desacuerdo con el
proyecto.

En este punto, es importante contar con el apoyo de la comunidad, turistas y personas en
general; el proyecto turistico a desarrollar estd relacionado con turismo de naturaleza y
actividades recreativas en contacto con la naturaleza, al igual que el turismo de aventura,
rural y el ecoturismo que son tendencias dentro de las preferencias de los visitantes y
turistas a los distintos destinos nacionales e internacionales. La intencién de visita se logra
con la motivacién que influye en las personas al seleccionar la actividad turistica y vivir su
experiencia, la cual deberd ser altamente positiva.

2.7. Conclusiones y recomendaciones.

2.7.1. Principales resultados.
Durante el desarrollo de la investigacion para la identificacion de un producto turistico
sostenible en la laguna El Juncal, se analizaron los componentes del sistema turistico con la
intencién de demostrar mediante la informacién obtenida en la aplicacion de las encuestas,
las hipotesis planteadas al comienzo de este. Las encuestas, talleres en grupos focales y
dialogo con expertos mediante la realizacion de un panel, permitieron recopilar la
informacion necesaria, la cual fue desarrollada y analizada en el cuerpo del trabajo.



Con los resultados obtenidos, se puede estar en condiciones de afirmar que en la laguna El
Juncal se cuenta con un alto potencial turistico a desarrollar y que podria posicionarse como
ecoparque nautico turistico y recreativo

A continuacidn, se detallan los principales resultados:

El 94,9% (335 personas) de la muestra estdan de acuerdo con el desarrollo de
actividades turisticas y recreativas en la laguna El Juncal.

El 87,2% (292 personas) afirmaron que las redes sociales son el principal medio de
comunicacion.

El 79,7% (267 personas) tienen su lugar de residencia en la ciudad de Neiva.

Un 75,8% (254 personas) manifestaron que los factores mas importantes para el
desarrollo de un proyecto turistico en la laguna El Juncal corresponden a temas
econdmicos, sociales y ambientales.

El 71% (238 personas) declararon que dentro de sus preferencias en cuanto a
destinos turisticos se encuentran los destinos al aire libre en espacios abiertos.

El 66,6% (223 personas) consideran que el sistema tarifario debe ser considerado
como un cobro Unico por la entrada y a todas las atracciones.

El 64,5% (216 personas) estiman que el impacto de las atracciones nduticas en el
producto turistico a desarrollar en la laguna El Juncal son atractivas turisticamente.
El 64,2% (215 personas) dentro de la intensidon de visita, estarian totalmente de
acuerdo con visitar el parque recreacional de la laguna El Juncal.

El 53,7% (180 personas) dentro de su composicién étnica corresponden a mestizo.
En la identidad de género el 55,5% (186 personas) correspondieron a mujeres y el
44,5% (149 personas) a hombres.

El 46,6% (156 personas) estarian dispuestas a pagar un valor de ingreso al parque
dentro del rango de $ 10.000 a $ 15.000.

Respecto al rango de edad de los encuestados el 42,1% (141 personas) se ubicaron
entre 19 a 25 afos.

En relacién con la ocupacion de los encuestados el 40% (134 personas) fueron
estudiantes y el 39,7% (133 personas) empleados.

El 39,7% (133 personas) en su percepcién respecto de la laguna El Juncal coinciden
en que se puede y debe aprovechar turisticamente.

El 39,1% (131 personas) de la muestra manifestaron que visitarian el parque
recreacional de la laguna El Juncal una vez por mes.

Frente al nivel de ingresos de los encuestados se encontré que el 38,8% (130
personas) cuentan con ingresos menores a $ 1.000.000 y un 38,8% (130 personas)
se ubican en el rango de $ 1.000.000 a $ 3.000.000

El 37,9% (127 personas) manifestaron que los motivos que impulsan la escogencia
de un destino turistico corresponden a la preferencia por el turismo de aventura y
naturaleza.



e FEI37,9% (127 personas) podrian visitar el parque recreacional de la laguna El Juncal
con 3 a 4 personas como acompafantes.

2.7.2. Recomendaciones.
Considerando que los productos son la sumatoria de atractivos, infraestructura, servicios y
precio, como primer paso se identifican las lineas y propuestas generales de productos que
se puntualizaron en la investigacion.

Del andlisis y las conclusiones se desprenden una serie de propuestas que se han formulado
con la finalidad de orientar la creacion de un producto turistico pertinente a las expectativas
de las personas que participaron de la investigacion y lograr que todo el sector del Juncal
pueda competir en el mercado y obtengan la imagen y posicionamiento de zona lider en el
desarrollo turistico del Departamento del Huila.

Es importante destacar el alto grado de aceptacion del proyecto por parte de las personas
gue participaron en la investigaciéon, de igual manera hay que considerar que dentro de las
expectativas de los que intervinieron en la investigacion la mayoria convergen en el cuidado
del entorno y el medio ambiente, realizando el minimo de intervencién en el entorno
paisajistico, conservando la identidad de la zona.

Se debe de evitar la emisidon de gases contaminantes en la laguna e implementar actividades
nauticas de remos, tabla o vela. La tendencia a desarrollar se asocia a un turismo liviano en
donde los viajeros tengan una experiencia coherente con la del cuidado del lugar que visitan,
la disminucion del estrés, promover el descanso, la gastronomia, los paisajes, la cultura,
practicar actividades deportivas, extremas y construir historias alrededor de tematicas las
cuales podrian asociarse a procesos productivos de la agricultura mediante la transmisidn
de conocimientos y experiencias que se viven en el Centro Poblado El Juncal.

Muy importante involucrar a la comunidad dentro de la participacién del proyecto,
propulsar una participacién consultiva entre la comunidad, ASOJUNCAL, el gobierno local y
Departamental para aclarar, debatir y exponer los beneficios que otorga la actividad
turistica.

El Centro Poblado de El Juncal cuenta con una gran oportunidad de ser un destino turistico
de alto nivel en el Huila, teniendo en cuenta que con el producto turistico de la laguna El
Juncal y el Centro Turistico de Playa Juncal se diversifica su oferta con el fin de hacer que los
visitantes duren mas tiempo en los destinos, debido a estos se convierten en complemento
y muchos turistas estarian dispuestos a dedicar mas tiempo siempre y cuando hayan
actividades que les permita prolongar su estadia.



3. Desarrollo Operativo.

3.1. Definicién del estado futuro.
En esta etapa mediante la planeacién estratégica, se hace un proceso de definicién del
estado futuro del proyecto Parque Tematico ASOJUNCAL bajo el enfoque de la asociatividad
y el desarrollo sostenible con una visién a 5 afios a partir de la entrada en operacion.

3.2. Definicidn de propdsitos y metodologias.

En esta etapa se define la ruta para conseguir lo propuesto en la Misidon y Visidn. Para
conseguir lo anteriormente mencionado se utilizarda una metodologia que consta de 4
elementos, objetivos, metas, estrategias y medidas. Los objetivos y las metas definirdn el
alcance que se quiere tener, mientras que las estrategias y las medidas definiran la manera
en que se conseguiran los objetivos y las metas.

Tabla 4. Definicion de propdsitos y metodologias.

Objetivos Metas Estrategias Medidas
(10) Campanas
publicitarias en
redes sociales y
en publicidad
tradicional.
Creacion de la
identidad de
marca a partir de
la definicion de

Posicionamiento de
marca a través del
marketing
estratégico.

El Parque un logotipo, los
Tematico Establecer una colores
ASOJUNCAL se Posicionar al Parque identidad de marca empresariales,
posicionara como | Tematico ASOJUNCAL fuerte eslogan y demas

una marca como uno de los elementos que
reconocida en el principales parques en identifiquen y
departamento del el sur de Colombia diferencien al
Huila y en el sur Parque Tematico
colombiano. de otros parques.
Mediante una
atencion al
cliente de alta
Brindar una calidad y una
experiencia ejecucion
memorable. impecable de los
servicios se

espera dejar en
el recuerdo de




los usuarios una

grata experiencia
del Parque
Tematico.

Retroalimentacion.

Establecer (12)
jornadas de
retroalimentacion
en funcion de los
comentarios
recibidos por los
usuarios en
orden de
identificar
falencias y
mejorar en el
servicio prestado.

Posicionar al
Parque Tematico
ASOJUNCAL
como uno de los
principales
destinos turisticos
del sur de
Colombia.

El Parque Tematico
ASOJUNCAL estara
posicionado entre los

tres principales destinos
turisticos del
departamento del Huila

y dentro de los diez
principales destinos
turisticos del sur de

Colombia.

Fortalecimiento de
la propuesta
nautica — extrema

Contratacion de
personal
altamente
capacitado con el
objetivo de
mitigar y reducir
al minimo posible
los riesgos de
accidentes.

Realizar
mantenimientos
preventivos de
los equipos
nauticos.

Implementar
medidas
rigurosas de
seguridad para
preservar el
bienestar de los
usuarios y de los
colaboradores.

Promover
competencias de
talla nacional con

los objetivos de
generar tradicion
competitiva y
asegurar una
recurrencia anual
de visitantes.




Fortalecimiento de estricta cultura
la propuesta natural

Contratacion de
personal
altamente
capacitado con el
objetivo de
instruir a los
usuarios sobre la
tematica natural y
avistamiento de
aves, también
para mitigar y
reducir al minimo
posible los
riesgos de
accidentes.
Promover una

del cuidado de
los espacios
naturales en
funcién de la
esencia
sostenible del
proyecto

Ofertar
actividades
familiares en
entornos seguros

Fortalecimiento de
la propuesta de
aviturismo.

Contratacion de
personal
altamente
calificado, con
amplio
conocimiento en
aves y especies
qgue habitan en la
zona.

Promocion de
especies locales
a partir de
programas de
observacion
atractivos para
amantes del

tema.




Uso de
tecnologia para
brindar una
experiencia
enriquecedora y
completa para el
usuario.
Articulacion con
instituciones y
organizaciones
especializadas
en el tema para
segmentar la
linea de servicio,
demostrando
seriedad y
profesionalismo

Fuente: Elaboracién propia.

3.3. Socializacién de resultados.

La cultura organizacional debe ser un aspecto primordial dentro del equipo de trabajo del
Parque Tematico. Por lo tanto, es importante que dentro de esta cultura se hagan efectivas
reuniones periddicas en las cuales se haga socializacion y retroalimentacion de las
estrategias y actividades que deben desarrollar los miembros del equipo de trabajo con sus
respectivos planes y programas, también, es importante establecer una parametrizacidon y
un seguimiento a partir de indicadores que permitan medir el desempefio de los miembros,
los grupos y del equipo de trabajo en general. Ademas, el lider de cada area contara con la
disposicion de generar espacios en los que tenga dialogo directo y permanente con sus
colaboradores directos.

3.4. Componente de Operacién y Funcionamiento.
Dentro de la planeacidn estratégica del Parque Tematico se propone un plan inicial de
operacién que contempla aspectos como capacidad de carga, seguridad, horario de
funcionamiento, programacion etc.

3.5. Capacidad de carga.

La capacidad de carga del Parque Tematico ASOJUNCAL se determind a partir de la
identificacion de la poblacién del departamento del Huila, a partir de ahi se segmento la
poblacion objetivo por rangos de edades y sexo. Seguidamente se extrajo la muestra de 335
personas que representan un 0,38% de la cobertura. Haciendo uso de una de las preguntas
realizadas en la encuesta se determind el nivel de aceptacién del Parque Tematico el cual
fue del 95%. Se estimd el promedio de visita anual del Parque teniendo en cuenta los
resultados de la encuesta, para un total de 4.058 visitas totales por afio.



El promedio de visitas de la demanda potencial se calculé a partir de la poblacion
segmentada del departamento del Huila (878.306), con un promedio de 12 visitas al afio
para una demanda potencial por afo de 10.539.672 personas.

Se realizé el calculo de la demanda efectiva, para lo cual se tomaron los datos totales de
visitantes-turistas que tienen la intension de visita al Ecoparque Nautico ASOJUNCAL mas la
cifra de turistas que estan dispuestos a visitar el parque acuatico obtenido en la encuesta,
obteniendo como resultado una demanda efectiva total de 38.140 personas al afio.

Para mayor conocimiento de la metodologia empleada para determinar la capacidad de
carga se sugiere consultar el documento “Demanda Ecoparque Nautico ASOJUNCAL”.

3.6. Seguridad.
El Parque Tematico cumplird con los protocolos establecidos para el normal desarrollo de
sus funciones, asi mismo dentro de su estructura organizacional se ha incluido una auxiliar
de enfermeria con el fin de responder aquellas situaciones que requiera una respuesta
inmediata. En términos de seguridad fisica se plantea la contratacién de outsourcing del
esquema de seguridad para el Parque Tematico que permita minimizar los riesgos de
inseguridad que llegaran a presentarse.

3.7. Horario.
El horario propuesto para el personal operativo y administrativo del Parque Tematico
ASOJUNCAL es de 8:00 am a 5:00 pm.

4. Gestion del Personal.

4.1. Estructurainterna, cargos y perfil del talento humano.
La gestion del personal es esencial para la consecucidn del éxito de este proyecto. Se debe
procurar tener al mejor equipo de trabajo para alcanzar los objetivos de la alta calidad del
servicio prestado y la optimizacion de los procesos dentro del Parque. Es por lo anterior que
se establece una estructura interna con sus respectivos cargos y perfiles del talento humano
gue tendra el Parque Tematico.

Tabla 5. Cargos y perfil del talento humano.

AREA CARGO PERFIL FUNCIONES
Administrador de Dirigir
empresas, ingeniero | integralmente al
industrial, Economista | Parque Tematico

Director ejecutivo. o de areas afines con ASOJUNCAL
Direccidon general. postgrado y desde el control
experiencia en cargos | de las distintas
relacionados. areas operativas.
Auxiliar Profesional o Apoyar el

administrativo estudiante de director




administracion de
empresas o carreas
afines con experiencia
laboral mayor de 6
meses

ejecutivo,
cumplir con
funciones
administrativas

Direccion de
Operaciones.

Coordinador de
operaciones.

Administrador de
empresas, ingeniero
industrial, economista
o de carreras afines
con postgrado y
experiencia en cargos
relacionados

Velar por el
funcionamiento
operativo
general del
parque. Ejercer
seguimientoy
vigilancia a los
procesos
operativos.

Operadores de
actividades nauticas,

Ejecutar de
manera segura y
satisfactoria las

actividades

Operador deportivas y turisticas | tematicas que
con experiencia en ofrece el Parque
cargos relacionados en sus distintas

lineas de
entretenimiento.
Estudiante o Hacer
profesional de seguimiento y
administracion de reporte de la
Auxiliar de empresas, ingenieria | operacion diaria

operaciones.

industrial, economia
o carreras afines con

del parque en
sus diferentes

minimo 6 meses de espacios.
experiencia
Profesional en Coordinar el
Marketing y area. Establecer
Publicidad, estrategias de
Coordinador de Administraciéon de marketing en
Ventas y Marketing. empresas o funcion del
Comunicaciones con | posicionamiento
Ventas y Marketing. experiencia en cargos del Parque
relacionados. Tematico.
Estudiante o Apoyar al
. profesional de coordinador de
Auxiliar de .
marketing. Mark.e'.cmg y Venta? Y
publicidad, Marketing.

administracién de

Ejecutar




empresas o
comunicaciones con
minimo 6 meses de
experiencia y
conocimientos en
fotografia y video.

actividades
administrativas
gue requiera el
area. Articularse
con las demas
areas.

Disefiador grafico.

Profesional en Disefio
grafico con un ano de
experiencia.

Elaborar los
productos
requeridos para
el
funcionamiento
de las
estrategias de
marketing,
ventasy
comunicaciones
que se
requieran.

Direccion
Financiera.

Administrador de
empresas, Contador,
Economista,

Dirigir el area
financiera del
parque. Ejecutar

Financiero o de de manera
Director Financiero. carreras afines con optima los
postgrado y procesos
experiencia financieros que
relacionada en el requiere el
cargo. parque.
. Apoyar al
Estudiante o p Y
. director
profesional en . .
. ., financiero en las
administracién de ..
, actividades
- ) empresas, contaduria, .
Auxiliar financiero. . requeridas.
economia, finanzas o .
. Ejecutar las
carreras afines con .
. actividades
minimo 6 meses de . .
o administrativas
experiencia. .
requeridas.

Recursos Humanos.

Coordinador de

Recursos Humanos.

Profesional en
administracion de
empresas, recursos
humanos, derecho,
salud ocupacional o
carreras afines con

postgrado con

Coordinar de
manera 6ptima
los recursos
humanos del
Parque
Tematico.
Ejecutar los
procesos




experiencia en cargos
afines.

administrativos
gue requiera el
area.

Servicio al Cliente.

Jefe de Servicio al
Cliente.

Profesional en
administracion de
empresas, gestion

comercial,
comunicaciones o
carreras afines con
experiencia en el
cargo

Llevar a cabo la
direccion del
servicio al
cliente con el
objetivo de la
prestacion de
alta calidad.
Establecer
estrategias
efectivas para
mantener en
mejora
constante los
procesos.

Coordinador de
Servicio al Cliente.

Profesional en
administracion de
empresas, gestion

comercial,
comunicaciones o
carreras afines con
experiencia en el
cargo

Apoyar al jefe de
servicio al
cliente.
Coordinar, hacer
seguimiento y
reportar los
procesos diarios
gue tiene el
parque en temas
de servicio al
cliente. Ejecutar
las actividades
administrativas
requeridas.

Fuente: Equipo formulador.

5. Gestion Corporativa.

5.1.  Plan de capacitacion al personal.

La prestacion de servicios dentro del Parque Tematico ASOJUNCAL debe ser siempre de alta
calidad, es por esto por lo que su personal debe estar en constante capacitacion,
adquiriendo conocimientos y actualizando las metodologias a utilizar.

Es por lo anterior que se ha establecido un Plan de capacitacion al personal que consta de
un eje tematico transversal que tendra como objetivo brindar a los colaboradores las
herramientas necesarias para facilitar su labor, generando al mismo tiempo un sentido de
pertenencia que aumentara su compromiso con la institucién y mantendrd al personal



motivado, lo que se reflejard en un efecto de una excelente atencidn al usuario y en la
calidad del servicio prestado dentro del Parque Tematico.

La planeacidn estratégica ha determinado que durante el afio existiran dos espacios de
capacitacion al personal. También se define el banco de las tematicas que se utilizaran para
las capacitaciones, el cual estara alineado con las estrategias que busca emplear el Parque
Tematico.

Tabla 6. Plan de capacitacion al personal.

Plan de Capacitacion al Personal y de Gestion del Conocimiento

RESPONSABLE Director de Operaciones VERSION 1

Establecer el Plan de formacion de

personal mediante la definicidn las Presupuesto
lineas de accién del Parque asignado

Tematico

OBIJETIVO $20.000.000

METODOLO MODALIDA RESPONSAB
GIA D LE

Capacitacion Taller Director
Semestre 1 Médulo | Presencial de
i Curso y/o virtual | Operacion
Capacitacion e X X X X X
semestre 2 seminario es
Presupuesto anual 4.000.000 | 4.000.000 | 4.000.000 | 4.000.000 | 4.000.000
Presupuesto total 5 afios 20.000.000

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacioén, se relaciéon el banco tematico de capacitaciones para el personal del Parque
Tematico, relacionando su metodologia, modalidad y eje tematico:

Tabla 7. Banco tematico de capacitaciones al personal del Parque Tematico.

PARQUE TEMATICO ASOJUNCAL

PLAN DE CAPACITACION Y DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

RESPONSABLE Director de Operaciones RYEi&](6]\ 1

Establecer el Plan de formacién de personal mediante la
definicidn las lineas de accién del Parque Tematico.

OBIJETIVO

METODOLOGIA MODALIDAD‘ EJE TEMATICO RESPONSABLE



Uso de las plataformas virtuales Presencial Ambientes de Director de
Taller . . .
Moodle y Google Meet y/o virtual aprendizaje Operaciones
Gestion humana en las Taller Presencial Ambientes de Director de
organizaciones digitales y/o virtual aprendizaje Operaciones
I A Presencial Gestidn Director de
Técnicas para hablar en publico Modulo . . . .
y/o virtual Administrativa Operaciones
. - Presencial Director de
Marketing Digital Taller . Mercadeo .
y/o virtual Operaciones
- , Presencial Desarrollo Director de
Habilidades blandas - Empatia Taller . .
y/o virtual humano Operaciones
Seguridad proteccién de datos Taller Presencial Desarrollo Director de
personales y/o virtual humano Operaciones
. Presencial Desarrollo Director de
Cultura Huilense Taller ) .
y/o virtual humano Operaciones
Uso de TIC en el proceso de Taller Presencial Ambientes de Director de
capacitacién y/o formacion y/o virtual aprendizaje Operaciones
Actividades para la salud y el . .
. P v Presencial Director de
esparcimiento, en pro del Taller . Desarrollo .
. . y/o virtual Operaciones
bienestar fisico y mental humano
Herramientas TIC para la creacion Taller Presencial Ambientes de Director de
de recursos didacticos y/o virtual aprendizaje Operaciones
El trabajo coopferatlvo y Taller Prese'nC|aI Desarrollo D|rect9r de
colaborativo y/o virtual h Operaciones
umano
. Director de
. . . Presencial . ,
Inteligencia emocional Taller /o virtual Desarrollo contenidos/lider
Y humano ASCTI
- L. . . Herramientas .
Disefio y creacion de ambientes Presencial . Director de
. . Taller ) virtuales para la .
virtuales de aprendizaje y/o virtual - Operaciones
educacién
Desarrollo de Pensamiento . .
. . Presencial Director de
Estratégico - Planeacién y Taller . Desarrollo .
. y/o virtual Operaciones
Prospectiva humano
Estrategias de comunicacién Taller Presencial Desarrollo Director de
asertiva y/o virtual humano Operaciones
. . . Presencial Desarrollo Director de
Liderazgo-trabajo en equipo Taller . .
y/o virtual humano Operaciones
. . Presencial Desarrollo Director de
Atenciodn al cliente Taller ) .
y/o virtual humano Operaciones
. - Presencial Desarrollo Director de
Primeros auxilios Taller . .
y/o virtual humano Operaciones
Primeros auxilios por accidente Taller Presencial Desarrollo Director de
ofidico y/o virtual humano Operaciones




" Presencial Desarrollo Director de
Salvamento acuatico Taller . .
y/o virtual humano operaciones
_ . Presencial Ambientes de Director de
Aviturismo Diplomado ) . .
y/o virtual aprendizaje Operaciones

Fuente: Elaboracién propia.

6.3. Estructura organizacional.

En este punto se hace una definicién de como estard organizado el equipo de trabajo del
Parque Tematico con sus respectivos roles, dreas y cargos que se requieren para el normal
funcionamiento. Tener una estructura organizacional clara, definida y organizada es
importante pues sera la base para poder ejecutar de manera exitosa los planes y las
estrategias establecidas para cada segmento del equipo de trabajo.

Figura 20: Estructura Corporativa.

Estructura corporativa Parque Tematico
ASOJUNCAL

DIRECCION DE
OPERACIONES

RECURSCS HUMANDS

Fuente: Equipo formulador

6.4. Modelo administrativo.

La direccién y la administracion del Parque Tematico ASOJUNCAL, serdn ejercidas por La
Junta Directiva, la Gerencia General; y los demas funcionarios u organismos creados por La
Junta Directiva; cada uno de los érganos desempefiaran sus funciones dentro del limite de
las facultades y atribuciones que le confieran los estatutos y leyes vigente.

La estructura organizacional del Parque Tematico ASOJUNCAL estara conformada por una
estructura plana, seccionada de acuerdo con las funciones fundamentales de mercadeo,
finanzas, gestion humana y desarrollo de contenidos o productividad, conformada por areas
independientes y correlacionadas a través de la gerencia general, dotada de todos los



drganos competentes para movilizar a los equipos de trabajo hacia el logro de los objetivos
propuestos.

6.5. Funcionamiento de la organizacion.

Parte del funcionamiento de la estructura organizacional serd determinado en la escritura
de protocolizacién, donde se sefialaran aspectos como:

e Composicion de la junta directiva.

e Presidencia. Quien presidira las reuniones de la junta directiva.
e Quodrum para la toma de decisiones.

e Sesiones y periodo.

e Actas.

6. Gestion Legal.
6.1.1. Naturalezay tipologia juridica.
6.1.2. Objeto social.
6.1.3. Constituyentes.
6.1.4. Fundamento legal.
6.1.5. Régimen juridico.

6.1.6. Negocios juridicos con el Estado.

6.1.6.1. La formulacidn de proyectos.
6.1.6.2. Contratos de apoyo con entidades publicas.
6.1.6.3. Convenios de asociacion.



6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

Aportes.

Procedimientos de creacion.

Contenido de los estatutos.

6.1.10. Control fiscal.

6.1.11. Control disciplinario.

7. Gestion Financiera.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.14.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

Sostenibilidad Financiera.

Caja inicial.

Valor del tiquete.

Proyeccion de entradas anuales.

Ingresos.

7.1.5.1. Corto plazo.

7.1.5.2. Mediano Plazoy largo plazo.

Gastos.

Gastos de operacién.

Gastos de comunicacion.



7.1.9. Gastos de direccidn.

7.1.10. Gastos de gestion humana.
7.1.11. Gastos de depreciacion.

7.1.12. Total, gasto de operacidn.
7.1.13. Reinversion de excedentes.
7.1.14. Caja final.

7.1.15. Estrategia tarifaria para usuarios.
7.1.16. Flujo de caja consolidado.

7.1.17. Estado de pérdidas y ganancias consolidado.

8. Andlisis de Riesgos.

El presente documento permite dar respuesta a lo establecido por el Sistema General de
Regalias en su Guia de Orientaciones Transitorias para la Gestidn de Proyectos de Inversion,
en la cual en su numeral 6.3. Requisitos generales para proyectos de inversién en fase lll,
define en su “item 6. Para los proyectos de inversion que contemplen dentro de sus
componentes infraestructura, se debe elaborar el andlisis de riesgos de desastres, de
conformidad con lo establecido en el articulo 38 de la Ley 1523 de 2012, segun la escala de
disefio del proyecto”.

Con base en lo anterior, se formula el presente documento el cual parte de lo establecido

en el articulo 38. Incorporacion de la gestion del riesgo en la inversidn publica de la Ley 1523
de 2012.

8.1. ANTECEDENTES



La Ley 1523 de 2012 adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se
establece el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres. En su articulo 38.
Establece la Incorporaciéon de la gestion del riesgo en la inversiéon publica. Todos los
proyectos de inversion publica que tengan incidencia en el territorio, bien sea a nivel
nacional, departamental, distrital o municipal, deben incorporar apropiadamente un
analisis de riesgo de desastres cuyo nivel de detalle estard definido en funcién de la
complejidad y naturaleza del proyecto en cuestidn. Este andlisis debera ser considerado
desde las etapas primeras de formulacidn, a efectos de prevenir la generacién de futuras
condiciones de riesgo asociadas con la instalacion y operacion de proyectos de inversion
publica en el territorio nacional.

En 2018, se elabord el Documento CONPES 3947 Estrategias de Actuacion y Coordinacién
para Reducir las Afectaciones ante la Eventual Ocurrencia de un Fendmeno de Variabilidad
Climatica: El Nifio 2018 — 2019, el cual vincul6 a 14 entidades publicas del ambito nacional
y estimé una inversién 55 mil millones de pesos a 2020?.

En 2019, el DNP desarrollé el 'indice Municipal de Riesgo de Desastres Ajustado por
Capacidades' para que alcaldes, gobernadores, y tomadores de decisién, conozcan la
medicion del riesgo a nivel municipal ante inundaciones, movimientos en masa y flujos
torrenciales, y las capacidades de cada entidad territorial para su gestion.

En 2020, se publicéd la "Guia de Intervenciones Resilientes" para promover el [ndice
Municipal de Riesgo de Desastres ajustado por Capacidades para focalizar acciones en
gestion del riesgo a nivel territorial, asi como diversos materiales de comunicacion para
continuar con su posicionamiento y divulgacion. Esta informacidon esta centralizada en el
Micrositio para el fortalecimiento a entidades territoriales?

El DNP en trabajo conjunto con la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres,
MinAmbiente y MinHacienda desarrollaron la 'Caja de Herramientas para orientar la
incorporacion del andlisis de riesgo de desastres y la adaptacién al cambio climatico en los
proyectos de inversion publica', dirigida a entidades nacionales, regionales y locales que
tienen la tarea de priorizar, formular y viabilizar proyectos de inversién publica.3

Asi mismo, el Departamento Nacional de Planeacion cuenta con él seguimiento histérico de
las inversiones en gestidon del riesgo de desastres para los niveles nacional (2002-2018),
departamental (2004-2018) y municipal (2002-2018); y del Sistema General de Regalias
desde el 2012. Este seguimiento permite conocer el comportamiento de las inversiones en

I DNP. https://www.dnp.gov.co/programas/ambiente/gestion-del-riesgo/Paginas/gestion-del-riesgo.aspx

2 DNP http://ddtspr.dnp.gov.co/portalterritorial/AdmGesRiesgo/iGesRiesgolndice

3 DNP https://www.dnp.gov.co/programas/ambiente/gestion-del-riesgo/Paginas/Caja-de-herramientas-para-
intervenciones-resilientes.aspx
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https://www.dnp.gov.co/programas/ambiente/gestion-del-riesgo/Paginas/Caja-de-herramientas-para-intervenciones-resilientes.aspx

los diferentes procesos de la gestion del riesgo de desastres, y orientar la toma de decisiones
en materia de politicas publicas*.

A nivel departamental el Huila adopto el Decreto No. 1063 del 24 de abril del 2012 "Por El
cual se conforma y organiza el Consejo Departamental para la Gestién del Riesgo de
Desastres del Huila y se dictan otras disposiciones-; En este Decreto cobra relevancia el
Articulo Quinto: "Comités Departamentales para la Gestidn del Riesgo de Desastres" donde
se crea el Comité Departamental para el Manejo de Desastres como una instancia que
asesora y planifica la implementacion permanente del proceso de manejo de desastres con
las entidades del sistema nacional; en manos de este comité se hizo la coordinacién y
orientacion para la formulacion de la primera versidon de la Estrategia Departamental para
la Respuesta a Emergencias y Desastres.

En el afio 2015 El Consejo Departamental para la Gestidn del Riesgo de Desastres formula
el Plan Departamental de Gestion del Riesgo de Desastres del Huila, el cual se encuentra
actualmente en el repositorio de la Unidad Nacional para la Gestidn del Riesgo de Desastres
del Gobierno nacional.

8.2. Aspectos Generales del Departamento del Huila
El departamento del Huila, que se encuentra ubicado en el sur de la Regién Andina, hace
parte de la cuenca alta del rio Magdalena, el cual nace en el Macizo Colombiano, lugar
donde tiene origen la bifurcacion de las cordilleras Central y Oriental. Tiene una extension
total de 19890 Km2 correspondiente al 1,7% del territorio del pais. Cuenta con 37
municipios.
8.2.1. Aspectos Geograficos

El Huila es uno de los 32 departamentos de Colombia. Esta localizado al suroccidente del
pais entre el nacimiento del rio Riachdén, municipio de Colombia y el pico de la Fragua,
municipio de Acevedo, y entre el Alto de Las Oseras, municipio de Colombia y el paramo de
Las Papas, municipio de San Agustin. Su capital Neiva, es una de las mas importantes del sur
de Colombia.

El departamento fue creado por la Ley 46 del 29 de abril de 1905, constituido por la provincia
de Neiva y la del sur, pertenecientes al antiguo Estado Soberano del Tolima. El 15 de junio
del mismo afio, inicid su vida independiente bajo la administracion del doctor Rafael Puyo
Perdomo. 7 el nombre del Huila es definido de modo distinto por diversos autores: Entre las
definiciones mas aceptadas esta la del profesor Gerardo Reichel Domatoff, quien asegura
gue la palabra es de origen indigena y quiere decir "anaranjado”. La otra, es la que atribuye
la palabra "Huila" a la lengua Pdez, con el significado de "Montafha Luminosa".
Independiente de su origen, lo cierto es que el Departamento debe su nombre a una de las

4 DNPhttps://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Estudios%20Econmicos/523.pdf


https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Estudios%20Econmicos/523.pdf

mas altas cumbres andinas (5.750 msnm), el Nevado del Huila, que desde el occidente
domina majestuoso todo el territorio.

8.2.2. Localizacion y Limites
El departamento del Huila esta localizado al suroccidente del pais entre los 3 °55'12" y
1°30'04" de latitud norte, y los 74225'24" y 76°35'16" de longitud al oeste del meridiano de
Greenwich (entre el Alto de Las Oseras, municipio de Colombia y el pdramo de Las Papas,
municipio de San Agustin). Limita por el norte con los departamentos del Tolima vy
Cundinamarca, por el este con Meta y Caquetd, por el sur con Caquetd y Cauca, y por el
oeste con Cauca y Tolima.

8.2.3. Indice Municipal de Riesgo de desastres ajustado por capacidades.

El indice Municipal de Riesgo de Desastres ajustado por Capacidades, es una herramienta
gue permite medir y comparar a los municipios de Colombia segun el riesgo que tiene su
poblacién de verse afectada por inundaciones, avenidas torrenciales y movimientos en
masa; ademas, de las capacidades que tienen los municipios para gestionarlo. A través de
esta herramienta, se espera orientar politicas publicas mas efectivas y coherentes con las
particularidades territoriales.

El documento se estructura en tres capitulos. El capitulo 1 presenta la metodologia del
célculo del indice Municipal de Riesgo de Desastres ajustado por Capacidades; el capitulo 2
presenta los resultados para el perfil nacional y; el capitulo 3 presenta los resultados de los
perfiles departamentales.

Para el Departamento del Huila, el indice Municipal de riesgo establece que el 49% del
departamento cuenta con areas en condicion de amenaza, con 884.500 hectdreas en areas
criticas de amenaza.

Inundaciones lentas: El estudio plantea que 414 hectareas se inundan peridédicamente y
29.835 hectdreas se han inundado durante el fenédmeno de La Nifia.

Movimientos de masas: El 30% del area departamental presenta susceptibilidad alta y muy
alta por movimientos de masa.

Flujos Torrenciales: El 27% del area departamental tiene una susceptibilidad muy alta a
flujos torrenciales.

De igual manera, el estudio establece el indice de capacidades, el cual evalta a los
municipios de acuerdo con su capacidad financiera, socioeconémica e institucional, ya que



estas dimensiones definen el accionar de las entidades territoriales frente a la gestion de
riesgo de desastres.

8.3. Gestion del Riesgo en el Plan Departamental de Desarrollo Huila
CRECE 2020-2023

El Plan Departamental de Desarrollo Huila Crece 2020-2023 establece en su punto 3.3. Eje
Estratégico Gobierno Ejemplar, numeral 3.3.6 Sector 45 Gobierno Territorial — Gestion del
Riesgo, el programa 4503: Fortaleciendo la Gestién del Riesgo de Desastres el HUILA CRECE.
Dicho programa incorpora los siguientes resultados en torno al tema en mencion:

Tabla 8. Programa Cdédigo 45 Fortaleciendo la Gestidon del Riesgo de Desastres HUILA

CRECE
. Aho Meta
. Linea , Meta Fuente de ODS
Producto Indicador Linea 2020- .. .
base 2023 Informacion asociado
Base 2023
Servicios de Plan de gestion
implementacion del riesgo de Oficina
del plan de desastres y 2016- Departamental
. . 11 23 12 . 1
gestion del estrategia a 2019 de Gestion del 3
riesgo de emergencias riesgo
desastres implementados

Fuente: Plan Departamental de Desarrollo Huila Crece 2020-2023

8.4. Analisis Departamental de Amenazas

Con base en la estrategia del DNP “Caja de Herramientas para inversiones resilientes” y
alineado a la Metodologia para desarrolar Analisis y Evaluacion del Riesgo de Desastres. Se
procede a incorporar el analisis en mencion a nivel departamental como localizacién general
del proyecto.

8.4.1. Caracterizacion de Escenarios de Amenazas a nivel departamental

A continuacidn, se presenta la caracterizacion de escenarios de riesgo acorde al Plan
Departamental de Gestion del Riesgo de Desastres del Huila, el cual se encuentra
actualmente en el repositorio de la Unidad Nacional para la Gestidn del Riesgo de Desastres
del Gobierno nacional.



8.4.2. Escenario de riesgo por (actividad volcanica)

La principal amenaza volcanica en el departamento del Huila es el volcan Nevado del Huila
(5.631 msnm) el cual es clasificado como un estratovolcan activo, en estado fumardélico, sin
actividad historica registrada (Méndez, 1989; Pulgarin & Correa, 1997). Los registros de sus
erupciones son principalmente flujos de lava presentes en areas aledaiias al crater y flujos
de escombros y de lodo o 'lahares' que descendieron por los rios Simbola y Paez hasta llegar
al rio Magdalena. Ingeominas (1997) describe la presencia de un depdsito de avalancha de
escombros, producto del colapso del edificio volcanico que descendid por el rio Paez hasta
llegar al valle del Magdalena. El volcan Nevado del Huila presenta una estructura eliptica
con elongacion N-S, cuyo eje mayor posee unos 16 km de Longitud y el eje menor 11 km. 8
complejo esta cubierto por un casquete glaciar de 13.39 Icm2, con espesor promedio de 55
m y volumen aproximado de 823 millones de m3. La zonificacién de la amenaza volcanica
realizada por Cepeda et al. (1986), indica que las areas de riesgo son las mads cercanas al
crater y las zonas proximas al rio Paez por donde descenderian los flujos de lodo y
escombros generados por la fusidon de nieve y hielo debido a una erupcién.

8.4.3. Escenario de riesgo por fenédmenos geomorfolégicos (erosion y
remocion en masa)

Amenaza alta por erosién estd asociada a las dreas donde afloran formaciones geoldgicas
litolégicamente incompetentes compuestas por rocas blandas de tipo arcillas y limos, rocas
cristalinas meteorizadas y los escarpes de las terrazas del rio Magdalena y los cauces de las
cuencas de los principales rios del Huila. En forma general puede ser zonificada esta
amenaza en las terrazas media y alta del Magdalena y los principales rios del departamento
y tiene una relacién directa con actividades antrdpicas en las zonas montafiosas de los
flancos de las cordilleras Central y Oriental en el Huila.

8.4.4. Escenario de riesgo por fenédmenos hidrometeoroldgicos
(Inundaciones y Avenidas torrenciales).

El departamento del Huila presenta dos tipos de amenazas de inundaciones de acuerdo con
su origen: amenazas de origen natural y amenazas generadas por efectos antrépicos. las
amenazas de tipo hidrometeoroldégico por inundaciones son muy comunes en todos los
municipios del Huila. Las mas significativas se presentan en ocho municipios localizados a la
ribera del rio Magdalena, como respuesta a la operacién del embalse aguas debajo de Ia
represa de Betania y en la ciudad de Neiva en los barrios aledafios al rio Las Ceibas. A partir
de la informacién geomorfoldgica, se tiene que las zonas de mayor susceptibilidad a la
ocurrencia de fendmenos torrenciales son las areas descritas como piedemontes de las
cordilleras Central y Oriental. corresponden a una franja paralela a ambas cordilleras, en



algunos sectores esta franja se amplia hasta alcanza el nivel del rio Magdalena. se conoce
bastante bien el evento ocurrido el 6 de junio de 1994 asociado con el sismo desencadenado
por la falla Moras (Ingeominas, 1994), el cual facilité la falla de centenares de taludes, los
cuales permitieron el represamiento del rio Paez en varios puntos, cuando fallaron varias de
las presas naturales se ocasiond un flujo de lodo que afectd varios asentamientos humanos,
cultivos, vias, etc., sobre ambas margenes del rio.

8.4.5. Escenario de riesgo por fenédmeno (Sequias y desertificacion)

Las sequias prolongadas se observan en muchos lugares del departamento y es una
amenaza seria para el medio ambiente y para el rendimiento agricola en algunas zonas. La
desertificacidon es la degradacion de la tierra en regiones aridas, semiaridas y subhumedas
secas, resultante de diversos factores, incluso variaciones climaticas y actividades humanas.
A los problemas causantes de este fendmeno y de la sequia se suman los efectos que el
cambio climatico esta provocando a nivel global. El aumento de las temperaturas y la
disminucion de las precipitaciones son sélo dos de los multiples efectos producidos por el
incremento de las emisiones de CO2 a la atmosfera. La desertificacion es fundamentalmente
un problema de un problema de desvinculacién entre los recursos naturales y el sistema
socioeconédmico que los explota, esto quiere decir, ante todo un problema de desarrollo
sostenible.

8.4.6. Escenario de riesgo por (Incendios forestales)

Los incendios y conatos de incendios de la cobertura vegetal constituyen en la actualidad
uno de los temas de mayor registro en los medios de comunicacién a nivel mundial, tanto
por su incremento en frecuencia y area afectada, como por sus impactos. En los paises del
tropico americano como Colombia, el fendmeno muestra una alteracién de sus ciclos
naturales, afectando especialmente el potencial de produccion de bienes y servicios
ecosistémicos. El riesgo de ocurrencia de incendios forestales como consecuencia del
incremento de las temperaturas por el fendmeno de 'El Nifio' es alto. Los agricultores
adicionalmente realizan quemas para preparar terrenos sin tener las previsiones necesarias
para evitar la propagacion del fuego. La sequedad del ambiente es propicia para la
ocurrencia de incendios forestales, por lo que es necesario evitar la acumulacién de basuras,
recoger los restos de vidrios que se detecten dentro de los cultivos y evitar cualquier tipo
de quemas como medidas preventivas. Las cifras de afectaciones ambientales por culpa de
las conflagraciones forestales crecen cada vez mas en el departamento del Huila. La
situacion de los incendios de la cobertura vegetal en el Departamento es preocupante, mas
cuando se presentan altas temperaturas.

8.4.7. Escenario de riesgo por (Transporte de hidrocarburos)



Colombia y particularmente el departamento del Huila, por su localizacién geografica y las
condiciones especiales de su territorio, variabilidad geoldgica, topografica y climatoldgica,
presenta un amplio nimero de vertientes, rios, represas, que lo hacen poseedor de una gran
biodiversidad y potencialmente vulnerable a eventos de origen natural y antrépico con la
consiguiente probabilidad de ser afectado por contaminacion proveniente de derrame de
hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas en su territorio durante la actividad de
transporte por su territorio.

El transporte de hidrocarburos en carrotanque ha sido el responsable de generar los
mayores accidentes con graves consecuencias ecoldgicas. Afecta en forma directa al suelo,
agua, aire, y a la fauna y la flora. De no establecerse las medidas necesarias para controlar
esto, se podrian presentar danos totalmente irreversibles. Por ello, es necesario
implementar acciones que permitan la buena ejecucion de la actividad. de una manera
sostenible y amigable tanto con el medio ambiente, como con las comunidades.

8.5. Anadlisis de Registros Histéricos
A continuacion, se presentan la relacion de registros historicos de los riesgos y/o amenazas
presentadas en el componente anterior.

Tabla 9. Analisis de Registros Historicos

Amenaza Registro Histoérico

1816 terremoto en el paramo de Guanacas entre Cauca y Huila.

1827 el epicentro aparentemente estuvo ubicado en la zona Suroriental.
Cordillera de Los Andaquies, en limites con el departamento del Caqueta.
El terremoto origind destruccion en los territorios de Timana, Gigante, La
Plata, Garzdn y otras poblaciones del centro y sur del Departamento. Se
reportan mas de 500 muertos, 29 iglesias destruidas y 80 casas
severamente afectadas.

1895 otro temblor afecto la Mesa de Elias. Dafio en muchas poblaciones y
la torre de la iglesia de El Agrado destruida.

1967, en cercanias de la poblacién de Vegalarga al nororiente de Neiva y
Movimientos Sismicos | sobre la misma cordillera Oriental, tuvo epicentro un sismo de magnitud
6,7 y profundidad de SO km que destruyé las poblaciones de El Paraiso,
Vegalarga y Colombia y afecté notablemente a Neiva y otras poblaciones
localizadas en el norte y centro del Huila y sur del Tolima.

1994 junio. Se originaron mas de 3.000 procesos de remocidén en masa en
forma simultanea lo que generd una gran avalancha laharica sobre rio
Paez.




1993 y noviembre de 1998, se presentaron mas de 5.000 eventos en la
regidon de influencia sismica del Huila, la mayoria de los cuales fueron de
magnitud {ML) menor de tres (3) y profundidades menores a 35 km que
pueden asimilarse a actividad de fallas geoldgicas {CAM-Idea UN, 1999).

Actividad volcanica

Ingeominas (1997) describe la presencia de un depdsito de avalancha de
escombros, producto del colapso del edificio volcanico que descendid por
el rio Pdez hasta llegar al valle del Magdalena.

Erosion y remocién en
masa

Ingeominas, 1994. En la margen derecha del Rio Yaguara, cerca de la
confluencia de los rios Iquira y Callején, municipio de iquira, se presentan
fendmenos de remociones en masa de tipo deslizamiento rotacional, caida
de rocas y reptacion.

En Acevedo en el Parque Nacional Natural los Guacharos y en la vereda San
Antonio de Las Minas al igual que en la via a Aguas Claras y Charguayaco
se presentan fendmenos amenazantes de remocién en masa.

Ingeominas, 1999. Al occidente de la cabecera municipal de Saladoblanco
(Huila) se presentan procesos de remociones en masa de tipo
deslizamientos rotacionales, traslacionales, formacidén de carcavas, entre
otros, que afectan las veredas El Cedro, Las Pitas, El Neme, La Palma y El
Porvenir, cuyos drenajes vierten al rio Bordones, afluente del rio
Magdalena.

Inundaciones y
Avenidas torrenciales

Décadas 1980 y 1990. Se registraron la ocurrencia de 188 eventos de
inundaciones.

1827 rios Suaza y1994 rio Paez, son los flujos torrenciales mas recordados
por los dafios ocasionados, ambos originados por eventos sismicos con
epicentro en la parte alta de las cuencas hidrograficas.

1994 Ingeominas. E vento ocurrido el 6 de junio de 1994 asociado con el
sismo desencadenado por la falla Moras el cual facilito la falla de
centenares de taludes, los cuales permitieron el represamiento del rio Pdez
en varios puntos, cuando fallaron varias de las presas naturales se ocasion6
un flujo de lodo que afectd varios asentamientos humanos, cultivos, vias,
etc sobre ambas margenes del rio.

Incendios forestales

2013 municipio de Palermo la altura de la vereda Chontaduro,

cuando un grupo de campesinos que participaba en el paro agrario produjo
un incendio que dejé 2.700 Has afectadas, ocasionando por su magnitud,
graves dafios al ecosistema.

Fuente: Plan Departamental de Gestion del Riesgo de Desastres




Tabla 10. Emergencias Temporadas Secas -Incendios Forestales

Total
Incendios
Forestales

Hectareas
Afectadas

Municipios
Afectados

Municipio

2016

265

6928

31

Acevedo, Agrado, Aipe, Algeciras, Altamira,
Campoalegre, Colombia, Elias, Garzon,
Gigante, Guadalupe, Iquira, Isnos, La Plata,
Nataga, Neiva, Paicol, Palermo, Pital,
Pitalito, Rivera, Saladoblanco, San Agustin,
Santa Maria, Suaza, Tello, Teruel, Tesalia,
Timan3, Villavieja, Yaguara.

2017

285

3115,5

31

Acevedo, Agrado, Aipe, Algeciras, Altamira,
Baraya, Campoalegre, Colombia, Garzon,
Gigante, Guadalupe, Hobo, Iquira, Isnos, La
Plata, Nataga, Neiva, Paicol, Palermo, Pital,
Pitalito, Rivera, Saladoblanco, San Agustin,
Santa Maria, Suaza, Tello, Teruel, Tesalia,
Timana, Villavieja, Yaguara.

2018

299

3420

26

Neiva, Acevedo, Agrado, Aipe, Altamira,
Campoalegre, Colombia, Garzén, Gigante,
La Plata, Nataga, Oporapa, Palestina,
Pitalito, Rivera, Saladoblanco, San Agustin,
Suaza, Tello, Teruel, Tesalia, Timana
Yaguara.

2019

499

6375,4

30

Agrado, Aipe, Altamira, Campoalegre,
Colombia, Garzdén, Gigante, Guadalupe,
Hobo, Iquira, Isnos, La Plata, Nataga, Neiva,
Oporapa, Paicol, Palermo, Pital, Palestina,
Rivera, Saladoblanco, San Agustin, Santa
Maria, Suaza, Tello, Teruel, Tesalia, Timana,
Villavieja, Yaguara.

Fuente: Plan Departamental de Desarrollo Huila Crece 2020-2023

Tabla 11.

Emergencias Temporadas de Lluvias

Muertos

Heridos

Personas desaparecidas
Familias Damnificadas
Personas Damnificadas

Viviendas Destruidas
Viviendas Averiadas

Vias

Puentes Vehiculares
Puentes Peatonales

Acueductos

Alcantarillados
Centros de salud
Centros Educativos
Cultivos Hectareas
Otros Dafios

Total Eventos

Municipios Afectados

2016

0 1408
286

293

50

20 7

42

1 0 1 184 18

152

30




2 6 3 525 9 80 12 2 18 6 0 7 395 1 127 24
2017 109 128

1 2 0 411 1 31 1 0 8 0 0 3 14 0 54 25
2018 142 108

5 5 2 1275 3 51 3 3 3 1 1 2 38 12 54 26
2019 255 198

11 15 5 33 221 36 12 71 8 1 13 631 31 387
Total 792 | 3619 727

A continuacién, se relacionan los factores condicionantes, consideradas como condiciones
intrinsecas que aumentan o disminuyen la susceptibilidad del area de estudio a la ocurrencia del

Fuente: Plan Departamental de Desarrollo Huila Crece 2020-2023

8.6. Factores condicionantes.

evento especifico.

Tabla 12. Factores condicionantes

Evento

Variables para considerar

Sequias y Desertificacion

1.Series histéricas de precipitacion

Erosién y remocién en masa

1. Factores contribuyentes (Litologia, morfometria,
morfodinamica, cobertura vegetal y lluvia detonante.)

Inundaciones y Avenidas torrenciales

1. Relieve (Topografia, batimetria)
2. Analisis hidroldgico

3. Analisis hidraulicos

4. Coberturas vegetales

5. Andlisis climatico del comportamiento de precipitaciones

y sus tendencias

Incendios forestales

Probabilidad de ignicién:
1. Susceptibilidad de la cobertura vegetal
2. Condiciones climaticas favorables

Conforme lo sefiala el Decreto 2157 de 2017 (Presidencia de la Republica de Colombia,
2017), el analisis del riesgo, consiste en la determinacion de consecuencias y probabilidades
del riesgo, mediante el reconocimiento y comprensién de las amenazas y la vulnerabilidad
de los elementos expuestos, mientras que la evaluacidn del riesgo, esta dirigida hacia la
toma de decisiones, basada en el resultado de los andlisis, para la priorizaciéon de los
escenarios a través los cuales se desarrollaran los métodos y estrategias de tratamiento del

riesgo.

8.7. Anadlisis y evaluacion del riesgo.




8.8. Valoracién del riesgo y formulaciéon de medidas de mitigacion y/o
intervencion.

Segun el Plan Basico de Ordenamiento Territorial (PBOT), capitulo 3, articulo 36°, donde se
establece que la vocacidn turistica del territorio busca potenciar el desarrollo turistico de la
region a través de una estrategia de conformacion de un parque regional que ofrezca
servicios recreativos y turisticos generando una estructura de integracion en el territorio y
siendo el soporte de la calidad de vida de sus habitantes. El proyecto se desarrollara en
medio de un circuito vial cuya columna vertebral se basa en la troncal del Magdalena y
estard articulado al circuito vial Neiva — Caguan — La Ulloa — Rivera.

Asi mismo en el capitulo 8, articulo 88° establece lo siguiente: La infraestructura dedicada
a la recreacién activa y pasiva comprendera los juegos infantiles, canchas deportivas,
unidades recreativas, polideportivos, escenarios deportivos de alta competencia tales como
estadios, coliseos, velddromos y similares. Paragrafo 1, el equipamiento colectivo
destinado a la recreacion pasiva comprende las zonas verdes, parques ornamentales, areas
forestales protectoras marginales de los cuerpos de agua, bosques, parques naturales,
plazas vy plazoletas.

Acorde a lo anterior, se relaciona a continuacion la valoracion de los riesgos y amenazas y
medidas de mitigacidn y/o intervencién:

8.8.1. Valoracién riesgo/amenaza Movimientos Sismicos.

Tabla 13. Valoracidon movimientos sismicos.

Vulnerabilidad

[72]

o

2

% Alta Media Baja

(7]

§ Alta Riesgo Alto Riesgo Alto Riesgo Medio
_§ Media Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Medio
§ Baja

§ Riesgo Medio Riesgo Medio Riesgo Bajo

Fuente: Metodologia para evaluar riesgos del DNP- Elaboracién Propia

Medidas de Mitigacion o Intervencidon para Amenaza de Movimientos Sismicos




Construccion bajo la NSR-10 con el fin de que la respuesta estructural a un sismo sea
favorable.

Capacitaciéon en gestién y manejo de riesgos y desastres acorde a la normatividad
del sistema nacional de gestidén del riesgo y desastres.

Simulacros de evacuacion acorde a cronograma de simulacros nacionales,
departamentales o municipales.

Seguimiento y cumplimiento a los establecido en los Planes nacionales,
departamentales y municipales de Gestion de riesgos y desastres.

Constitucidon de Pdlizas para aseguramiento de edificaciones e infraestructura y su
estimacion presupuestal.

Desde el parque Tematico ASOJUNCAL se puede coordinar y generar un espacio con
las autoridades locales para la realizacidon de capacitaciones sobre formulacion de
planes y gestion de proyectos para coordinacidn interinstitucionales de riesgos.

8.8.2. Valoracidn riesgo/amenaza actividad volcénica.

Tabla 14. Valoracion actividad volcanica.

Vulnerabilidad

Baja

©

2

\C

3 Alta Media Baja

o

_; Alta Riesgo Alto Riesgo Alto Riesgo Medio
§ Media Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Medio
2

(8]

<

Riesgo Medio Riesgo Medio

Fuente: Metodologia para evaluar riesgos del DNP- Elaboracién Propia

Medidas de Mitigacion o Intervencion para Amenaza de Actividad Volcanica

1.

Capacitacidén en gestiéon y manejo de riesgos y desastres acorde a la normatividad
del sistema nacional de gestidén del riesgo y desastres.

Simulacros de evacuacidn acorde a cronograma de simulacros nacionales,
departamentales o municipales.

Seguimiento y cumplimiento a los establecido en los Planes nacionales,
departamentales y municipales de Gestion de riesgos y desastres.

Constitucién de Pdlizas para aseguramiento de edificaciones e infraestructura y su
estimacion presupuestal.



8.8.3. Valoracién riesgo/amenaza Erosion y remocién en masa.

Tabla 15. Valoracién erosidon y remocidén en masa.

> Vulnerabilidad

c 3

o ®©

g E Alta Media Baja

I.Ih.l c

< °=’ Alta Riesgo Alto Riesgo Alto Riesgo Medio
S '§ Media Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Medio
o E Baja

s 2

> Riesgo Medio Riesgo Medio

Fuente: Metodologia para evaluar riesgos del DNP- Elaboracién Propia

Medidas de Mitigacion o Intervencién para Amenaza de Erosién y Remocion en Masa

1. Implementacién de Plan de Gestion Ambiental del Parque Tematico Asojuncal

2. Capacitacion en gestion y manejo de riesgos y desastres acorde a la normatividad
del sistema nacional de gestidén del riesgo y desastres.

3. Simulacros de evacuacion acorde a cronograma de simulacros nacionales,
departamentales o municipales.

4. Seguimiento y cumplimiento a los establecido en los Planes nacionales,
departamentales y municipales de Gestion de riesgos y desastres.

5. Constitucion de Pdlizas para aseguramiento de edificaciones e infraestructura y su

estimacion presupuestal.

8.8.4. Valoracién riesgo/amenaza Inundaciones y avenidas torrenciales.

Tabla 16. Valoracién inundaciones y avenidas torrenciales.

Vulnerabilidad

Alta Media Baja

Alta
Riesgo Alto Riesgo Alto Riesgo Medio

Inundaciones y
Avenidas
torrenciales

Media Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Medio




Baja
Riesgo Medio Riesgo Medio

Fuente: Metodologia para evaluar riesgos del DNP- Elaboracién Propia

Medidas de Mitigacion o Intervencidon para Amenaza de Inundaciones y Avenidas
Torrenciales

Implementacién de Plan de Gestion Ambiental del Parque Tematico Asojuncal.
Capacitacidén en gestiéon y manejo de riesgos y desastres acorde a la normatividad
del sistema nacional de gestidén del riesgo y desastres.

3. Simulacros de evacuacién acorde a cronograma de simulacros nacionales,
departamentales o municipales.

4. Seguimiento y cumplimiento a los establecido en los Planes nacionales,
departamentales y municipales de Gestion de riesgos y desastres.

5. Constitucion de Pdlizas para aseguramiento de edificaciones e infraestructura y su

estimacion presupuestal.

8.8.5. Valoracién riesgo/amenaza Incendios forestales.

Tabla 17. Valoracion incendios forestales.

Baja

b Vulnerabilidad

s

§ Alta Media Baja

HE Alta Riesgo Alto Riesgo Alto Riesgo Medio
-_g Media Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Medio
@

9

£

Riesgo Medio Riesgo Medio Riesgo Bajo

Fuente: Metodologia para evaluar riesgos del DNP- Elaboracién Propia

Medidas de Mitigacidon o Intervencion para Amenaza de Incendios Forestales

1. Implementacién de Plan de Gestion Ambiental del Parque Tematico Asojuncal.




2. Capacitacion en gestion y manejo de riesgos y desastres acorde a la normatividad
del sistema nacional de gestidon del riesgo y desastres.

3. Simulacros de evacuacion acorde a cronograma de simulacros nacionales,
departamentales o municipales.

4. Seguimiento y cumplimiento a los establecido en los Planes nacionales,
departamentales y municipales de Gestion de riesgos y desastres.

5. Constitucion de Pdlizas para aseguramiento de edificaciones e infraestructura y su
estimacion presupuestal.

8.9. Aspectos generales zona Juncal (Palermo, Huila)

El municipio de Palermo esta ubicado en el noroccidente del departamento del Huila.
Limita al norte con la capital del departamento del Huila, Neiva, al sur con Teruel y
Yaguara, al este con Neiva, Rivera y Campoalegre, al oeste con Neiva y Santa Maria. Sus
coordenadas son 2°53'18"N 75°26'02"0. Pertenece a la regidn andina y se encuentra en el
alto del Valle del Magdalena al oriente de la cordillera Oriental, perteneciendo a la
region SubNorte del departamento. Cuenta con una extensidn territorial de 695 km2,
con una altura de 550 m.s.n.m y con una temperatura promedio de 25 °C.
Figura 21. Mapa de Palermo.

N Yy

Localizacidn geogrdfica del Municipio de Palermo, a nivel Nacional y Departamental.

Fuente: Plan Municipal de Gestidn de Riesgo de Desastres, 2018.

El municipio de Palermo presenta unas temperaturas que varian entre los 15 °C en las
zonas que corresponden a las cordilleras y 27 °C para las zonas bajas, el casco urbano
presenta una temperatura promedio de 26 °C.


http://tools.wmflabs.org/geohack/geohack.php?language=es&pagename=Palermo_(Huila)&params=2.8883333333333_N_-75.433888888889_E_type:city

Es un municipio que cuenta con montafias, pie de monte, lomerios y valles. Limita con
el rio Magdalena, el cual es limite natural con los municipios de Neiva, Campoalegre y
Rivera, también en su recorrido en la margen derecha recibe al rio Baché, las quebradas
La Boba, El Pifal, El Papagayo, Sardinata, Gallinazo, Cuisinde y la Guadualeja. Es
importante mencionar que el rio Magdalena surte el distrito de riego del Juncal el cual
es de uso agricola, especialmente para el cultivo de arroz. (Se puede agregar
informacién especifica de climas, recursos hidricos, precipitaciones, 67eologia etc).

8.10. Gestion del riesgo en el Plan Municipal de Gestion de Riesgo de
Desastres de Palermo, 2018.

En el plan municipal de gestidon del riesgo de desastres de Palermo comprende los
siguientes items:

e |dentificacion y priorizacién de los escenarios de riesgo.

e Caracterizacion general del escenario de riesgo por inundaciones.

e Caracterizacion general del escenario de riesgo por deslizamientos.

e Caracterizacion general del escenario de riesgo por incendios forestales.

e Caracterizacion general del escenario de riesgo por vendavales.

8.11. Caracterizacion de escenarios a nivel municipal.

Identificaciéon de riesgos segun el criterio de fendmenos amenazantes:

Escenario de riesgo asociados con fenémenos de origen
hidrometeorolégico.

a) Inundaciones por el rio Bache, Tune y Magdalena. Poniendo en riesgo a los barrios
Santa Barbara, villa Costanza, Frontera Norte pertenecientes al centro poblado
Amborco.

b) Vendavales.

c) Sequias.

d) Tormentas eléctricas.

Escenarios de riesgo asociados con fendmenos de origen geoldgico.

a) Sismos en la totalidad de la extension del municipio.

b) Deslizamientos urbano y rural, especialmente los barrios establecidos en el PBOT
como riesgo alto por deslizamiento como lo son Santo Domingo, Mirador, parte de
Fatima y Loma Linda.



Escenarios de riesgo asociados con fenémenos de origen tecnolégico.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Incendios estructurales.

Derrames de hidrocarburos.
Sistemas de redes eléctricas.
Estaciones de gasoducto.
Transporte de sustancias peligrosas.
Transporte de explosivos.

Escenarios de riesgo asociados con fenémenos de origen humano no intencional

Fendmenos derivados de las aglomeraciones de publico en el centro de eventos

Panama.

Afluencia masiva de personas.

Contaminacion por manejo de residuos soélidos.
Contaminacion por vertimientos.

Quemas de Reservas Naturales.

Accidentes de transito.

Manipulacién del sistema eléctrico.

Incendios Forestales.

Invasiones.

Paros civicos.

Escenarios de riesgo asociados con otros fenémenos.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Conflicto armado (Interno o externo).
Conflicto interno y desplazamiento forzado.
Narcotrafico.

Bandas criminales.

Delincuencia organizada.

Terrorismo.

Identificacién de escenarios de riesgo segun el
econdmicas y sociales.

Riesgo asociado con la actividad de mineria.

a)
b)
c)

Acumulacién de escombros.
Transporte de productos toxicos.
Incremento de flujo vehicular.

Riesgo asociado con festividades municipales.

a)

Intoxicacidon con licor adulterado.

criterio de actividades



b) Uso de articulos pirotécnicos.
c) Alteracion del Orden Publico.

Riesgo asociado con bienes.

a) Infraestructura (vias, puentes y obras de arte).
b) Cultivos.

¢) Vivienda.

Riesgos asociados con el comercio.

a) Informalidad.

b) Dependencia del mercado.

c) Invasion del espacio publico.

d) Contrabando.

Identificaciéon de riesgos segun otros criterios.
Riesgo asociado por grupo social.

a) Menores de edad.

b) Adultos mayores.

¢) Mujeres cabeza de familia.

d) Discapacitados.

Riesgo en infraestructura social.

a) Edificio alcaldia.

b) Puente Quebraddn — Julia.

c) Espacio publico de la ciudad.

Riesgo en asociado con proliferacion de vectores.
a) Epidemia por dengue.

b) Epidemia por EDA.

c¢) Epidemia por Sika.

Riesgo asociado con animales, vegetales, materiales y residuos biolégicos.

a) Epidemias de origen vegetal.
b) Epidemias de origen animal.

Identificacién de escenarios de riesgo segun actividad econémica.



a) Mineria.

b) Transporte.

¢) Industria marmoleria.
d) Construccion.

Riesgo asociado por actividades sociales.

a) Culto religioso.

b) Conciertos.

c¢) Eventos masivos.

Riesgo asociado por actividades institucionales.
a) Instituciones educativas.

b) Instituciones de salud.

c) Instituciones de Justicia y Gobierno.

d) Unidades bomberiles y judiciales.

Riesgo asociado por operacion de grandes obras.
a) Oleoductos y gaseoductos.

b) Lineas de alta tension y subestaciones.
c) Alcantarillados y obras de arte.

8.12. Anadlisis de riesgos del Parque Tematico ASOJUNCAL.

A continuacion, se relaciona el analisis de riesgos del Parque Tematico ASOJUNCAL
para el departamento del Huila, asi como sus medidas de mitigacion.

Tabla 18. Analisis de riesgos.

Generar con
Problemas en suficiente
la contratacion antelacion la
de personal Raro Moderado planeacion y
para gestion de los
funcionamiento procesos
Operacionales del parque contractuales del
personal, acordes a




los cronogramas de
trabajo y las
instancian que
intervienen en el
proceso.

Defectos en los

Cada contrato de
compra o
adquisicion de
equipos debera
contar con un
supervisor que

caUinos 6 garantice el
quip Improbable Menor cumplimiento las
software .
. especificaciones
adquiridos técni
Operacionales ecnicas
establecidas y la
realizacion de
polizas de
cumplimiento en
caso de requerirse.
Se contara con
personal de
Problemas con seguimiento a los
conectividad en sistemas de
Raro Moderado .
_ la zona infraestructura y
Operacionales intervenida tics que garanticen
la prestacion del
servicio.
Disefiar y ejecutar
estrategias de
Poca demanda s 9
difusion y
Operacional por parte de la | Raro Moderado divulgacion para
. atraer a los
poblacion. )
diferentes grupos
de interés
Falta de Compromiso por
recgrsos 'para Improbable Moderado parte de los actores
la ejecucion gubernamentales




Financieros

que aseguren la
continuidad del
apoyo para la
operacion y la
sostenibilidad del
proyecto.

Financiero

Baja
disponibilidad

de recursos

para
sostenibilidad

Improbable

Moderado

Se han asegurado
las fuentes de
recursos de
sostenibilidad
inicial a través de
las contrapartidas.
Se disefiara un
plan de
operaciones para
seguimiento
riguroso de las
metas financieras
del parque.

De costos

Fluctuaciones
en la tasa de
cambio de
precios de las
divisas

Posible

Moderado

Vigilancia al
comportamiento de
las divisas.
Negociacion con
proveedores
acorde a
cantidades.
Evaluacion de
utilizacion de
contratos a futuro
acorde a
normatividad
vigente.

Cambio en
normativa que
regula

la investigacion
y desarrollo de

Raro

Moderado

Se debera realizar
seguimiento
normativo
constante, asi
como establecer
mecanismos de




Legales

tecnologias
innovadoras

comunicacion
directos o
indirectos con las
entidades.

Incumplimiento

Seguimiento y
control riguroso al
Plan de accién del
parque tematico

) en la entrega Improbable Moderado para realizar los
De calendario de actividades ajustes necesarios
en caso de retrasos
en la entrega de
actividades.
Tecnologia de
la informacion
que es
cambiante y
requiere la Negociacion con
Tecnologia actualizacion Posible Medio provee'do.res para
constante. Este sostenimiento de
factor asociado precio
a los costos de
inversion y su
cotizacion en
dolares.
Construccion bajo
la NSR-10 con el
Climatologicos fin de que la
como heladas, respuesta
Fenomenos Isneuqnuci'zgo; eS, Raro Bajo estrgctural °
naturales huracan’es por :n odhea
. , avorable.
mencionar
algunos. En zona de
humedal estructura
palafitica.
Riesgo Pandemia _ Implementacion de
Biologico COVID-19y Posible Moderado protocolos de
variantes. bioseguridad




Exposicion de
personal del
centro y grupos
de interés

acorde a los
lineamientos y
normativas
nacionales y
locales vigentes.

Asociados a
fendbmenos de
origen socio-
natural

Problemas de
orden publico
local y/o
regional

Raro

Moderado

Articulacién
permanente con las
autoridades
locales, regionales
y nacionales
incluyendo
actividades de
prevencion y
manejo de
alteraciones del
orden publico.
Verificacion de
polizas de
infraestructura y
equipos cuando
aplique.

Riesgos en
normatividad
ambiental.

Problemas al
crearse o
modificarse la
normatividad

Moderado

Medio

Hacer seguimiento
y revision
constante de la
normatividad
ambiental vigente y
normatividad nueva
que se genere por
parte de
instituciones como
la CAM, entre
otras.

Asociados a la
comunidad del

centro poblado.

Existe un riesgo
de descontento
con el proyecto
por parte de la
comunidad del

Moderado

Medio

Socializacion del
proyecto, el
fortalecimiento de
la confianza con la
comunidad en
busqueda de




centro poblado
el Juncal

generar un sentido
de pertenencia
sobre el proyecto
que le permita
ejecutarse de
manera exitosa y
sostenible deben
funcionar como
medidas de
mitigacion y
prevencion de este
posible riesgo.

Disolucion de
la asociacion

Desaparicion
dela
asociacion

Baja

Alto

Seguimiento al
clima
organizacional de
la asociacién como
a su desempefio
dentro del marco
de la legalidad

Fuente: Equipo formulador.
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