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Resumen

El presente libro es el tercer volumen de una investigacion. En él, se completa y presenta un
modelo integral de cultura ciudadana destinado a serimplementado en el Sistema Estratégico
de Transporte Publico — SETP de la ciudad de Neiva, Huila. A partir de investigaciones
previas, incluyendo encuestas aplicadas en las 10 comunas de Neiva, se analizan aspectos
relacionados con la percepcion, solidaridad y tolerancia en el uso del transporte publico.
En seis capitulos, se enfatiza en la importancia de fortalecer la cultura ciudadana mediante
formacion, campanfas de sensibilizacion y promocion de valores civicos, con el fin de mejorar
la convivencia y la seguridad en el sistema de transporte. Se propone que la educacion en
valores comience desde temprana edad en instituciones educativas. Se incluyen estrategias
de comunicacién en diversos medios para fomentar el respeto, el cuidado de los espacios
publicos y el uso responsable del sistema. Adicionalmente, se resalta que los avances
tecnoldgicos y la adecuada infraestructura vial son esenciales para apoyar estos cambios
culturales. Por ultimo, se advierte sobre la problematica de siniestros viales en Colombia
y se recomienda implementar campafas educativas para garantizar la proteccion de los
actores mas vulnerables, como peatones y motociclistas. El modelo busca cohesionar a la
comunidad, promover un transporte mas eficiente y fortalecer el tejido social, asi como la
calidad de vida en Neiva.

Palabras clave: cultura ciudadana, movilidad sostenible, transporte publico, seguridad vial.

Abstract

This book is the third volume of a research project. It completes and presents an integral
model of citizen culture to be implemented in the Sistema Estratégico de Transporte Publico
- SETP of the city of Neiva, Huila. Based on previous research, including surveys applied in the
10 communes of Neiva, aspects related to perception, solidarity and tolerance in the use of
public transportation are analyzed. In six chapters, emphasis is placed on the importance of
strengthening citizen culture through training, awareness campaigns and promotion of civic
values, in order to improve coexistence and safety in the transportation system. It is proposed
that education in values begin at an early age in educational institutions. Communication
strategies are included in various media to promote respect, care for public spaces and
responsible use of the system. In addition, it is emphasized that technological advances and
adequate road infrastructure are essential to support these cultural changes. Finally, it warns
about the problem of road accidents in Colombia and recommends the implementation of
educational campaigns to guarantee the protection of the most vulnerable actors, such as
pedestrians and motorcyclists. The model seeks to bring the community together, promote
more efficient transportation and strengthen the social fabric, as well as the quality of life in
Neiva.

Key words: citizen culture, sustainable mobility, public transportation, road safety.
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Introduccion

Desde las primeras conformaciones de grupos humanos, comunidades y sociedades, la
humanidad ha requerido desplazarse de un lugar a otro. Esto condujo a consolidar sistemas
de transporte masivo, luego de grandes avances tecnoldgicos y desarrollo de infraestructura
urbana, como una forma de interconectar distintas zonas al interior de las ciudades. Asi, se
comunicaron urbes y poblaciones cercanas; con ello, las distintas y variadas actividades
humanas se desarrollaron mejor.

La ciudad de Neiva (Huila), desde hace afios, viene trabajando en la consolidaciéon de
un sistema de transporte masivo acorde a las necesidades y caracteristicas de su densidad
poblacional, su infraestructura y las dindmicas de interaccién de sus habitantes. De alli, la
implementacion del Sistema Estratégico de Transporte Publico — SETP, en aras de brindar un
servicio de calidad a la poblacion. No obstante, este se ve impactado por factores como la
inseguridad, el deterioro de la infraestructura y la falta de una sdlida cultura ciudadana que lleve
a la comunidad usuaria a apropiarse de su sistema de transporte, y a hacer de él un entorno
seguro, amable, fraterno y armonico.

En seis capitulos, se presenta la informacion recopilada a mediados del afio 2019 e inicios
del 2020 por los miembros de la comunidad universitaria, para implementar en el SETP las
estrategias y el andlisis realizado. Se tuvieron en cuenta las respuestas dadas en las 1.505
encuestas aplicadas en las 10 comunas de Neiva y las experiencias recogidas relacionadas a
otros sistemas de transporte. Esto, con el fin de que el modelo brinde diferentes metodologias
y estrategias para crear un servicio especializado en pro de la comunidad, orientado a la cultura
ciudadana en transporte publico, y asi cohesionar el tejido social mediante la movilidad y las
interacciones alli generadas. Se busca transformar a Neiva en una ciudad referente de cultura,
desarrollo y bienestar.

Este es el tercer volumen de una coleccidn de publicaciones que giran en torno al modelo de
cultura ciudadana para la implementacion del SETP en Neiva. En los dos volimenes anteriores,
se presentd la metodologia, la recoleccién de datos estadisticos y su andlisis, para llegar al
presente volumen.
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Contextualizacion en el Sistema
Estratégico de Transporte
de Neiva—-SETP

Hay que acostumbrar a la gente a vivir de forma mas
ausente, a no derrochar. Hay mucho derroche de
energia. No hace falta que cada familia de clase media
tenga dos automdaviles. Lo que hace falta es cambiar el
sistema de transportes, mejorar el transporte publico,
para que la gente no utilice el coche. Lo que hace falta
cambiar es el modo de vida, ya que el consumismo no
es sindnimo de felicidad.

Introduccion

El presente capitulo indaga acerca de
conceptos y temas importantes dentro
de la movilidad, especificamente el
transporte publico de la ciudad de Neiva,
y como se alcanza la mejora continua,
fundamentada en dos investigaciones
anteriores hechas por estudiantes de
la Corporacion Universitaria del Huila -
CORHUILA. Ellos, en los meses de junio
de 2019 y enero de 2020, evaluaron a
la comunidad a partir de recoleccién
de informacién estadistica de 1.505
encuestas aplicadas a las 10 comunas
de la ciudad de Neiva. Luego de conocer
todo el procedimiento de recoleccién y
analisis, se evaluaron tres dimensiones:
percepcion, solidaridad y tolerancia
dentro del transporte publico. Se
desarrolld un modelo integral de cultura
ciudadana con miras a implementarlo

Mario Bunge

en el SETP. Incluye leyes, resoluciones
y articulos relacionados con la cultura
ciudadana, la seguridad vial y demas
asuntos de movilidad en la nacién,
departamento y municipio.

Objetivo general

Estructurar un modelo de -cultura
ciudadana para el Sistema Estratégico de
Transporte Publico — SETP de la ciudad
Neiva, Huila.

Objetivos especificos

e Comprender la legislacion
formulada a nivel nacional, municipal
e institucional relacionada con el
estudio.

e Explorar lafase previa de investigacion
a partir de la recopilacion de los datos
esenciales para la realizacion de un
modelo integral de cultura ciudadana.

Corporacion Universitaria del Huila — CORHUILA .---_------------_-----_------



e Determinar un modelo integral de
cultura ciudadana iddéneo para la
implementacion del SETP.

Una ampliacion al SETP

El CONPES 3756 del Ministerio de
Transporte y de Hacienda (2013) declara
la importancia estratégica del proyecto
SETP del municipio de Neiva con base
en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-
2014 y presenta los términos para la
participacion de la nacién. Asimismo, el
Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) establece reordenar el transporte
publico en las ciudades intermedias a
través de la implementacién de estos
sistemas.

Asi, el SETP se define como un
servicio de transporte  colectivo,
integrado y accesible para la poblacidn,
cuya operacion es planeada, gestionada
y controlada mediante el sistema de
gestién y control de flota por la autoridad
de transporte. En el caso de la ciudad de
Neiva, esta bajo la responsabilidad de la
administracion municipal. Se estructurara
con base en los resultados de los
estudios técnicos desarrollados por cada
ente territorial y validados por la nacion a
través del DNP.

Cultura y educacion ciudadana

La cultura se puede definir genéricamente
como el conjunto de todas las manifestaciones
expuestas por la sociedad de manera material
o inmaterial, que dan un sentido y significado
a las diferentes formas de expresion;
también, como las costumbres compartidas
por los integrantes de una sociedad que, a
diario, estan en permanente construccion y
reconstruccion.
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La cultura ciudadana, por su parte, se
puede abordar desde dos escenarios. El
primero tiene que ver con la ciudadania,
que es esa sensacion personal de
pertenencia a una comunidad en la que se
puede influir, participar en su desarrollo
y contribuir en su bienestar; es tener
un papel activo en nuestra sociedad.
El segundo tiene que ver con la cultura
de la ciudad, segun la cual interactian
el modus vivendi de los habitantes, las
actitudes, los comportamientos y valores,
la convivencia ciudadana, la normatividad
y regulaciones que influyen en las
acciones de las personas que ocupan un
espacio en el territorio.

Calderén G. et al. (2017) entienden
la ciudadania como la asimilacion
de la identidad cultural, como Ia
combinacién expansiva de los derechos
de representatividad politica, poder de
negociacion de intereses, derecho a la
educacion y el conocimiento, derecho a
un ingreso digno y derecho a la gestion
propia (como agente econdmico y como
actor social). En cuanto a la educacion
ciudadana, su mision principal consiste en
promover y generar la cultura ciudadana
necesaria a través de espacios educativos
y formativos, para que los ciudadanos
adopten y comprendan sus derechos
y responsabilidades en los diferentes
modos de vida en la ciudad.

Segun Castillo & Osorio (1997):

...la formacion de los ciudadanos(as)

impone a los procesos educativos

escolares y no escolares el desafio
de distribuir equitativamente los

conocimientos y el dominio de los
los cuales circula la
necesaria para

codigos en
informacion social
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la participacién ciudadana, asi

como el de generar una formacion

valdrica que desarrolle capacidades

y competencia para desenvolverse

responsable y criticamente en los

diferentes ambitos de la vida social”.

(p. 97)

La cultura ciudadana también
comprendeloshabitosy comportamientos
sociales como espacios culturales que
pueden aprenderse. Desde esta nocion,
los ciudadanos podrian ser conscientes
no solo de que sus faltas los conducen a
ser enjuiciados o sancionados con multas,
sino de que existen reglamentaciones
no tan formales, esto es, morales y
sociales. Tales imperativos rigen también
el comportamiento de las personas en
la ciudad y demarcan lo culturalmente
aceptado por la sociedad.

Entorno y cultura vial

Los sistemas masivos de transporte
juegan un papel esencial en cuanto a
movilidad en las principales ciudades
del mundo. Permiten la accesibilidad
de miles de ciudadanos diariamente a
todo el espacio urbano. En Colombia, el
diario vivir de los usuarios de los diversos
sistemas masivos de transporte del pais
estd lleno de momentos con diversas
problematicas.

El entorno vial puede entenderse
como todo lo que se genera alrededor
de la experiencia dentro de las vias
por donde se movilizan diferentes
vehiculos de transporte, peatones,
el paisaje, el medio ambiente y la

infraestructura. Segun el actuar vial, los
actores principales de dicho entorno

se pueden clasificar como peatones,
conductores y pasajeros. Dependiendo
de sus caracteristicas individuales,
pueden ser influenciados por el entorno
receptivo donde interactuan y modificar
sus esquemas cognitivos existentes
para asimilar nuevos conocimientos y
adaptarse a nuevas condiciones.

Desde el contexto de la cultura
ciudadana, la comunicacién puede
considerarse un aspecto de suma

importancia a nivel pedagdgico; educar
es sindénimo de comunicar. A través de
la comunicacion, el ser humano tiene la
posibilidad de tomar una posicién frente
a lo que se esta diciendo. Si al acto
educativo se incorpora el concepto de
cultura ciudadana, el resultado esperado
transforma algunas de las practicas
sociales delindividuo o de una comunidad.

En un trabajo realizado por
la Universidad Santo Tomds, se
caracterizé, analizaron y compararon
las problematicas de dos casos de
transporte masivo entre dos de las
ciudades mas importantes en Colombia:
Medellin y Bogota. Como resultado, se
evidencié la importancia de la cultura
ciudadana en los dos medios masivos de
transporte y el efecto que puede llegar a
tener en cuanto a la valoracién de cada
sistema (Ruiz Arévalo, 2021).

Otros de los referentes a mencionar
relacionados con los sistemas de
transporte publico tienen que ver
con las capacitaciones dirigidas a
los conductores de las empresas de
transporte publico colectivo de la
ciudad de Santa Marta. Estas fueron
dictadas por el Servicio Nacional de




Aprendizaje (SENA); tuvieron como
propdsito el adecuado funcionamiento
de la empresa y la eficiente prestacién
del servicio (Redaccién SETP, 2022b).
En otros casos de estudio, se pueden
apreciar sistemas de transporte publico
con problematicas relativas a la cultura,
en contextos sociales diferentes a los
que se pueden percibir en la diversidad
de las ciudades del territorio colombiano.
En el caso de Transantiago' , en
Chile, una investigacién analizé las
causas y contextos englobados en la
evasion de pago del transporte publico,
gue se calcula en promedio entre el 28
y 30% de los viajes. Se encontré que la
problematica obedece a un fendmeno
mayor relacionado a la inequidad
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socioecondmica chilena, principalmente
notoria en Santiago. Algunas personas,
en su mayoria de escasos recursos, han
legitimado una cultura de evasion de pago,
pues han visto en el transporte publico
un facil acceso a oportunidades sociales
de forma igualitaria. Esto ha perjudicado
significativamente la situacion financiera
del sistema de transporte (Busco et al.,
2024).

Marco normativo y de referencia

Dentro de este aspecto, se exponen
algunos referentes de tipo normativo
a nivel nacional y municipal, asi como
otros documentos que ayudan a soportar
las acciones de formacién en cultura
ciudadana.

"Nombre del sistema integrado de transporte publico de Santiago de Chile; involucra articulados, buses y colectivos.
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Tabla1

Referentes normativos a nivel nacional, municipal y otros

Marco legal

Descripcién

De orden nacional

Ley 769 de 2002. Titulo Il

Determina cudles son las normas de comportamiento para los distintos
actores viales.

Ley 1503 de 2011

Se promueve la formacion de habitos,
comportamientos y conductas seguras en la via y se dictan otras
disposiciones.

Ley 2050 de 12 de agosto de
2020

Se modifica y adiciona la Ley 1503 de 2011y se dictan otras disposiciones en
seguridad vial y transito.

Articulo 36 del Decreto 1860 de
1994

Establece que los proyectos pedagdgicos son el medio por el cual los
establecimientos educativos abordan y responden a temas como el de la
educacion vial.

Resolucién 2273 de 2014

Se ajusta el Plan Nacional de Seguridad Vial 2011 - 2021y se dictan otras
disposiciones, expedida por el Ministerio de Transporte, derogada y
modificada por el Decreto 1430 de 2022.

Decreto 1430 de 2022

Se aprueba el "Plan Nacional de Seguridad Vial 2022-2031" Agencia
Nacional de Seguridad Vial - ANSV.

Resolucién 3027 de 2010 del
Ministerio de Transporte

Se actualiza la codificacién de las infracciones de transito, de conformidad
con loestablecidoenlalLey 1383 de 2010, se adopta el Manual de Infracciones
y se dictan otras disposiciones

Ley 361de 1997

Se establecen mecanismos de integracién social de las personas en
situacion de discapacidad y se dictan otras disposiciones

De orden municipal

Decreto Departamental N°
0948 del 22 de agosto de 2013

Se adopta el Sistema Estratégico de Transporte Publico del municipio de
Neiva.

Decreto 3422 de 2009

Se reglamentan los Sistemas Estratégicos de Transporte Publicos (SETP)
de conformidad con la Ley 1151 de 2007.

Documentos externos

Saber moverse. Orientaciones pedagdgicas para la movilidad segura (Ministerio de Educacion Nacional,

2014).

Cultura ciudadana y comunicacion (Mockus, 2003).

Documentos internos SETP

Plan Estratégico Institucional 2020-2023.
Modelo integrado de Planeacion y Gestién - Resolucién 076 de 2019.

Plan de Informacién, Comunicacién y Atencién.

Nota. Toda tabla o figura sin nota debe asumirse elaboracion propia.




En la consolidacién del modelo SETP
de Neiva, se tienen los referentes tedricos
de Corpovisinarios del exalcalde Antanas
Mockus, quien analiza permanentemente
la cultura ciudadana en diferentes
ciudades del pais. Esta, materia prima
para la generalizacion de planes,
programas y actividades hacia la
transformacion de patronesciudadanos,
facilita la mejora en la prestacién de los
servicios de transporte en el municipio.

Corpovisionarios es un centro de
pensamiento y de disefio de acciones
y modelos de cambio cultural. Ha
llegado a mds de setenta ciudades en
todo el mundo con los temas de cultura
ciudadana. Con ello, se ha enfrentado
a nuevos retos en diferentes contextos
disimiles; estos se convierten en un
camino a recorrer en nuestras ciudades
através de una adaptacién social desde
los resultados de estudios técnicos
realizado con rigor cientifico.

Los resultados de Corpovisionarios
en los temas de cultura ciudadana
son evidentes; muestran cambios
significativos. En sus comienzos, las
actitudes de los habitantes de Bogota
cambiaron frente a problematicas
comunes, como ladisminucién de la tasa
de homicidios, muertes por accidentes
de transito, disminucidon en el consumo
de agua en las casas y el aumento en el
recaudo tributario (Restrepo, 2016).

El cambio en los patrones culturales
de los ciudadanos de Bogotd muestra
cémo la teorizacidon y aplicacion de
estrategias y acciones generan cambios
positivos en su comportamiento hacia
actitudes mas armonicas e incluyentes,
desde los mas pequefios hasta los
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adultos mayores, beneficiados con estas
medidas. Tal como lo refiere Restrepo
(2016), en el modelo de Corpovisionarios,
las empresas, como actores de la vida
civil en las ciudades, pueden contribuir
a la construccion de ciudadania. Ellas
deben asumir su rol como plataformas
de transformacién cultural, con |la
responsabilidad siempre presente hacia
el medio ambiente; asimismo, juegan un
papel importante frente a estereotipos y
desigualdades sociales.

La experiencia, los analisis y
conclusiones de los estudios periédicos
de cultura ciudadana de Corpovisionarios,
basados en el modelo planteado por
Mockus y sus siete dimensiones —cultura
de la legalidad, acuerdos, solidaridad,
tolerancia, confianza, cultura politica vy
seguridad ciudadana (Alcaldia Mayor de
Bogotd, 2003)-, han establecido métricas
para cada una de ellas. Cuestionarios
aplicados a la ciudadania permiten
entender y disefiar las estrategias
puntuales en cada ciudad objeto de
estos estudios. Para la ciudad de Neiva,
se siguieron metodologias aplicadas en
estudios exploratorios y concluyentes
establecidas por Hernandez-Sampieri
& Mendoza (2018). Tales estudios
permitieron estructurar la investigacion
desde el semillero Si AL INGENIO, adscrito
al grupo de investigacién PROCING del
programa de la Ingenieria Industrial de
CORHUILA.

La primera fase de la investigaciodn,
de indole exploratoria, afo 2020, tuvo
un alcance descriptivo: se recolectd
informacion base a partir de los estudios
de Mockus (2003), relacionados con
percepcion, tolerancia. Se

seguridad,
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aplicaron encuestas como herramienta
de recoleccion de informacidn. De esta
fase, se produjo un informe de cardcter
estadistico cuyos datos aportaron a la
construccion del modelo.

La segunda fase, de indole
descriptiva, afo 2021, también
contribuyd desde otras dimensiones,
como la actitud frente a la ley,
comportamiento y seguridad. Con los
resultados de las dos fases, se propuso
el modelo integral de cultura ciudadana
para la implementaciéon del SETP de
Neiva.

El modelo se fundamenta en cuatro
pilares esenciales: la capacitacion, la
comunicacioén, la infraestructura vial
y la tecnologia. Todos integran los
suplementos necesarios paraconsolidar
las estrategias de cultura ciudadana.
Ademds, permiten abarcar las distintas
ideas y opiniones establecidas en
los resultados de cada una de las
dos encuestas realizadas durante el
desarrollo de la investigacion.

Fases de la investigacion

En la fase exploratoria, se reviso
material bibliografico con busqueda a
nivelnacionaleinternacional: articulos
cientificos, revistas, proyectos sobre
movilidad y cultura ciudadana. Los
referentes permiten definir derroteros
a seguir para plantear un modelo
acorde con las caracteristicas del
pueblo huilense. Las entrevistas con
expertos en cultura ciudadana y en
transporte publico facilitan seguir
patrones establecidos en otras
ciudades colombianas con rasgos
similares de cultura, gastronomia

y tamafio. Asimismo, se consideran
las implementaciones de sistemas de
transporte publico similares al de
la ciudad de Neiva, como Pasto y
Manizales.

En el afo 2019, para el mes de
octubre, integrantes del semillero Si
AL INGENIO visitaron las instalaciones
de la Universidad EAFIT en la ciudad
de Medellin con el fin de conocer la
cultura ciudadana implementada en
el sistema estratégico de transporte
publico de la ciudad. Su experiencia
causo impacto en el proyecto, debido
a que las personas de Medellin y
sus alrededores demuestran gran
sentido de pertenencia por lo suyo,
se identifican como “paisas” y como
parte de la ciudad. Lo anterior genera
una gran disposiciéon para comprender
y ejercer una mejor cultura ciudadana.

Tanto una conferencia y charla
con el arquitecto Humberto Gonzalez
Rincén sobre movilidad sostenible
y cultura ciudadana de la ciudad de
Manizales como una entrevista con
el secretario de Cultura de la ciudad
de Neiva brindaron conocimiento y
experiencia al modelo. Se destacd
la importancia de sensibilizar vy
concientizar a los neivanos sobre poner
en practica acciones para mejorar
la cultura ciudadana en la ciudad, e
implementar medios de transportes
amigables con el medio ambiente
y campafas de concientizacién de
movilidad sostenible.

En la fase descriptiva, se tabulé
la informacién recolectada en los
instrumentos y su sistematizacién para
proceder al analisis y estructuracion




del modelo cultura

integral de
ciudadana. Finalmente, para una mayor

planificacion de la investigacion, se
desglosan las siguientes fases:

» Fase de diagndstico. Se caracteriza
la poblacién de la ciudad de Neiva a
través de la zonificacion y la aplicacion
de instrumentos de recoleccién de
informacion durante el segundo
semestre del 2019. Durante los afios
2020 y 2021, se
nuevas estrategias para la difusién a

causa de la pandemia del COVID-19.

implementaron

* Fase de disefio y validacion. Se
disefi¢ y valido el modelo de cultura
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ciudadana; se permitié la participacion
de todos los actores del sistema; se
ajustd el modelo a las necesidades de
la poblacion.

» Fase de evaluacion del modelo. El
modelo debe evaluarse a través de
indicadores de gestidn que permitan
medir sus impactos en el sistema.

Metodologia

La poblacién tenida en cuenta
para la muestra fueron los ciudadanos
usuarios del SETP de Neiva. La muestra
se determindé a partir de la férmula
estadistica asi: la poblacién objeto de
estudio es finita; por tal motivo, se planteé
la siguiente formula para hallarla:

z"2(p*q)

n=

e"2+(z"2(p*q))

Tabla 2

N

Variables y valores de la férmula de tamafio de muestra

Variables Valores
Poblacién N = 349030
Nivel de confianza (98%) Z=2,34
Error de muestreo (3%) E =003
Probabilidad de acierto P=05
Probabilidad de error Q=05
Tamaiio de la muestra N = 1505

La muestra se calculd segun los datos
estadisticos del censo realizado por el
DANE en el afio 2018. En él, Neiva contaba
349.030 personas divididas por las 10
comunas de la ciudad sobre un promedio

de personas que se movilizan en este
servicio. Se consideraron usuarios fijos
0 permanentes; en ellos, se promoveria
las campafas de sensibilizacién cultural
(DANE, 2019).
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Técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion

Para identificar la contrariedad
de cultura ciudadana en el transporte
publico de la ciudad de Neiva y las
dificultades que pueden presentar los
ciudadanos, se aplicé un instrumento
tipo encuesta dirigida a los usuarios del
sistema. Dentro de este instrumento,
hay preguntas con opcién mdultiple y
algunas abiertas, de modo que el usuario
especifique opciones diferentes o
desconocidas para los investigadores.

Dentro de esta encuesta se
examinaron variables como:

e Comportamientos
adecuadas del usuario.
* Honestidad al pagar o no el ingreso.
e Obstruccion de la fila.

e Motivos para no abordar el bus y
esperar otro.

e Porcentaje de personas victimas de
faltas de respeto.

e Iniciativa de las personas para ceder

y  actitudes

las sillas.

e Cuidado con el sistema de
transporte.

e Conocimiento por parte de los
usuarios sobre la existencia vy
aplicacion del manual del usuario.

e Seguridad.

e Percepcion de la ley.

e Otras.

Conclusiones

En este capitulo, se recopilay presenta
la informacién obtenida en la fase de
recoleccion de datos investigativos. Se
plasma lo mas relevante para que se
aprecie como se unificé la informacién

para implementar el modelo de cultura
ciudadana de la ciudad de Neiva. Se
dan a conocer referencias y modelos
utilizados en otras ciudades, como el
caso de la ciudad de Medellin, que
sirven como antecedente y ejemplo
para desarrollar la investigacion.

Se aplicaron 1.505 encuestas. De
ellas, se obtuvo informacién relevante
sobre la opinidon de los habitantes de
la ciudad de Neiva sobre la cultura
ciudadana y como se podria mejorar
a partir de un cambio en la manera en
que usualmente se utiliza el servicio
de transporte publico. La informacién
obtenida permite esbozar elementos a
tener en cuenta en la implementacién del
como de la cultura ciudadana en el SETP.

Por ultimo, la informacion
recolectada y procesada en la presente
investigacion facilitdé estructurar un
modelo de cultura ciudadana. Se espera
que su implementacién represente un
cambio significativo en la forma de
relacionarse y usar el transporte publico
por parte de los habitantes de Neiva. En
este modelo, se contempla una serie de
estrategias desplegadas a lo largo del
texto, encaminadas a presentar una
forma de dignificar y culturizar el uso
del SETP.

Se plantea el modelo a partir de
los resultados de la encuesta y su
correspondiente andlisis, ademas
con un enfoque desde las siete
dimensiones del modelo de Mockus
(2003), desarrollado también por
Corpovisionarios, expresados en
forma grafica como se muestra en la
siguiente grafica:
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Capacitacion en cultura
ciudadana para el sistema
de transporte masivo

El transporte publico es un servicio publico, en todo
el mundo. Si no les es rentable, devuélvanlo a quien le
toca dar el servicio.

Introduccion

La cultura ciudadana es un pilar
fundamental dentro del plan de desarrollo
de una ciudad. Garantiza armonia a
partir de conductas y comportamientos
de las personas en un determinado
lugar. Por ello, con el modelo integral
de cultura ciudadana en Neiva, se
busca plantear actividades, técnicas,
valores, documentos por ensefiar, para
que los distintos actores se adhieran
con participacién activa dentro de la
comunidad.

Por esta razén, en este capitulo,
se plantean las diferentes estrategias
a implementar en las instalaciones
publicas y privadas de la ciudad de
Neiva, como se establecié en el modelo
integral de cultura ciudadana propuesto
por los investigadores de CORHUILA
en el volumen 2 (Pachon Pedraza et
al.,, 2022). El propédsito es fortalecer
e involucrar a todos los ciudadanos
para que usen debidamente no solo el
transporte publico, sino también todo lo
relacionado con sefializacién y distintos

Esteban Garaiz

temas viales. Los distintos entes publicos
participantes deben comprometerse con
la labor y trascender las limitaciones que
tengan lugar. También, deben generar
oportunidades para avanzar como una
ciudad mas responsable e influyente
hacia la comunidad.

Objetivo general

Diseflar estrategias, herramientas
y técnicas para la formacion e
implementacion de cultura ciudadana en
la ciudad de Neiva.

Objetivos especificos
e Percibir las estrategias de
formacion por promover en distintas
instalaciones publicas y privadas de la
ciudad de Neiva.
e Comprender e implementar las
acciones necesarias para crear una
mejor cultura ciudadana.
e Indagar sobre herramientas vy
técnicas para la formacion de
estrategias de cultura ciudadana.

Corporacion Universitaria del Huila = CORHUILA . o o oo e e e e e e e e e e e e e e e é



Ejes pedagogicos en formacion
de cultura ciudadana

Una propuesta de formacion bajo
el modelo de cultura ciudadana para el
sistema de transporte masivo puede
centrarse en la generacion de espacios
de reconocimiento social y ejercicios de
construccién ciudadana. Esto, a partir
de estrategias que visibilicen, refuercen
y reconozcan los comportamientos
positivos de una sociedad frente
a la convivencia, la confianza y el
cumplimiento de normas.

Dicha estrategia puede enmarcarse
dentro los siguientes ejes tematicos, que
corresponden a aspectos relacionados
con la convivenciay cultura ciudadana: (1)
cultura para la movilidad, (2) convivencia
y seguridad vial, (3) medio ambiente y
sostenibilidad.

1.Cultura para la movilidad.
Comprende la apropiacién de aquellos
elementos que conforman el respeto
por los derechos y el cumplimiento de
deberes por parte de los ciudadanos.
Esto implica el respeto por Ia
legalidad, el autocuidado, el cuidado
de lo publico, la reglamentacién
sancionatoria 'y regulatoria  del
transito, la construccién colectiva,
y todos aquellos componentes a
nivel individual del ser humano
(valores, moral, y cultura), asi como
los elementos colectivos (lo social,
cultural y legal).

2. Convivencia y seguridad. Se
entiende por convivencia (con-

vivir) el hecho de vivir con otras
personas, de relacionarse entre los
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diferentes actores de una comunidad.
De manera tal que los intereses
tanto individuales como colectivos
compaginen constructivamente con
el fin de satisfacer las necesidades
comunes entre cada uno de ellos.
Deben conservarse el respeto, la
tolerancia y solidaridad. Para el caso
de la seguridad vial, esta se enmarca
en todas aquellas acciones que
conlleven a disminuir y mitigar eventos
viales (accidentes o incidentes).

3. Movilidad sostenible. Significa
tomar acciones pedagdgicas para
generar el menor impacto negativo
posible en un espacio. Ello implica
que el sistema de transporte debe ser
lo mas eficiente, eficaz y equitativo
posible para toda la ciudadania.

Acciones formativas en cultura
ciudadana para un sistema de
transporte masivo

El presente apartado, de caracter
propositivo, solo busca generar algunas
consideraciones de tipo pedagdgico y
metodolégico que pueden tenerse en
cuenta al momento de construir un plan
de formacién en cultura ciudadana para
el sistema de transporte masivo en la
formulacion de estrategias para dar
cumplimiento a los objetivos estratégicos
del SETP y a lo sefialado en el articulo 3
numeral primero de la Ley 1503 del 2011.

La educacion vial consiste en acciones
educativas, iniciales y permanentes,
cuyo objetivo es favorecer y garantizar
el desarrollo integral de los actores de
la via, tanto a nivel de conocimientos
sobre la normativa, reglamentacion
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y sefializacion vial, como a nivel de
habitos, comportamientos, conductas,
y valores individuales y colectivos. De
tal manera, que permita desenvolverse
en el ambito de la movilizacion y el
transito en perfecta armonia entre las
personas y su relacion con el medio
ambiente, mediante actuaciones legales
y pedagdgicas, implementadas de
forma global y sistémica, sobre todos
los ambitos implicados, utilizando los
recursos tecnoldgicos mas apropiados.

Figura 2
Actores de la via
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Estrategias didacticas
de formacion

Formacion y educacién son conceptos
complementarios. Educar significa
transmitir conocimiento e informacion
por medio de métodos de ensefianza
dirigidos a un aprendizaje por parte de
una comunidad. La formaciéon implica
un escenario mas extenso y profundo
que educar, pues en ella se pretende
que el individuo adquiera valores vy
creencias que le ayuden a construir una
identidad propia, asi como capacitarlo
para que realice una tarea o actividad
correctamente.

Figura 3
Elementos bdsicos de la planificacidn
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En este sentido, es importante para
los formadores o capacitadores en
cultura ciudadana que los actores viales
aprendan. Para lograrlo efectivamente,
se deben utilizar estrategias o técnicas,
herramientas o modelos que le permitan
a la comunidad alcanzar un aprendizaje
cooperativo, participativo y vivencial. Asi,
al momento de desarrollar una accion
pedagdgica, es necesario planificarla, en
primer lugar, para asegurar resultados
positivos. Algunos de los elementos

basicos para la planificacién son los
siguientes:
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La accién pedagdgica es aquella
actividad que implica el intercambio
de informacién a través de diferentes
medios de comunicacion. Involucra desde
lo corporal hasta lo digital con el fin de
que los individuos aprendan y adquieran
conocimientos, destrezas, habilidades y
competencias para operar en un entorno.
De manera muy general, se presentan
algunas herramientas didacticas
aplicables en el proceso de formacion.

¢ Juego de roles. Técnica aplicada
ampliamenteenprocesosdeformacion
enfocada en entrenar a la persona o
grupos de personas en habilidades
sociales y de comunicacion a partir de
situaciones realistas o reales propias
del entorno, por intermedio de Ia
representacion de papeles (roles) de
unos o mas individuos.

e Métodos ludicos. Su principal
elemento es el juego; se aprovecha
como un recurso educativo en los
diferentes niveles de educaciéon. Su
aplicacion puede tener diferentes
propdsitos: el autoaprendizaje, la
motivacion del individuo, alegria,
placer, entre otros. Si bien se basa
en el juego a través de la ludica, el
individuo comienza a pensar y actuar
de manera determinada a partir de
una realidad semejante y un propdsito
pedagdgico.

e TIC. A través del uso de las TIC, el
individuo desarrolla competencias
en procesamiento y uso adecuado
de la informacion. Asimismo, el

aprendizaje se flexibiliza mas, dado

que las personas pueden aprender en
el momento que lo deseen y desde
cualquier lugar a través de la internet
y dispositivos moviles.

Capacitacion

La capacitacién es un conjunto
de actividades orientadas a educar,
adiestrar o formar para ampliar
los conocimientos, habilidades
y aptitudes respecto a un tema
en especifico. Con ellas, mejora
el comportamiento o desempefio
diario, dentro o fuera de un lugar,
para adaptarse a las situaciones
cambiantes del entorno y brindar a
la poblacion conocimiento adicional
acerca de algun tema o actividad
en especial. En la capacitacién, se
emplean varias técnicas educativas,
especializadas o planificadas, para
incrementar la eficiencia de Ia
actividad en la cultura ciudadana que
se debe usar eimplementar de manera
constante (Lago, 2013).

El modelo de Mockus, pionero en
Colombia del concepto de -cultura
ciudadana frente al modelo pensado
paraelSistemalntegradodeTransporte
Publico — SITP de la ciudad de Bogota
D. C., sostiene que capacitar genera
cultura. Segun los postulados del lider
politico y académico, la comunicacion
concientiza a las personas sobre
la necesidad de generar cultura
mediante el aprendizaje ylos mensajes
transmisibles (Serrano, 2017).

Debido a la importancia de Ia
educacién para un pais, la poblacidn
mundial 'y la culturizacion, la
capacitacién se considera aqui pilar




fundamental para realizar y cumplir
con lo propuesto en la presente
investigacién (Bonilla Jurado et al.,
2018). Para fomentar la cultura,
capacitar es una accién integrada
a las actividades y eventos en el
desarrollo del modelo de cultura
ciudadana, como una via de potenciar
la cultura y toma de conciencia en la
ciudad de Neiva (Garcia, s.f.).

Las capacitaciones deben dirigirse
a entidades que operan en la ciudad
de Neiva, tanto publicas (Alcaldia
de Neiva, Gobernacién del Huila,
SETP, Alcanos, Las Ceibas, Camara
de Comercio, Secretaria de Movilidad,
Sena) como a privadas (Electrohuila,
Coomotor, Cootrasneiva, Cootranshuila,
Autobuses S. A., Flota Huila, empresas
de medios de comunicaciéon, emisoras
de radio, etc.). Estas deben conocer
el sistema estratégico de transporte
teniendo en cuenta la cultura
ciudadana y la apropiacién del bien
publico ofrecido a la ciudadania
neivana con servicio de calidad.

En una fase previa de investigacion,
presentada en los volumenes anteriores
(Pachoén Pedraza et al., 2020, 2022), se
puede observar que el 53% delapoblacién
encuestada de la ciudadania neivana
conoce qué es el SETP. No obstante,
un 47% restante es un porcentaje muy
alto de desconocimiento. La disposicién
de la ciudadania para asistir a charlas
de capacitacién en mencién es de 60%.
Por eso, se plantea en este modelo el
componente de capacitacion desde
los colegios, universidades, hasta las
entidades publicas y privadas.
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Formacion en colegios y
universidades

La formacion en los colegios vy
universidades de caracter publico y
privado es de gran importancia para
el crecimiento de la ciudadania. Toda
persona constituye la base principal para
construir, fomentar e inculcar buenas
practicas de cultura ciudadana. Por ende,
es necesario su capacitacion, y que los
planes y estrategias adelantadas, asi
como lo faltante para el cumplimiento del
modelo, se den a conocer publicamente.

Uno de los aportes mas relevantes
de Aristdteles, eminente filésofo, en
referencia a la educacion, plantea que
“la educacion nunca termina, pues es un
proceso de perfeccionamiento y por tanto
ese proceso nunca termina. La educacion
dura tanto como dura la vida de la
persona” (Aristételes citado en Arenas,
2019, p. 101). Del postulado, se destaca
la pertinencia de las capacitaciones
a personas de todas las edades. Sin
embargo, se insiste en la necesidad de
plantear actividades encaminadas a la
capacitacién pedagdgica desde edades
tempranas y de forma continuada; esto
es, desde la primaria hasta la secundaria.
Nifios, nifias y adolescentes son el grupo
etario ideal para capacitar en valores vy
normas constitutivas ciudadanas.

Plan de capacitacion pedagdgica
en primaria

Aunque los nifios por si solos no
son participantes activos del SETP,

es fundamental inculcarles la cultura
ciudadana, debido a que su edad es la
ideal para asimilar valores, normas y
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patrones de comportamiento de forma
ludica y didactica. Para iniciar el plan de
capacitacién pedagdgico en niflos de
primaria, se deben exponer los medios de
transporte (colectivo, taxi, carro, bicicleta,
motocicleta, etc.) mediante pancartas de
dibujos animados llamativos adecuados
para su edad.

Se requieren capacitaciones
dinamicas con explicacion tedrica vy
practica sobre el SETP la ciudad de Neiva,
sobre como y por qué se deben cuidar
los bienes publicos. Con ayuda de un
juego, se puede estimular el aprendizaje
de movilidad para aplicarlo en la realidad
mediante una simulacion de como se
debe usar adecuadamente el sistema y
los medios de transporte, con respeto
hacia los peatones.

También, una maqueta de ciudad
podria resultar Util, con unas cuantas
edificaciones, los medios transporte,

Figura 4
Capacitacion SETP

Alcaldia de Neiva busca el mejor modelo de cultura ciudadana para la capital huilense

peatones,ciclorrutas,senderospeatonales,
sefiales de transito, semaforos, entre otros
elementos. El objetivo de la maqueta seria
orientar a los niflos sobre lo que sucede
dia a dia en la movilidad neivana y sobre
el debido acato de las sefales de transito
mas significativas relacionadas al SETP.
Cabe mencionar que un plan de
capacitacién integral cuya poblacion
objetivo contemple a la infancia, a
estudiantes de primaria, representa una
oportunidad sustancial para presentar
valores, conductas y buenas practicas
en personas gue inician sus procesos de
convivencia en sociedad. Por tal motivo,
se recomienda que las capacitaciones
trasciendan los temas de seguridad
vial y cultura ciudadana hacia asuntos
igualmente relevantes como el cuidado
del medio ambiente, el aprovechamiento
de recursos, la prevencién de riesgos, la
cultura de pago y derechos humanos.




Plan de conversatorios didacticos
en secundaria y universidades

Para atender a la poblacion joven,
las actividades en las instalaciones de
CORHUILA se reconocen como una
posibilidad idénea como prueba piloto
para que los distintos colegios de la
ciudad se vinculen e implemente el
plan pedagdgico en sus comunidades
educativas. Deben tenerse en cuenta
las caracteristicas de formacién para
este rango de edad. Segun Pachon et
al. (2022), es una de las edades mas
relevantes para el estudio, pues la
poblacion encuestada la conforman
en un 50% jovenes estudiantes vy
universitarios de las diferentes comunas
de la ciudad de Neiva.

El plan de charlas didacticas en
adolescentes consiste en utilizar un
simbolo informativo que represente el
SETP con las caracteristicas de cada
ciudadano huilense, de tal manera
que sea el centro de atraccién en el
sistema. El simbolo debe lograr que,
al visualizarse en cualquier parte
de la ciudad, sea recordado como
mensaje de cultura ciudadana sobre
el cumplimiento de las normas, la
importancia del cuidado por los bienes
publicos y su relacién con la calidad
del servicio para todos, asi como las
infracciones en caso de lo contrario.

Es esencial que las charlas didacticas

inicien con breves exposiciones
informativas, apoyadas por medios
tecnolégicos como  televisores vy

proyectores. En ellas, deben explicarse
las definiciones de cultura ciudadana y
los conceptos basicos relacionados al
tema. Los mensajes por exponer podrian

Modelo de cultura ciudadana en la implementacién del
Sistema Estratégico de Transporte Pdblico - SETP en la ciudad de Neiva: Volumen 11l

valerse de palabras propias de los y
las huilenses para fomentar con mayor
efectividad la apropiacién y arraigo opita
en el modelo, como glipa, atarantado,
arremuesco, berrinche, buen primor,
catiar, culeco, encasquetar, entre otras.
Paralaplanificacion de actividades, se han
realizado dos reuniones entre el personal
del SETP y el semillero de investigacion
de CORHUILA Si AL INGENIO.

Otras actividades planteadas son:

e Talleres participativos en los que los
jovenes representen la huilensidad
por medio de una frase célebre con
palabras opitas con que se fomente
la cultura. Podria premiarse con una
pequefia artesania como incentivo.
En México, el Instituto Nacional
de Desarrollo Social desarrolld un
taller de formacion ciudadana vy
participacion social. Su resultado
evidencid mayor reconocimiento de
la ciudadania como identidad publica
que otorga los mismos derechos a
todas las personas (INDESOL, s.f.).

e Crear una aplicacion didactica
llamada SETP NEIVA en la que los
usuarios puedan interactuar como
si participaran de la movilidad en
la ciudad de Neiva dia a dia. Debe
poder crearse o seleccionarse un
personaje caracteristico de la region.
La aplicacion ayudaria a aprender las
rutas, los medios de transporte, los
patio-talleres, los posibles tiempos de
desplazamiento de un lugar a otro, las
buenas y malas practicas en la via.

e Crear la revista MIGO (Movilidad
Inteligente de Gestidn Opita) para
la comunicacion y aprendizaje de
las etapas desarrolladas durante
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la construccién del sistema y los
beneficios econdmicos y sociales que
trae consigo su implementacion. La
revista debe contener las normas de
seguridad vial, la simbologia usada el
sistema de transporte, las palabras

célebres de la comunidad opita y

dibujos de las buenas practicas

en la via. Podria difundirse como
prueba piloto en las dos sedes de

CORHUILA (Neiva). Luego, con previa

autorizacién de la alcaldia municipal,

podria  difundirse en colegios,

universidades y empresas publicas y

privadas, directamente beneficiadas

con el SETP.

e Realizar videos sobre las buenas

y malas practicas de los ciudadanos

de Neiva, para que sirvan de ejemplo

y eduquen en el usuario ideal del

modelo de cultura ciudadana.

De esta manera, se identifica la
poblacion joven —de 15 a 28 afios— como
un grupo objetivo destacable en los
procesos de capacitacion en valores,
buenas practicas y conductas solidarias,
claves para configurar un modelo integral
de cultura ciudadana. Son un grupo
propicio para aceptar y adoptar una
cultura de conservacién del espacio
publico.

Para ello, la teoria de las ventanas
rotas resulta pertinente. Esta establece
relacion entre las condiciones iniciales
de un lugar o un bien de uso publico
y su conservacién en esas mismas
condiciones. Por ejemplo, si un edificio
publico tiene un vidrio roto visible hacia
el exterior, segun la teoria, el estado del
vidrio no solo se mantendra asi, sino que

sera mas probable que el deterioro de
edificio se agrave o se vandalice hasta
lograr una apariencia de abandono
(Roque Sanchez, 2021).

En ese sentido, inculcar a los jovenes
el cuidado del espacio publico, de la
infraestructura del SETP, sumado a
un exhaustivo plan de reparacién y
mantenimiento de d4reas comunes en el
sistema de transporte de Neiva, llevaran
a escenarios de civismo y seran un gran
impulsor dela cultura ciudadanaenlaciudad.
Asimismo, cabe resaltar que mantener la
infraestructura y los equipos que integran
el SETP, asi como implementar mejoras
tecnoldgicas como el pago electrénico y el
uso de tarjetas recargables o las recargas
mediante billeteras digitales, puede
contribuir a disminuir sustancialmente la
cultura del no pago. También, aumentaria el
valor percibido por parte de la ciudadania
(Mozo Navarro, 2019).

Empresas publicas y privadas

En las estrategias de comunicacion del
gran proyecto de Neiva para mejorar su
sistema de transporte publico, se apunta
a las empresas para que conozcan que,
al 2022, las diferentes rutas empezaran a
operar con buses de motor a gas natural,
alternativa positiva en lo ambiental
y econdmico. Las capacitaciones
deben contemplar un plan de charlas
y exposiciones por parte de personal
capacitado y especializado del SETP de
la ciudad de Neiva y de las empresas
prestadoras de servicios de buses
colectivos como Coomotor, Cootranshuila,
Cootransneiva, Flota Huila y Autobuses,
principales beneficiados con el sistema.




Las capacitaciones pueden vincular
a la empresa Transfederal S.A, que
maneja y controla el SETP de Neiva, con
previo aviso de la Alcaldia de Neiva. Es
el escenario ideal para empresas publicas
y privadas directamente beneficiadas por
el sistema o que deseen conocer lo que
se ha realizado y lo que falta.

Figura 5
Visita realizada al Metrolinea, Bucaramanga
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Ya se han realizado capacitaciones
y reuniones con las agremiaciones
pertinentes para informar sobre
las obras adelantadas del SETP: el
intercambiador de la Carrera 2 —también
llamado “intercambiador de la USCO”"-, el
intercambiador vial de la AvenidalLa Toma,
la intervencion de la Carrera 7, entre otras

Equipo técnico del SETP neiva llegé hasta Bucaramanga para conocer la experiencia de

Metrolinea.

Nota. Tomada de Redaccion SETP (s/f-b).
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obras terminadas, evidenciadas mediante
observacion en la ciudad, ademas de las
que se estan haciendo y las que faltan por
intervenir. Todo, con el fin de mejorar la
movilidad de la ciudadania neivana.
Personal del SETP debe Vvisitar
periddicamente a los diferentes sistemas
estratégicos en funcionamiento en
Colombia, para ampliar sus conocimientos
y mejorar elde Neiva. Poreso, inicialmente,
el equipo técnico del SETP de Neiva
visité Bucaramanga, para conocer el
Metrolinea de la ciudad, sus experiencias
y estrategias implementadas en pro de la
cultura ciudadana.
Sereplicaraelplandecharlasdidacticas
dirigido a colegios vy universidades
planteado para dar a conocer la
revista MIGO, mads otras exposiciones
pertinentes. La diferencia radicara en
que a las empresas se les expondra
ampliamente sobre los beneficios,
riesgos, las etapas desarrolladas, los
eventos propuestos y pendientes, la
simbologia, los mensajes alusivos a la
mejora de la cultura ciudadana en Neiva.

Conclusiones

Implementar estrategias de formacion
para promover el enfoque de la cultura
ciudadana en el SETP de la ciudad de
Neiva es unreto requerido. En primerlugar,
es necesario definir una politica publica
ciudadana municipal como herramienta
de gestidn transversal a las diferentes

dependencias de la administracion de
sistema, lo cual supone un gran desafio en
términos de coordinacidn y articulacion.

Ensegundolugar, promovery fortalecer
las relaciones entre los actores viales
es una apuesta que demanda acciones
incluyentes y colectivas para establecer
la cultura ciudadana como eje principal
para la ciudadania. Lo anterior permitird
alcanzar los objetivos establecidos en el
Plan Estratégico del SETP. Para lograrlo,
desde luego, el sistema debe consolidar
procesos de formacion y educacion para
inculcar una nueva cultura ciudadana en
la que los actores viales se comprometan
con su entorno.

Respecto a las herramientas y técnicas
de formacion, se recomienda que sean
de tipo vivencial, que el actor vial pueda
formarse de manera integral y armoniosa
desde el punto de vista fisico, intelectual,
emocional y cognitivo que dé como
resultado la apropiacion e incorporacion
de una nueva cultura ciudadana.

De la misma manera, es indispensable
mencionar que los planes de capacitacion
deben ser acompafiados de un plan de
mantenimiento, reparacidony conservacion
de lainfraestructura y el equipamiento del
SETP, con el objetivo de generar mayor
percepcion de limpieza, bienestar y de
tener unas adecuadas instalaciones en
el transporte publico. Asi, el valor de
cada pasaje sera percibido positivo y se
mitigara la cultura del no pago.
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La comunicacion en el modelo
de cultura ciudadana

La sencillez y naturalidad son el supremo y ultimo fin

de la cultura.

Introduccion

EI SETP de la ciudad de Neiva necesita
de una estrategia de comunicacion
clara y definida en materia de cultura
ciudadana. Debe garantizar a |la
comunidad y al usuario de transporte
publico apropiacion de la infraestructura
vial, la normatividad, la tecnologia al
servicio del sistema y su interiorizacién
por parte de los ciudadanos como parte
de su entorno amigable, seguro y acorde
con los desafios de la movilidad urbana
sostenible.

El plan de comunicacién parte del
analisis de las mediciones estadisticas
resultantes de la investigacién que
consolidd la informacion obtenida del
cuestionario aplicado, en el que se
disefiaron los interrogantes a la muestra,
basados en las siete dimensiones del
modelo planteado por Mockus: cultura
de la legalidad, acuerdos, solidaridad,
tolerancia, confianza, cultura politica y
seguridad ciudadana (Alcaldia Mayor de
Bogotd, 2003). Ello determind el disefio
de las estrategias de comunicacion y los

Friedrich Nietzsche

elementos que permean a los usuarios
del sistema.

Este capitulo conforma, inicialmente,
la contextualizaciéon y la teorizacién de
la cultura ciudadana como constructor
de sociedad, apoyado en las teorias de
Habermas (2002) y Bernstein (citado en
Mockus, 2002), referentes del estudio.
Posteriormente, se plantean los indicadores
de gestion que permiten el desarrollo y el
impacto de las estrategias de comunicacion
en un periodo establecido para servir de
insumo en la conformacién del plan de
mejoramiento continuo del sistema.

La comunicacion es un punto clave
en la consolidacién de un modelo de
cultura ciudadana, ya que permite conocer
oportunamente el contexto y los sucesos de
la ciudad de Neiva, y prever adversidades
y consecuencias. Las personas suelen
informarse, principalmente, mediante sus
teléfonos celulares; luego, por la TV y por la
radio, y otros medios mas de informacion,
como se describe en la Ultima fase del libro
de Pachon Pedraza et al. (2020).




Objetivo general

Disefiar un plan estratégico de
comunicacién frente al modelo de
cultura ciudadana que determine la
ejecucién y evaluacién de las diversas
acciones de comunicacién, informacion
y cultura para la movilidad a partir de las
necesidades de los neivanos y las partes
interesadas, como esta consignado en
los lineamientos institucionales del SETP
y de la administracién municipal.

Objetivos especificos
e Promover las politicas y estrategias
de comunicacién y cultura ciudadana.
e Comunicar a la ciudadania y a los
servidores publicos las acciones de
impacto adelantadas por la entidad.
* Fomentar la cultura ciudadana y el
respeto entre los usuarios de todas
las formas de transporte, con miras a
proteger, especialmente, alos actores
vulnerables y los modos activos.
 Divulgar y fomentar el Sistema de
Gestion de Calidad de la entidad a
través de estrategias de comunicacion
dirigidas a los colaboradores, usuarios
y partes interesadas.
e Promover los principios y valores
definidos en el cédigo de integridad y
fortalecer las denuncias de hechos de
corrupcion y/o soborno.

Contextualizacion de la
comunicacion

La comunicaciéon en el modelo de
cultura ciudadana esta definida desde
los enunciados tedricos de Mockus
(2003), exalcalde de Bogotd. Durante su
administracion, consolidé la metodologia
para el estudio del comportamiento de los
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ciudadanos a partir de siete dimensiones
y los dos postulados tedricos que se
recogen de Habermas vy Bernstein.
Adicionalmente, la estructura del capitulo
sigue la estructura del Plan Nacional
de Comunicaciéon y Cultura Ciudadana
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2021).

Para Mockus (2003), la cultura
ciudadana enfocada en este modelo
busca generar sentido de pertenencia
hacia lo publico en cuanto a la
infraestructura del sistema. Esto, a
través de un conjunto de mensajes,
transformaciones o consolidaciones de
costumbres, acciones y reglas minimas
que faciliten la convivencia entre
personas desconocidas entre si que
comparten el espacio publico en la ciudad
de Neiva. Ademas, procura aumentar
el cumplimiento de normas, actuar de
acuerdo con su propia conciencia dentro
de la ley, y promover la comunicacién y la
solidaridad entre los ciudadanos.

La comunicacion masiva e interactiva
genera cambios en el comportamiento de
los usuarios del transporte publico desde
la autorregulacién moral y la cultura
social con la integracion arménica de tres
elementos: la ley, la moral y la cultura.

Lo anterior apunta, igualmente, a
instaurar un didlogo abierto, sincero vy
tolerante entre autoridades y ciudadanos,
y entre ciudadanos. En este contexto, es
posible gracias a la comunicacién en su
forma pedagdgica, capaz de fomentar
acuerdos libros y de aportar a la cultura
ciudadana como proceso honesto de
transformacion en los usuarios de Neiva.
Para lograrlo, la comunicacién debe ser
libre, sin barreras ni manipulaciones;
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debe establecer las condiciones para
intercambiar argumentos y contribuir a
la construccién de acuerdos validos para
los ciudadanos (Villegas et al., 2012).

Mockus (2003) plantea que, en el
contexto de la cultura ciudadana, la
comunicacion es entendida desde dos
versiones tedricas. Una, desde la accidon
comunicativa de Habermas (2002), quien
plantea, en términos generales, laempatia
como accidén para generar acuerdos
a conciencia y honestos tendientes a
transformar comportamientos colectivos.
Segun esta version, la cultura ciudadana
es el vehiculo de construccién de
sociedad en la ciudad de Neiva para
utilizar  eficientemente el sistema
estratégico de transporte.

La otra version, la de Bernstein (citado
en Mockus, 2003), plantea que, a través
de procesos de transformacion colectiva
-visién supraindividual-, la comunicacién
debe atribuirle a la cultura ciudadana mas
actosque palabras, visibilizarloentendible
con el ejemplo y buscar expresarse en el
hacer (Guerrero Cuentas, 2022). En todo
caso, los enunciados de Mockus (2003)
apoyan el disefio del modelo e insisten
en la importancia de la comunicacién
como elemento fundamental y esencial
que forja la relaciones entre ciudadanos
y entre ellos y la administracion publica.
Esto, con un lenguaje y simbologia

adaptada de las caracteristicas de los
huilenses y neivanos, para que, desde una
conciencia colectiva, actien buscando el
bien comun y el progreso de la ciudad.
En relacion con los resultados de los
andlisis de la aplicacién de instrumentos
de recoleccion de

informacion

(cuestionarios), se identifican los medios
de comunicacioén que permean con mayor
énfasis a los ciudadanos y usuarios del
SETP y los que mejor permiten definir
mensaje, simbologias relacionadas e
inclusivas, y los mas eficientes para
generar impactos positivos y medibles
en la implementacion de sistema. Segun
los resultados de la encuesta, la mayoria
de los habitantes de las diez comunas de
la ciudad Neiva se informan a través de
medios como la Internet y la televisidn
principalmente (Pachon et al., 2020).
Tales medios se aprovecharan con mayor
frecuencia dentro del plan de medios
especificado este capitulo.

Alcance del Plan de
Comunicaciones y Cultura para la
Movilidad

El Plan de Comunicaciones y Cultura
para la Movilidad describe las estrategias
y eventos que ejecutard la Secretaria de
Movilidad en el periodo 2024-2027 en
temas relacionados con la comunicacién
masiva; y las acciones requeridas en
cultura para la movilidad, en cumplimiento
del Decreto 672 de 2018.

Actores del sistema

Los actores del sistema hacen parte
de la estructura del modelo. Son los
principales orientados de las acciones
comunicativas, los contenidos en
conjunto con la forma del mensaje, la
simbologia y los medios. Son quienes
cambian y se adaptan a las condiciones
de la infraestructura vial y a la tecnologia
en materia de transito y transporte de la
ciudad de Neiva.




o Ciudadania y comunidad neivana.
Personas que habitan en las diez
comunas de la ciudad de nieva
incluyendo los corregimientos.

e Usuarios del SETP. Usuarios de las
24 rutas de transporte publico de las
5 empresas prestadoras del servicio.
e Prestadores del servicio de
transporte. Las principales empresas
prestadoras de servicio son Coomotor
Ltda., Cootranshuila Ltda., Flota Huila
S. A., Autobuses S. A. y Cootransneiva
Ltda.

e Comunidad académica.Universidades,
colegios y escuelas de la ciudad de
Neiva, especificadas en el primer
volumen (Pachoén Pedraza et al. 2020),
academias de conduccién y otras
pertinentes.

e Organizaciones y asociaciones.
Empresas de transporte de carga,
mototaxismo, empresas de taxis
del Directorio de Empresas De
Transporte 2020, contenido en el
archivo de la Secretaria de Movilidad
de la Alcaldia Municipal de Neiva.

e Gobierno  municipal. Alcaldia,
Secretaria de Movilidad, Secretaria de
Cultura y gerencia del SETP.

Los mensajes por difundir

El mensaje hace parte del proceso
de comunicacién. Es la informacion
que el emisor —en este caso, el SETP
de Neiva, en cabeza de su gerencia-
quiere transmitir de manera codificada
o0 decodificada al receptor —habitantes
de la ciudad, usuarios del transporte
publico y los actores mencionados

anteriormente- para generar un cambio
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en la percepcion y la conducta de la
poblacion (Golovina, 2014).

Anteriormente, se ha recalcado
que, en la relacién comunicacion-
cultura, la primera constituye
un proceso elemental para Ia
construccion de la vida en sociedad y
un mecanismo activador de didlogo y
convivencia entre sujetos diferentes
entre si (Serrano, 2017). Desde
esta perspectiva, la comunicacion
supone acercarse al mundo de las
relaciones humanas, de los vinculos
establecidos y por establecer, de los
comportamientos comunitarios que
establecen acuerdo consentido vy
que pueden seguir patrones dentro o
fuera de las normas. La comunicacion,
base de toda interaccion social, es
el principio elemental de la sociedad;
por ende, es modificable para generar
acciones hacia el beneficio social (Rizo
Garcia, 2008; Scheinsohn, 2009).

Lacomunicaciénentodassusformas,
incluyendo la educativa, es el pilar
de los modelos de cultura ciudadana,
debido a que, por medio de campafas
de expectativas y sensibilizacion o
de persuasién, genera inquietud vy
conciencia en los ciudadanos. En
el primer volumen (Pachdén Pedraza
et al., 2020), se establece que los
medios de comunicacién mas usados
para informarse todos los dias en las
comunas de la ciudad de Neiva son la
Internet (66%), la television (46%), y
la radio (30%). Cabe destacar que los
ciudadanos encuestados eligieron uno
o0 mds de estos medios de comunicacién
y representan los mas usados.
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De acuerdo con lo anterior, por el
alto resultado respecto a la Internet,
en ella se desarrolla la estrategia con el
disefio del plan de medios. Ha obtenido
el mas alto rating en cada momento de
implementacion, consolidado a través de
las redes sociales (Facebook, Instagram
y Twitter), pagina web y aplicaciones
especificas disefiadas para tal fin, como

banners, programas locales (Huila
TV, Alpavision Noticias) y programas
nacionales (Caracol TV, RCN, Canal

Uno). También se propone utilizar los
periédicos o prensas locales virtuales
(La Nacion, Diario del Huila, Extra) y las
emisoras de radio (Mix Radio, Olimpica

Stereo, Tropicana, Radio uno, Huila
Stereo, Cristalina Stereo, entre otras).
Para puntos fisicos especificos

en la ciudad para instalar pancartas o
pantallas informativas, cuya funcidn
sera transmitir mensajes educativos,
informativos y de interés publico sobre
la implementacién y utilizacion del
SETP, deben mencionarse la Avenida
Misael Pastrana Borrero, la Avenida

Circunvalar, el Aeropuerto, la Avenida Las

Granjas, la Avenida La Toma, la Avenida 5,
la Avenida Claret, la Avenida 2, la Avenida
Santa Librada, la Avenida Buganviles, la
Carrera 7 y la Avenida Sur.

Para este trabajo, se propone que
los mensajes sean claros y concretos,
que la informacién por transmitir sea
precisa, lo fundamental, debido a que
se busca la atencion de los ciudadanos.
Por eso, los mensajes seran adaptados
adecuadamente, para que lleguen a las
diferentes edades establecidas en el
informe estadistico presentado en los
volumenes previos (Pachén Pedraza et
al., 2020, 2022), que respalda el modelo
integral de cultura ciudadana en el
SETP. El modelo propone expresiones
huilenses en los mensajes. En su
difusion, se destaca y se motiva el
reconocimiento de la cultura huilense.
Estos, centrados en la cultura
ciudadana, la seguridad vial y el uso
correcto del SETP, son de tres tipos:
los que ayudaran a comunicar, informar
y educar. Se ilustran en las siguientes
figuras elaboradas propiamente a partir
de Golovina (2014).
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Figura 6
Ejemplos de mensajes informativos

’JORNADA

TISANCIONATORIA
200 a.m a 6:00 p.m.

Mes de junio

Fiestas de san Juan

v san Pedro

Disfruta con tu familia
esta gran fiesta opita,

A

jate la rodadita!%




Modelo de cultura ciudadana en la implementacion del
Sistema Estratégico de Transporte Pdblico - SETP en la ciudad de Neiva: Volumen Ill

29%9%%%

16

4 de abril
N 2 9%9%%%

Se informa a los usuarios
que la ruta 03 este 16
de abril no estara en
funcionamiento debidoa |
qgue tendra mantenimiento.

Se realizard un
evento Eara celebrar
HALLOWEEN.

Nota. Este tipo de mensajes busca dar a conocer una informacién objetiva sobre un hecho o
acontecimiento que ocurre en el momento.

Corporacion Universitaria del Huila — CORHUILA .-----------------------------
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Figura 7
Ejemplos de mensajes educativos

Espera tu.turno,
haz la fila,

no podemos
estar todos

atarugados I
en el bus.

’

23-56 RT

Esta estacion
no es

mantenia

limpia. : ﬂll 1
-

Nota. Este tipo mensajes pretende formar integramente a una persona. Deben contar una
investigacion de respaldo para determinar la manera mas efectiva de comunicacion.
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Figura 8
Ejemplos de mensajes culturales

Las diferencias

. No4
enriguecen,

respeto
m WO

Enamorate de
tus objetivos
y casate con
tus sueiios.
énese
npromiso de elegirte
mero a ti mismo.

Nota. Este tipo de mensajes busca dar a conocer costumbres para educar sobre normas, practicas
y sistema de creencias de la poblacién.

Corporacion Universitaria del Huila — CORHUILA .---_------------------_------
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Figura 9
Ejemplos de mensajes de entretenimiento

Utiliza el SETP
Y quizas te encuentres
de chiripa el amor
de tu vida.

“Sé tu
mismo”

(Si eres un soquete mejor no...)
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’Mi camay yo
‘nos affiamos,

_pero obviamente
,Ia alarma tiene'celos.

+ +

o MUYBUENOQDIAQALOQU
6 ,‘ POQ Y FEOS POR IGUAL.

Nota. Este tipo de mensajes, que forman parte de los comunicativos, busca entretener, distraer del
paso del tiempo, llevar a los receptores a otra realidad para desviar las tensiones o preocupaciones

de la rutina diaria.
Corporacion Universitaria del Huila — CORHUILA .---__-----------------_-----_
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por parte de los usuarios del SETP en
la ciudad. Su metodologia contempla
elementos de la comunicaciéon como los
mensajes, la sefalizacion, la simbologia,
los eventos propios de la sociedad
huilense articulada con un plan de medios
acorde con el rating mas alto de cada
medio para garantizar su efectividad.

Las estrategias comunicativas

La base fundamental del modelo de
cultura ciudadana establecido en la ley
radica en las estrategias de comunicacién
utilizadas por la administracion
municipal para cumplir los objetivos de
su implementacion. La comunicacion
debe facilitar su apropiacion y adopcion

Tabla 3
Estrategia comunicativa

Estrategia Actividad Indicador de gestion
e Queinformen
(informativos)
~ e Cantidad de piezas
e Que ensefnen L
. publicitarias
Mensajes (educativos) publicadas

publicitarios cortos N

Que inspireny generen
identidad (culturales)

Medicion de impacto
a través de encuesta

e Que entretengan (de
entretenimiento)

Senalizacion

La sefalizacién es un sistema de
comunicacién  visual. Su funcién
principal es guiar u organizar a una
persona o0 un conjunto de estas
mediante informacién representada
graficamente, con el propdsito de
contribuir a la formacién en cultura
ciudadana y/o seguridad (Delgado
Uribe, 2007). Para este modelo de
cultura ciudadana, la sefalizacion debe
tenerse en cuenta para su ejecucion. Si
se observan los analisis de la segunda
encuesta, planteada en el segundo

volumen (Pachén Pedraza et al., 2022).,

se evidencia que la mayoria de los
ciudadanos de las diferentes comunas
de la ciudad de Neiva (el 16%) infringe
ocasionalmente sefiales de transito;
un 40% de ellos se sienten poco
satisfechos con la sefalizacion de la

ciudad.
Es necesario  enfatizar mas
sobre el tema para mejorar la

cultura ciudadana y seguridad de la
comunidad. Estas sefiales son para
uso del ciudadano. Estaran ubicadas
en las estaciones de transporte
publico, en los paraderos y buses de
transporte para recordar, comunicar
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y guiar un comportamiento seguro en
las acciones y desplazamientos de
los neivanos (Delgado Uribe, 2007).
Las sefiales que se deben tener en
cuenta estan tipificadas en el codigo
de transito y transporte tales como las

Tabla 4
Estrategia de mensajes educativos

sefiales preventivas,
informativas, de
emergencia, de

reglamentarias,
evacuaciéon, de
clasificacién  de
residuos y de prohibido fumar. Se
comunicardn mediante estrategias de
mensajes educativos.

Estrategia Actividad Indicador de gestion

Revisar en reunion de
redaccion los mensajes Cantidad de mensajes

Mensajes a publicar y los medios en la senalizacion vy

educativos pertinentes con la puntos de publicacion
senalizacion dentro de la enelmunicipio
administracién municipal.

Simbologia

El simbolo transmite un estimulo o
mensaje arraigado a la cultura de una
sociedad en particular. La cultura define
la afinidad de los mensajes. Analizar
su significado permite observar los
sentidos y cdédigos culturales de una
sociedad (Sanchez Arismendi et al.,
2017). El modelo propone como simbolo

Figura 10
Don Juan

informativo del SETP un personaje que
personificara y reunira todas las actitudes
representativas de los habitantes del
Huila.

Serd un hombre adulto con barba
blanca, vestido de camisa, pantaldn,
zapatos y sombrero representativos de
la regidon. Trasmitirda a sabiduria, calma




y amor de abuelo. Las personas que lo
vean sabran su significado y captaran
el mensaje. El objetivo de este simbolo
es que los habitantes se apropien de su
cultura, recuerden el significado de ser
huilense y, sobre todo, sientan orgullo de
lo que son.

Se llamara Don Juan. Comunicara los
diferentes mensajes a las personas sin
importar las edades. Sera un guia para
los nifios, quienes aprenderan de cultura
ciudadana, utilizacién del servicio, medio
ambiente y seguridad vial. Para la gente
joven, sera un amigo; les recordara normas
o habitos que a veces se olvidan con el
tiempo. Para los adultos, sera un compariero;
les ensefiara los nuevos temas de utilizacion
del servicio, cultura ciudadana, medio
ambiente y seguridad vial.

Figura 11
Stickers pulgar arriba y pulgar abajo
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Otros simbolos que se utilizardn
para evaluar el comportamiento de los
ciudadanos seran los stickers de “pulgar
arriba” 'y “pulgar abajo”, “aprobado”
y “denegado”, “palma en la mano”
(facepalm) y mensaje positivo “Eres lo
mas” junto a una placa de estrella dorada.
Transmitiran un mensaje de calificacion
de aceptacion, felicitacién o rechazo de
actitudes y comportamientos ciudadanos
de la vida diaria.

Figura 12
Stickers denegado y aprobado

Figura 13
Stickers palma en la mano y placa dorada
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Tabla 5
Estrategia personaje Don Juan

Estrategia

Actividad

Indicador de gestion

Crear un personaje
simbdlico llamado

Crear campanas
publicitarias para dar a

e Cantidad de
campanas
publicitarias

[ ”» H
Don Juan conocer el personaje e Medirelimpacto a
través de encuestas
Eventos del 2021. En ella, se animaron a los
Shone & Parry (2010) definen los ciudadanos sobre temas relacionados
eventos como aquellos fendmenos con la cultura ciudadana, asi como

que surgen de ocasiones no rutinarias.
Pueden serde ocio, culturales, personales
u organizativos. Se establecen de
forma separada a la actividad normal
diaria. Su finalidad es ilustrar, celebrar,
entretener o generar experiencias en un
grupo de personas. Los autores resaltan
que los eventos no solo deben tener
elementos tangibles, sino que deben
incluir expectacién y emociones. Por lo
mismo, requieren de contacto personal o
interaccién con la poblacién, intensidad
de trabajo y espacio de tiempo limitado.
Paraestemodelodeculturaciudadana,
se proponen eventos de gran interaccion
con los ciudadanos neivanos. Apuntan
a generar experiencias y aprendizajes
sobre cultura ciudadana, medio ambiente,
seguridad vial, huilensidad y cultura opita.
Uno de los mas grandes eventos
planteados consiste en una semana de
cultura ciudadana en la que se fomenten
comportamientos, actitudes y creencias
de sana convivencia, medio ambiente y
cultura. Esto, por medio de exposiciones,
charlas, conversatorios, danzas y teatro.
En Bogota, se realizd una en octubre

de movilidad sostenible, confianza y
convivencia, género y diversidad, cultura
ambiental y politica publica. Igualmente,
se premiaron a aquellas organizaciones
sociales, culturales y comunitarias que,
sin importar su sector, tienen proyectos
exitosos para la transformacion cultural
de Bogotd (Redaccién Secretaria de
Cultura - Recreacion y Deporte de Bogot3,
2021b).

En la semana de cultura ciudadana
propuesta en Neiva, se pretende
premiar de la misma manera no solo
a las empresas, sino también a los
opitas ejemplares y merecedores de
reconocimiento por aportar su grano
de arena a la transformacion cultural
de Neiva. Los opitas ejemplares serdn
seleccionados porlos mismos ciudadanos.
Se propone que haya una seccién llamada
Opita ejemplar en la pagina web para
que los mismos ciudadanos identifiquen
en su dia a dia situaciones dignas de
reconocimiento, tomen fotos vy las
carguen. Con esta actividad, se busca
mejorar el comportamiento y las actitudes
frente a la cultura ciudadana.




Otro evento propuesto,
importancia para Neiva, es La feria Wally.
Tratard sobre el medio ambiente. Esta
feria contempla proyectos de energia

de gran

renovable, tecnologias y productos
amigables con el medio ambiente,
negocios verdes y proyectos ecoldgicos.
También, seria un espacio para charlas
sobre temas relacionados con lo mismo.

El evento se basa en la Feria GENERA
y en la Feria Internacional del Medio
Ambiente. La primera se realizd en
Espafia por primera vez. Se presentaron
proyectos con iniciativas ambientales
para aportar al desarrollo del pais
(Redaccion Espace Blanc, 2017c). La
segunda, en Latinoamérica. En esta,
se promovieron acciones sostenibles y
cuidado medioambiental en la sociedad
actual para fortalecer las sinergias entre
profesionales, compradores y expositores,

Figura 14
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y mostrar los productos y servicios
ambientales (Osorno Acosta, 2015).

“NO A LA INDIFERENCIA”, otro
evento propuesto, se fundamenta en
los resultados y analisis del segundo
volumen (Pachdén Pedraza et al., 2022).
Ellos evidencian cuan indiferente es
gran parte de la poblaciéon neivana a
diversas situaciones que afectan la
cultura ciudadana, el medio ambiente y la
seguridad vial. Por tal razdn, este evento
buscara que la gente aprenda de empatia,
se apropie y enorgullezca de ser opita.
Todo, por medio de obras de teatro, como
las que se refieren en la Figura 14, que
cuenten historias de la cultura huilense
y dramaticen conductas educadoras.
Igualmente, se plantean charlas y juegos
que muestren la huilensidad y alienten a la
comunidad a mejorar la cultura ciudadana
y estilo de vida de la ciudad de Neiva.

Muestras teatrales como estrategias de cultura ciudadana

7

-
A

'

»
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Por ultimo, “Mi Pequefia Neiva” se
propone como evento familiar, ubicado
idealmente en un lugar amplio, ya que
se creara una miniciudad para que los
nifos interactien como los ciudadanos
y aprendan mediante juegos interactivos
como utilizar el SEPT, manejar un carro

Tabla 6
Estrategia de eventos

y/o ser un peatén. Asimismo, se van a
resaltar las normas de transito y como
debe ser la conducta para mejorar la
seguridad vial. Mientras que los nifios se
divierten y aprenden, los padres podran
descansar o participar en las actividades
familiares (obras de teatros y juegos).

Estrategia

Actividad

Indicador de gestion

Eventos
especificosy
alusivos a la cultura
ciudadanaen la
movilidad urbana

Programar eventos que
también incluyan a Don
Juany los demas mensajes
y estrategias propuestas.

e Medirelimpacto a
través de encuestas

e Participaciéon de la
ciudadania en los
eventos

Conclusiones

La comunicacién es la base
fundamental de toda sociedad, de
su interaccién entre ciudadanos, los
actores viales y las autoridades locales,
departamentales y nacionales, en la
que debe primar un clima de respeto,
tolerancia y seguridad, para lo cual
resulta indispensable abordar la relacion
comunicacién-cultura (Serrano, 2017).
Para analizarla, este trabajo se ha
apoyado en estudios académicos de
percepcion adelantados por el grupo de
investigacion PROCING vy el semillero Si
AL INGENIO del programa de Ingenieria
Industrial de CORHUILA.

El plan de medios se disefia en
armonia para todos. Incluye mensajes
claros alusivos a las costumbres de
los huilenses, a su forma de hablar, de

comportarse en comunidad. Se desarrolla
a través de sefales, simbologia y eventos
propios de la regién. Estos pretenden
contribuir en la capacidad de los actores
viales para apropiarse de las normas,
adaptarse a los cambios tecnoldgicos
permanentes de la arquitectura vial, que
comprende, entre otras cosas, las rutas
de los buses de servicio publico, las
formas virtuales de comprar tiquetes por
recorrido, la virtualidad para conocer mas
sobre el sistema.

Por  Ultimo,
importancia de

debe
difundir

resaltarse la
imagenes y

planear campafia de voz a voz entre
los usuarios, en las que se resalten los
aspectos positivos y la infraestructura
en buen estado del sistema para generar
valor en la ciudadania y reducir al maximo
la cultura de no pago.
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La tecnhologia como un factor
fundamental en el SETP en la
ciudad de Neiva

La tecnologia es solo una herramienta. La gente usa las
herramientas para mejorar sus vidas.

Introduccion

En el dinamico escenario del
transporte publico en Colombia, la ciudad
de Neiva se enfrenta a retos notables
que impactan directamente la calidad de
vida de sus habitantes. La respuesta
a estos nuevos retos se encuentra
en la evolucién hacia un modelo de
movilidad urbana sostenible, en que
la tecnologia desempefie un papel
fundamental. En este contexto, el
SETP de Neiva emerge como un
pilar esencial que busca no solo
mejorar la eficiencia del servicio, sino
también transformar la experiencia
de movilidad de sus ciudadanos.

La planificaciéon y gestion del SETP
en Neiva se fundamenta en un enfoque
integrador, segun el cual la accesibilidad
y la eficiencia del transporte colectivo
son prioritarias. La implementacién de
tecnologias avanzadas de transporte
optimiza la operacion del servicio,

asi como abre la puerta a soluciones
innovadoras que abordan los
inherentes a la movilidad urbana.

retos

Tom Clancy

Este esfuerzo se complementa con
la iniciativa de desarrollar un modelo de
cultura ciudadana que va mas alld de
la eficiencia del servicio, pues abarca
normas de convivencia, expectativas
de los usuarios y compromisos con
politicas ambientales. En este sentido, la
tecnologia se convierte en un facilitador
clave para promover la conciencia social,
el respeto y el sentido de pertenencia
entre los usuarios del SETP.

La integracion de campafias de
comunicacion audiovisuales fortalece la
vision transformadora de este modelo: no
se limita a resolver retos de gestion, también
intenta cambiar la percepcidon general de
la movilidad urbana. Aqui, la tecnologia,
mas que una herramienta eficiente, es un
catalizador para lograr una movilidad mas
sostenible y, en Ultima instancia, contribuir a
la construccién de una ciudad de Neiva mas
habitable, consciente y cohesionada. Este
enfoque, en conjunto, refleja un compromiso
hacia el progreso, en el que la tecnologia
actla como un motor para transformar
positivamente la movilidad urbana.




Objetivo general

Identificar herramientas y
aplicaciones tecnoldgicas a partir de
estrategias innovadoras utilizadas en
diversos sistemas de transporte publico,
encaminadas a brindar informacion sobre
la movilidad urbana y la experiencia de
los usuarios.

Objetivos especificos

e Mencionar estrategias de
fidelizacion de los pasajeros mediante
la introduccion de tecnologias
innovadoras y la promocién de
practicas de movilidad sostenible.

e Analizar herramientas tecnoldgicas
exitosas utilizadas en los sistemas de
transporte publico.

Figura 15
Pago del transporte publico por medio de tarjetas recargables
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e Explicar el funcionamiento de la
aplicacién Enrutate, utilizada para
mejorar la planificacion y organizacion
de los sistemas estratégicos, vy
contribuir a optimizar los servicios
ofrecidos a los usuarios.

Fidelizacion de los pasajeros

Fidelizar a las masas sociales no es
una tarea facil, pero imperativa, teniendo
en cuenta que son el motor de cualquier
organizacién para mantener sus funciones
en pie. Brindar pasajes gratuitos después
de haber alcanzado cierto numero de
pasajes en el sistema de transporte podria
funcionar como una estrategia efectiva
para motivar a los grupos sociales a utilizar
y difundir su uso (Mejia Fuentes, 2020).
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Las alternativas de pago también
son una estrategia de fidelizacién: el uso
de tarjetas, descuentos por cantidad
determinada de pasajes, pagos mediante
aplicaciones de teléfonos celulares
ligadas a cuentas bancarias que permiten
la recarga inmediata de pasajes y conocer
el saldo, entre otros.

Movilidad sostenible y la
tecnologia

En términos de movilidad en ciudades
grandes e intermedias, cobra gran
relevancia el creciente aumento del uso
de vehiculos particulares mas el bajo uso
de automodviles de manera compartida
(Altahona Gonzalez & Anaya Barrios,
2019). Esto representa un reto para el
uso del transporte publico y complejiza
mas los desplazamientos en la ciudad; la
sostenibilidad de una movilidad eficiente
en Neiva se vuelve mas desafiante,
ciudad objeto de estudio de la presente
investigacién. Es necesario mejorar y
optimizar el uso del SETP, y consolidar una
cultura préspera en el transporte publico.

La complejidad de cambiar los habitos
de movilidad actuales es innegable,
pero resulta esencial ante los impactos
negativos acumulados. La adopcién de
medidasinnovadoras, segun las cualeslas
tecnologias desempefian un papel clave,
ofrece una perspectiva prometedora
para invertir estas tendencias y mejorar
la situacion. Implementar efectivamente
estas tecnologias puede gestionar
de manera mas eficiente los flujos de
transporte, optimizar el uso del vehiculo
privado y fomentar el uso del transporte
publico; mejoraria sustancialmente la
sostenibilidad urbana.

Una alternativa

tecnolégica para
optimizar el sistema, cuya implementacion
seria digna de estudio y aplicabilidad

en Neiva, consiste en paneles de
informacion variable en tiempo real. Estos
serian fundamentales para controlar
la comunicacidon vehiculo-trafico, vy
proporcionar datos sobre el estado de la
circulacion, zonas congestionadas y rutas
alternativas.

Los sistemas de navegacién dinamica,
al integrar informaciéon en tiempo real,
permite recalcular rutas y adaptarse a
las condiciones del trafico. Ademads, la
implementacion de medidas como los
sistemas de control de acceso mediante
reconocimiento automatico de matriculas
garantizaria el acceso exclusivo a usuarios
autorizados; habria mas efectividad en la
gestién del flujo vehicular.

Para fomentar el uso del transporte
publico, en especial de los autobuses,
la fiabilidad en su frecuencia es crucial.




En este sentido, los sistemas de control
basados en tecnologias de visidn
artificial se presentan como herramientas
indispensables para garantizar Ia
eficiencia de carriles exclusivos, evitar
la intrusién de usuarios no autorizados
y promover, finalmente, la confiabilidad
hacia el transporte publico como una
opcién viable y atractiva. En conjunto,
estas innovaciones tecnoldgicas
ofrecen un camino prometedor hacia
una movilidad urbana mas sostenible y
eficiente.

Pago electronico

La digitalizacion en el mundo entero
conllevé a una gran dinamizacién en
las monedas y divisas; ha provocado el

Figura 16
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traslado al denominado dinero plastico.
El uso de métodos de pago electrénicos
ofrece comodidad y seguridad al
usuario: le evita tener que llevar dinero
en efectivo, reduce el riesgo de robos,
permite comprar a plazos, pagar facturas
en linea y otros productos y servicios
desde cualquier lugar mediante tarjetas
débito o crédito, y recargar mediante
billeteras digitales (Mozo Navarro, 2019).

El tiquetaje multimodal y
multitransbordo requiere sistemas con
uso de tarjetas inteligentes sin contacto.
Sin embargo, aunque el uso de tarjetas de
todotipo es deseable y debe concentrarla
mayoria de los pagos, el pago en efectivo
procesado por medios electronicos,
mediante maquinas a bordo que reciben

Pago del transporte publico por medio del teléfono movil
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dinero, es otra opcién pertinente que
evitaria perder pasajeros en el sistema
debido a la falta eventual de una tarjeta.

Estas medidas, altamente
convenientes, evitan interrupciones en la
tarificacionybrindanunaexperienciafluida
al usuario, con multiples posibilidades
de pago, ahorro y comodidad. Por eso,
conviene trasladar este concepto al pago
del pasaje en los autobuses, con lo cual
habria mas dinamismo y atraccién de
distintos actores viales en la utilizacién
del SETP.

Aplicaciones

El uso de diferentes aplicaciones en
la implementacién del SETP permite a los
usuarios mayor accesibilidad por medio
de la Internet. Se buscan funcionalidades
a un clic, que favorezca el acercamiento

Figura 17
Interfaz de aplicacion para el Sistemas de
Transporte Publico — Transmilenio

£ 3 TransmiSitp

ny

TRANSMILENIO: $2300, SITP: $2100, MIN. TAXI: $4100

SOMOS DIFERENTES
SOMOS POLI

Favoritos Taximetro Nosotros

Home TransmiSitp

Nota. Captura de pantalla tomada de la
aplicacion TransMi app.

entre el sistema y sus usuarios. En
este sentido, las aplicaciones ideales
deben contemplar los pagos virtuales,
informacion de la hora, lugar y cantidad
de pasajeros de cada ruta, los minutos u
oras exactas de llegada de las rutas en
las debidas paradas, respuestas a las
inquietudes de los usuarios, cualquier
informacion relevante y completa de las
rutas, entre otros (Chamorro & Pasuy
Espinal, 2018).

En tanto la culturizacién no debe
perderse de vista, las aplicaciones se
vuelven un aliado importante para su
difusion y adaptacion por parte de la
poblacion. Debe saberse aprovechar que
las personas usan, por muchas horas y
minutos, dia a dia, el teléfono celular. Su
constante exposicién a la Internet y a las
redes sociales facilitaria la adherencia

Figura 18
Interfaz de visualizacion de rutas

< Rutas sugeridas <

Origen: Carrera 54 #73-100
Destino: Carrera 54 #138-1
Dia y Hora: Domingo (Festivo) 8:16 AM

Recomendacién 1
Paradas: §; Aprox: 37 min

Q Caminar (Aprox: 6 min) hasta
Después

Con destino Portal Norte, Vagén 1
Paradas: 5: Aprox: 20 min

L-S | 4:30 AM - 11:00 PM D-F | 5:00 AM - 10:00 PM

Uogar a

Caminar a Ubicackn seleccionada
Fin del recorrido

Recomendacion 2
Paradas: 6; Aprox: 44 min

Q Caminar (Aprox: 6 min) hasta
Después

Con destino Portal Norte, Vagén 1
Paradas: 2; Aprox: 7 min

L-S | 4:30 AM - 11:00 PM D-F | 5:00 AM - 10:00 PM

Hasta
Después
Gaanale

Rutas Sugeridas en lista

Nota. Captura de pantalla tomada de la
aplicacion TransMi app.




y apropiacion de las actividades de
culturizacién, especialmente entre las
nuevas generaciones, en su calidad
de poblacion considerable del sistema
de transporte 'y promotores de
buenas practicas entre las anteriores
generaciones.

Big data

La big data se produce a partir de
nuestras actividades diarias mediante
una variedad de dispositivos para
recolectar y procesar grandes cantidades
de informacién. También se conoce
como las cuatro V: Volumen, Velocidad
y Variedad de los datos, y se destaca el
Valor obtenido al extraer informacion de
ellos (Puyol Moreno, 2014).

La big data se ha convertido en una
herramienta invaluable para entender
y mejorar la movilidad urbana. Al
recopilar datos sobre patrones de viaje,
congestiones, y preferencias de los
usuarios, el SETP de Neiva puede tomar
decisiones informadas para optimizar
las rutas, frecuencias y servicios. Esto
beneficia a los usuarios, por un lado, al
ofrecerles un transporte mas eficiente, y
contribuye, por el otro, a la sostenibilidad,
al reducir la congestién y las emisiones
de gases contaminantes.

La big data y la informacién sobre
la cantidad de pasajeros que usan el
sistema se alimenta del pago de los
usuarios, de su uso de aplicaciones del
SETP para consultar la posiciéon de los
buses en tiempo real, los paraderos,
diligenciar encuestas de satisfaccion. El
valor de la big data radica en que se use
Optimamente para establecer distintas
estrategias encaminadas a mejorar la
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cultura ciudadana y el funcionamiento
eficiente del sistema, a mostrar las rutas
mas usadas por los usuarios, las mas
congestionadas y las alternativas para
evitarlas, a mejorar la infraestructura
de paraderos, buses y demas del
sistema. Debe pensarse, también, en
la retroalimentacion y debate de tales
estrategias.

Tecnologias GPS y GPRS

En el dindmico escenario de |la
movilidad urbana, las tecnologias GPS
(Sistema de Posicionamiento Global)
y GPRS (Servicio General de Paquetes
Via Radio) se han consolidado como
herramientas fundamentales para el
control y gestion eficiente de flotas y
han desempefiado un papel fundamental
en el mantenimiento de las frecuencias
establecidas. Estos avancestecnoldgicos,
inicialmente adoptados por ciudades
desarrolladas y algunas medianas y
grandes, han demostrado ser esenciales
para la optimizacion de sistemas de
transporte publico como el SETP.

En este contexto, la validacion del
tiquete multimodal y multitransbordo
ha encontrado en los sistemas basados
en tarjetas inteligentes sin contacto su
mejor aliado, ya que evita la complejidad
y desmotivacién asociadas a la ruptura
tarifaria. Este enfoque integrador no
solo facilita el acceso a los servicios de
transporte publico, sino que también
contribuye a la eficiencia y comodidad
del usuario (Rocha Martin, 2014).

El continuo avance de la telefonia
movil, la Internet y la infraestructura
de informacién, como los postes de
informacion, ha permitido la expansién
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de los servicios ofrecidos por las
empresas de transporte. La creacién
de aplicaciones que ofrecen consultas
sobre tiempos de espera, horarios,
itinerarios, saldos restantes, compra de
billetes y recarga de titulos de transporte
ha transformado la experiencia del
usuario de manera significativa. Estas
aplicaciones, adoptadas progresivamente
por la mayoria de los usuarios, juegan
un papel importante en la mejora de la
accesibilidad y comodidad en el uso de
servicios de transporte publico.

En el contexto especifico del SETP,
implementar y usar efectivamente estas
tecnologias emergentes favorecen el
uso racional del vehiculo privado tanto
como potencian el transporte publico y la
intermodalidad. La consecuencia directa
de esta integracién tecnoldgica es la
reduccion de impactos medioambientales
asociados al transporte; se contribuye de
manera significativa a la construccion
de una movilidad urbana sostenible.
Este enfoque innovador, respaldado por
las tecnologias GPS y GPRS, optimiza
la eficiencia del transporte publico y
promueve un cambio positivo en los
habitos de movilidad, clave para orientar
la ciudad hacia mayor sostenibilidad vy
habitabilidad.

Realidad Aumentada

En el vertiginoso avance de la
tecnologia, la Realidad Aumentada (RA)
-Augmented Reality (AR) en inglés-
ha emergido como una herramienta
revolucionaria que enriquece el entorno
fisico al superponer informacion
digital visible a través de dispositivos
inteligentes como teléfonos celulares,
tabletas o computadoras. Segun el
informe NMC Horizon (Johnson et al.,
2016), la RA fusiona elementos reales y
virtuales: registra interactivamente en
tiempo real elementos tridimensionales
y superpone objetos virtuales al mundo
tangible.

Esta tecnologia va mas alla de la mera
adicion de elementos digitales, ya que
permite la incorporacion de informacion
digital, como imagenes, videos y audios,
en los espacios tangibles de la vida
cotidiana. Para lograr esta integracion,
la RA se apoya en tecnologias como las
pantallas tactiles, el reconocimiento

de voz, el seguimiento ocular y las
expresiones gestuales. Con ello, se crea
una fusion Unica entre la realidad y el
entorno virtual. Este enfoque innovador
permite a los usuarios interactuar de
manera Uunica con objetos fisicos vy
digitales.




Particularmente relevante es el
impacto de la RA en el ambito educativo,
donde ofrece nuevas experiencias y
enriquece el aprendizaje en todas las
etapas de formacién. La capacidad de
acercar conceptos abstractos al entorno
real facilita la comprension de temas
que, en ocasiones, resultan dificiles de
asimilar mediante métodos tradicionales.
La versatilidad de la RA se manifiesta
en el uso de dispositivos tecnoldgicos,
asi como en la interaccién a través de
gestos; constituye asi una estrategia
educativa innovadora y adaptativa a
diversas necesidades.

Asi las cosas, la RA no solo representa
una fusién avanzada entre lo fisico y lo
digital, sino también una herramienta
transformadora que redefine la manera
en que aprendemos Yy percibimos el
mundo que nos rodea. Este fendmeno
tecnoldgico promete cambiar la dinamica
educativa y ampliar las posibilidades
de interaccién, ofreciendo experiencias
educativas mas inmersivas y accesibles.

Diseiio e implementacion de laRA

El disefio e implementacion de la RA se
presenta como una innovadora propuesta
destinadaafortalecerla culturaciudadana
en el SETP. Esta aplicacion busca
aprovechar el potencial de la realidad
aumentada para ofrecer a los usuarios
una experiencia visual y educativa Unica,
centrada en la visualizacion de videos
disefiados conforme a un manual de
usuario detallado.

La representacion detallada de la via
exclusiva utilizada porlos autobuses, junto
con la inclusién de botones interactivos
en los videos de la aplicacion, ofrece
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una experiencia inmersiva que se integra
directamente con el entorno del SETP.
Estos elementos visuales promueven la
cultura ciudadana al resaltar aspectos
relevantes del transporte publico;
también, refuerzan la interconexién entre
el usuario y su entorno urbano.

Una aplicacidn de realidad aumentada
diseflada para el SETP busca, ademas
de proporcionar  informacion de
manera innovadora, fomentar un mayor
compromiso y conciencia ciudadana. Esta
iniciativa surge como una experiencia del
potencial transformador de la tecnologia
para mejorar la experiencia de los
usuarios y, simultaneamente, contribuir a
la construccion de una cultura ciudadana
mas sdlida y participativa en el contexto
del transporte publico urbano.

Videos de presentacion en la RA
Con el fin de fomentar la cultura
ciudadanaenel SETP através delaRA, se
implementaran cinco enfoques distintos
mediante la visualizacién de videos
fragmentados en secciones cortas. Cada
video estard acompafado de una voz en
off que brindara informacion relevante, y
asi evitar cualquier incomodidad para los
usuarios.
A continuacion, se detalla el concepto
de cada video.
e Videos de normas de cultura y
convivencia. Es necesario promover
el buen trato, el respeto y tolerancia
frente a posibles colapsos o filas que
puedan presentarse al momento de
subir al bus. Asimismo, el buen uso
de los contenedores de residuos,
la limpieza y el no arrojar basura
dentro, el buen uso de las sillas y sus
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espaldares, el no uso de objetos que
puedan hacer dafio a la integridad de

los usuarios, entre otros.
¢ Videos de contravenciones.

deben tratar asuntos relacionados
con violaciones, eludir el pago, la
prohibicién de fumar, comer y beber
en el vehiculo, comportamientos
inapropiados como actos obscenos,
peleas, vandalismo en el interior y
otras actividades o conductas que
afecten la convivencia en el sistema
de transporte. Cada una de estas
acciones tiene su correspondiente
sancion segun lo establecido en
el Codigo Nacional de Policia vy

Convivencia.

* Normas de seguridad. Con estos
videos, se deben promover las normas
de transito dentro del sistema, al
momento de ascender o descender
del vehiculo, el cuidado y buen uso de
los objetos que encontramos dentro
de los vehiculos como puertas,
sistemas de alarmas, asientos,
entre otros. De igual forma, se debe
contemplar e informar a la policia
actos o conductas sospechosas

o malintencionadas dentro de
vehiculos.

» Videosdeinteraccionconpersonas
en condicion de discapacidad. Se
requiere sensibilizar a los usuarios
y ensefarles sobre los diferentes
tipos de discapacidad: auditiva,
neurolégica, cognitiva, movilidad
reducida; recomendaciones para
ayudar a cada tipo de persona segun
se requiera, buen uso del espacio
prioritario al interior, entre otras

recomendaciones.

» Videos de mascotas. Debe darse
a conocer cuales son las condiciones
para el ingreso de mascotas, cantidad
por usuario por motivo de seguridad,
prohibiciones como traslado en
brazos o en la silla, vacunas, en
caso de caninos de raza peligrosa
el uso obligatorio de bozal, Ilas
responsabilidades que se deben
asumir en caso de dafios a personas,
bienes, medio, espacio en general,
entre otras.

La integracién de una aplicacion que
muestre el nivel en el que se encuentra el
usuario hace que sea atractivo y captura
su atencidn para ver los videos. También
despierta la curiosidad del usuario sobre
lo que encontrara al finalizar el recorrido
de los videos.

Esta teoria de comunicacion busca
influir y educar a la sociedad utilizando
la comunicacién. Se basa en las ideas de
Barbero (2002), quien reconoce larelacion
entre los medios y las mediaciones.
El autor se enfoca en la importancia
de estos proyectos sociales para la
comunidad y su capacidad de influir en
otros, especialmente en los usuarios del
SETP de Neiva.

Aplicaciones como Enrutate
Enrutate es una aplicacion de gran
uso en Sinaloa y Guanajuato (México).
En Medellin y municipios vecinos, existe
una aplicacién similar llamada Muff. Al
SETP de Neiva, una aplicacion similar le
permitira mejorar la movilidad, ya que
funciona con GPS, con lo cual se informa
a sus usuarios acerca de las rutas en su
entorno, se detalla el recorrido, tiempos
de espera, si hay disponibilidad de




asientos, las paradas de los vehiculos en
tiempo real y las mas cercanas al lugar
donde se encuentre el usuario. En ultimas,
aplicaciones como Enrutate prometen
gran acogida por su mejoramiento en la
planeacién del uso del sistema (Flores
Villegas, 2016).

Otra de las ventajas de esta aplicacion
tiene que ver con ayudar a avanzar en la
eficiencia del sistema y reducir los impactos
ambientales y costos de la operacion a
los empresarios de movilidad, porque, a
partir de la planificacién y organizacion
de las unidades de transporte, se podra
evitar la circulaciéon innecesaria y ahorrar
combustible. Para ello, la tecnologia se
presenta como un catalizador fundamental
que debe impulsar el desarrollo del SETP en
Neiva. Desde el pago electrénico hasta
la realidad aumentada, cada innovacion
contribuye a mejorar la eficiencia
operativa, la experiencia del usuario y
la sostenibilidad ambiental. Neiva no
solo adopta los avances tecnoldgicos,
sino que también anticipa un futuro de
movilidad inteligente y conectada.

Conclusiones y perspectivas
futuras

Elpresentetrabajotuvo como objetivo
disefiar estrategias que permitan generar
un aporte en la cultura ciudadana en los
usuarios del SETP. Para esto, se realizd
un analisis exhaustivo de los principales
retos en cuanto a la cultura ciudadana
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del sistema, lo que sirvié como base para
construir y fortalecer estrategias basadas
en la edu-comunicacién.

La incorporacién de la tecnologia
en el SETP de Neiva mejora la eficiencia
operativa; también, ha transformado
la percepcion y la experiencia de los
ciudadanos respecto al transporte
publico. La digitalizacidn, laintegracién de
sistemas inteligentes y el uso de big data
han allanado el camino para un transporte
publico mas sostenible, eficiente vy
centrado en el usuario. Para lo anterior,
implementar mejoras tecnoldgicas como
el pago electrénico y el uso de tarjetas
recargables puede contribuir a disminuir
sustancialmente la cultura del no pago
(Mozo Navarro, 2019). Todo lo anterior,
adicional al mantenimiento de las buenas
condiciones del sistema, aumenta la
percepcion positiva de la poblacién sobre
él y promueve el pago por su uso.

Para el futuro, se vislumbra un
continuo avance tecnolégico en el
SETP, con la implementacion de nuevas
soluciones como vehiculos autdnomos,
sistemas de informacién en tiempo real y
la expansion de aplicaciones moviles para
una interaccién mas completa con los
usuarios mediante la realidad aumentada.
La tecnologia debe seguir siendo el motor
que impulse la evolucion del transporte
publico en Neiva y brinde beneficios
tanto a los ciudadanos como al medio
ambiente.
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Infraestructura vial

La cultura es el

aprovechamiento social del

conocimiento.

Introduccion

La infraestructura vial constituye la
columnavertebral que conectayarticula
los diferentes puntos de una ciudad.
Desempefia un papel fundamental en
la movilidad y funcionamiento eficiente
de un SETP. En el caso especifico de
la ciudad de Neiva, la evaluacién y
optimizacion de lainfraestructura vial se
convierten en aspectos fundamentales
para garantizar el éxito y la eficacia del
SETP.

Partiendodelosresultadosobtenidos
de las caracteristicas operacionales
del SETP, y en concordancia con
las directrices establecidas en el
documento CONPES del proyecto, se
llevd a cabo una evaluacion exhaustiva.
Esta se materializé mediante Ia

modelacién conceptual y en el enfoque
en la priorizacién de las vias que
demandan intervenciéon inmediata para
el 6ptimo funcionamiento del sistema.

El andlisis no se limitd Unicamente
a la infraestructura vial convencional;
también se consideraron los requisitos

Gabriel Garcia Marquez

adicionales, como la peatonalizacién, la
creacion de carriles especiales y otras
obras de alta relevancia para la operacion
eficiente del SETP, segun lo establecido
por la corporacion en 2017. Este enfoque
integral busca mejorar la movilidad
de los usuarios, asi como fortalecer la
infraestructura en su conjunto a partir del
impulso de la seguridad, sostenibilidad
y eficiencia del transporte publico en la
ciudad.

En este contexto, la evaluacion y
optimizacién de la infraestructura vial
del SETP en Neiva se presenta como un
paso importante para dotar a la ciudad
de una red de transporte publico eficaz
y adaptada a las necesidades cambiantes
de la poblacién. Esta iniciativa refleja
un compromiso con la mejora continua
y la construcciéon de una ciudad mas
conectada, accesible y funcional para sus
habitantes.

Ademds de los requerimientos
en materia de infraestructura vial, se
determinard el detalle de lainfraestructura
adicional a la red vial como:




Nota.

e Paraderos. A partir de los estudios
hechos, teniendo en cuenta algunos
factores importantes como la
operatividad, servicio al usuario
y seguridad vial, se definiran las
areas de parada de las rutas. Se
generara un manual que contenga
todos los aspectos y requerimientos
relacionados, en concordancia con
las caracteristicas de espacio publico
e infraestructura del SETP.

* Patios y talleres. Se espera tener
disponibilidad de terrenos adecuados
para su implementacién, con base
en un disefio operativo detallado.
Esto permitira determinar los puntos
Optimos en la ciudad de Neiva donde

Figura 19
Convenciones
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se situaran los patios y talleres del
sistema; se asegura una ubicacion
estratégica para su accesibilidad,
disponibilidad y explotacion, vy
se minimiza la intervencién fisica
necesaria. Para alcanzar este objetivo,
se cred una matriz de evaluacion
ponderada, tomando en cuenta
aspectos técnicos y financieros de
los lotes considerados, incluyendo
aquellos  actualmente  utilizados
para transporte publico. La presente
evaluacion abarcod factores clave
como el uso del suelo, los servicios
publicos disponibles, la red vial
existente y los kildmetros en vacio,
entre otros.

CONVENCIONES

Patio Talleres
[©

Terminales

Cisc

Intercambiadores Viales
| Paraderos

wws Peatonalizacion
weee Carril Prioritario
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e Terminales de ruta y puntos de
despacho. Se analizé la distribucidn,
ubicacién y capacidad, buscando la
menor afectacion posible al espacio

publico. Estos espacios también serviran
como sistema de informacion util para
los usuarios al utilizar este servicio
(Redaccion Alcaldia de Medellin, 2020b).

publico. El proceso incluyd la revision
de lotes y demds requerimientos
necesarios. Ademas, se llevard a cabo
un disefo detallado para su adecuado
acondicionamiento.

* Linea de rutas. El usuario puede
identificar la direccién del paradero
donde se encuentra al observar el
circulo que se diferencia de los demas
puntos de recorrido por tener color

invertido y un simbolo indicativo de
“usted estad aqui”.

e Mapas. Las rutas se encuentran
visualmente identificadas por colores

Objetivo general
Caracterizacién de la infraestructura
vial de la ciudad de Neiva destinada para

la operacion de su SETP. para la facil identificacién de los
usuarios.

Paraderos » Mapa de rutas. El usuario también

Serequiere disefar y ubicar paraderos puede identificar la ubicacion del

informativos en diferentes puntos de
la ciudad, con el objetivo de facilitar la
organizacion y agilidad en el acceso y
descenso de los usuarios del transporte

paradero donde se encuentra,
observar un simbolo indicativo de
“usted estd aqui” que tiene al lado y
encerrados en un circulo blanco los

Figura 20
Convenciones de rutas
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numeros de las paradas de las rutas
que coinciden con el paradero donde
se encuentra el usuario.

Los paraderos como puntos clave en
la interaccién directa de las personas
con el sistema debe contar con pantallas
informativas, en las cuales se recalque los
eventos de interés, folclor, huilensidad,
sensibilizacion, etc. El disefio debe estar
adecuado a todas las caracteristicas y
necesidades de la ciudad, como sus altas
temperaturas. Los paraderos deben ser
el escenario donde se haga el trabajo de
cultura ciudadana de manera constante,
con actividades artisticas periddicas.

Cebras

Son las franjas peatonales que
consisten en lineas blancas paralelas
sobre el pavimento que otorgan
prioridad de paso a los peatones frente
a los automoviles en las vias y facilitan
el transito seguro de un lado al otro de
la calle. Estas marcas son esenciales

Figura 21
Ejemplo de cebra peatonal en 3D
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para la movilidad segura en los espacios
publicos. Es obligatorio que los vehiculos
acaten estas y otras normas para el
cruce de los transeuntes. Ignorar estas
normativas puede resultar en multas y
penalizaciones (Redacciéon AS Colombia,
2021a).

Con la Resolucién 1885 de 2015,
el Ministerio de Transporte establecié
el Manual de Sefalizacion Vial. En él,
estipula que todas las sefales de trafico
deben cumplir con ciertos estandares
basicos. Estos incluyen ser esenciales
y estar claramente visibles, captar la
atencion y ser faciles de leer y entender
para todos.

Por lo tanto, con el objetivo de educar
a los peatones y prevenir accidentes,
se instalaran pasos de peatones en
3D. Estos seran creados con pintura
antirreflejante y antideslizante, y se
disefiaran con angulos especificos que
provocan una ilusion éptica. La presente
ilusion haria que, a cierta distancia, los

Nota. Tomado de Enciso (2022).
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conductores perciban la cebra como
si estuviera elevada. Sin embargo, al
acercarse, se darian cuenta de que es
simplemente una pintura en la calzada, lo
que instintivamente los llevaria a reducir
la velocidad. Este enfoque innovador
no solo mejoraria la seguridad vial, sino
que también contribuiria a una mayor
conciencia sobre la importancia de la
seguridad de los peatones.

Segun la Alcaldia de Barranquilla
(2018), la presente medida se ha puesto
en practica en localidades colombianas
incluyendo Cartagena y Medellin, asi
como en haciones tales como China,
Espafia, Rusia e Islandia, entre otras.
Otros beneficios de esta medidaincluyen:

e Mucho mas eficaz que la pintura vial

¢ Antideslizante y reflectante.

12 veces mas resistente que

cualquier pintura.

¢ Menos invasivo y econémico.

* Impermeable al aceite y gasolina.

Es importante que, junto a |la
demarcacién del piso, haya sefal
de advertencia de peatones y se
ofrezca informacién a los transelntes,
conductores y demas sujetos viales, de
mano de la sensibilizacion y necesidad
del uso correcto de las cebras. Todas las
esquinas deberian contar con esta sefial.

Semaforos inteligentes

El sistema de trafico UTOPIA,
desarrollado por  SWARCO, esta
representado mediante un sistema de
control de trafico adaptativo disefiado
para optimizar los flujos y otorgar
prioridad selectiva al transporte publico
sin perjudicar los tiempos de viaje del
trafico privado. Ofrece una amplia

diversidad de tacticas estratégicas
planeadas para ajustarse a distintas
configuraciones viales.

En su configuracion completamente
adaptable, el sistema vigila y anticipa de
forma continua las condiciones del trafico
y ajusta las tacticas de manejo del trafico
para mejorar el flujo y considerando la
sostenibilidad ambiental. Esto lleva a
una notable eficiencia, incluso frente
a patrones de trafico cambiantes. Las
evaluaciones practicas han evidenciado
multiples ventajas:

e Reduce el 50% en los tiempos de

espera en filas de trafico.

* Disminuye el 10% en emisiones

nocivas y consumo de combustible

en areas urbanas.

e Es modular, escalable y totalmente

integrado con OMNIA, programa

modular de la gestién de movilidad
inteligente de SWARCO.

e Puede conectarse con interfaces a

una gran variedad de controladores

de semaforos.

e Respalda al gestor de trafico, al

ofrecer un conjunto completo de

herramientas para monitorear el
trafico e identificar incidentes en
tiempo real.

* Genera informes

automaticamente.

e |dentifica y notifica de manera

inmediata cualquier fallo 0

desperfecto, lo que facilita una

rapida respuesta y permite realizar
mantenimientos 0  reparaciones
oportunas. Este aspecto es crucial
para minimizar los tiempos de

estadisticos

inactividad y mantener un flujo de
trafico constante y seguro.




eEs capaz de conectarse por
interfaces con otros sistemas para
proporcionar datos para los servicios
de informacion, y también maneja
solicitudes de prioridad para vehiculos
especiales (por ejemplo, ambulancias,
vehiculos de bomberos).

En el afio 2020, se implementé en el
Reino Unido una prueba para reducir la
contaminacién en las ciudades a través
de la regulacion de los semaforos. El
sistema, desarrollado por la empresa
Now Wireless, recopila en tiempo real
datos del trafico y de la ciudad, como
niveles de contaminacion y condiciones
meteorologicas. Mediante el analisis
de estas condiciones, puede prever
con hasta una hora de anticipacion
dénde y cuando se producird un pico
de contaminacion en puntos especificos
(Garcia-Rubio, 2021).

Figura 22
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Andenes y aceras

La acera es un area elevada y
pavimentada ubicada junto a las
fachadas de las casas y destinada
principalmente al transito de peatones
en la calle o en otras vias publicas.
La adecuacion de los espacios para
los peatones debe garantizar que los
espacios donde circulan sean 6ptimos
y sin obstdculos.

Uno de los actores viales con
mayor vulnerabilidad son los peatones.
De acuerdo con el diagndstico de
seguridad vial de Neiva, incluido en el
plan local de seguridad vial de 2013 -
detallado mas adelante—, del total de
accidentes entre 2007 y 2011, un 6,2%
representan atropellos cuya causa
principal corresponde al exceso de
velocidad y conflictos entre vehiculos
motorizados y peatones en la via.
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Aunque el porcentaje es pequefio,
este valor indica deficiencias en algunos
puntos de paso peatonal de la ciudad,
como colegios, universidades, hospitales,
iglesias, entre otros. Tales lugares
concentran un gran numero de peatones;
por esa razon, es vital implementar la
demarcacién y elementos de reduccién
de velocidad en estos sectores. Para
el soporte de los andenes, también se
cuenta con una cantidad importante de
puentes peatonales, pero la ciudadania no
los utiliza con frecuencia, no consideran lo
inseguro de pasar de un andén a otro en

Figura 23
Ancho de los andenes
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avenidas concurridas, futuras troncales
dentro del sistema de transporte.

El Plan de Ordenamiento Territorial
(POT) establece los componentes de la
infraestructura del espacio publico, los
definidos desde el ambito ecoldgico con
el tratamiento ambiental que debe darse
a cada sector especifico de la ciudad.
También, contempla la relacién con la
infraestructura vial; en ello, el espacio
publico (andenes y senderos peatonales)
constituye el elemento articulador entre
las edificaciones y la via, en el cual se
desarrollan diversas dinamicas.

Ubicado a § km

Nota. Tomado de la pagina web de la Alcaldia
Municipal de Neiva. (s.f.).




La malla vial del municipio tiene una
longitud total aproximada de 668,4 km-
calzada. Segun el POT (Alcaldia Municipal
de Neiva, 2022), se clasifican en dos
grandes grupos:

» Red vial arterial. Constituida por los
ejesvialesque permite elacoplamiento
de norte a sury de oriente a occidente.
Con una longitud de 265 km-calzada,
permiten conectar los diferentes
sectores de la ciudad, incluyendo los
accesos, con el drea urbana principal

(centro).
eRed vial local. Son vias que
generan la conexidon entre los

sectores residenciales como barrios

Figura 24
Convenciones red vial
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y asentamientos urbanos. Tiene una
longitud de 403,4 km-calzada.

Conclusion

El sistema eficiente de transporte
publico requiere una infraestructura
vial y espacios publicos de calidad para
la circulaciéon de todos los usuarios,
lo que resulta en beneficios tanto
para el transporte publico como para
otros usuarios viales. Darles el uso
adecuado a estos espacios destinados
tanto a peatones y vehiculos es de
vital importancia para que perduren en
el tiempo. Todo, mediante la cultura
ciudadana de los ciudadanos o usuarios.

>z

kS
1Kilometers

® OpenStesiMap {2nd) contrizutors, CC-BY-SA

Nota. Elaboracion propia a partir del trabajo de
campo y de la Alcaldia Municipal de Neiva (2022).
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La introduccién de semaforos
inteligentes, como el sistema UTOPIA,
demuestra beneficios tangibles, como
reduccion del tiempo de viaje y espera,
disminucion de emisiones y consumo de
combustible, y una gestién mas eficiente
del trafico. Estos avances tecnoldgicos
no solo optimizan la movilidad, sino
que también respaldan la sostenibilidad
ambiental.

Ademds, la implementacion de
componentes adicionales, como
paraderos, cebrasy andenes, contribuyen
significativamente a mejorar la movilidad
y seguridad de los usuarios del sistema.
Los paraderos, ademas de cumplir

con su funcion principal, se convierten

en espacios de interaccion y cultura
ciudadana. La demarcacion y sefializacion
de cebras, junto con la concientizacién
sobre su uso, aportan a la seguridad de
los peatones, un aspecto vital para la
movilidad urbana.

La planificacidén y adecuacion de la
infraestructura vial del SETP en Neiva
debe ir mas alld de expandir calles y
carriles: debe transformar integralmente
el entorno urbano. Esta iniciativa no solo
mejora la movilidad, sino que también
fortalece la cultura ciudadana y la calidad
de vida de los habitantes. Significa un
compromiso soélido con el desarrollo
sostenible y la construccién de una
ciudad mas conectada y funcional.




ojh}ide)
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La sequridad vial:
oportunidades de vida

Para comprender la seguridad, no hay que enfrentarse
a ella, sino incorporarla a uno mismo.

Introduccion

De acuerdo con el informe del 2018
de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), se estima que aproximadamente
1,35 millones de personas mueren cada
afio debido aaccidentes de traficoentodo
el mundo. El informe también destaca que
las lesiones causadas por el trafico son
la principal causa de muerte en nifios y
jovenes de 5 a 29 afios (Redaccion OPS,
2018).

A nivel nacional, histéricamente, se
ha hecho un comparativo del nimero
de muertes en Colombia; los datos mas
recientes son: 7.399 personas fallecidas
en el 2022 y 8.405 en el 2023. Estas
estadisticas muestran que, segun los
actores en la via, el nimero mayor de
muertes se presentan, en orden, con
una participacion del 58,77% usuarios de
moto, peatones con un 22,08%, usuarios
de vehiculo con un 12,19% y usuarios de
bicicleta con un 1,03%. Se concluye que
en la via estd en juego la vida y, por ende,
conforma un problema de salud publica
(Tabares Pulgarin, 2024).

Allan Watts

Con base en lo anterior, debe tenerse
en cuenta que “la infraestructura vial es
el conjunto de elementos, dotaciones o
servicios que se necesitan para conectar
de manera terrestre un lugar con otro”
(Redaccion VQ Ingenieria, 2022, parr.
1). Por lo tanto, requiere una serie de
condiciones O6ptimas para garantizar el
desplazamiento de las personas, bienes
0 servicios con seguridad y progresar
a nivel tanto productivo como de la
mejora o la conservacién de la calidad
de vida. Es imprescindible fortalecer
las competencias relacionadas con Ia
seguridad vial.

Respecto a esto, dos de las preguntas
de la encuesta del segundo volumen de
la presente investigacién, en la seccion
de percepcién del cumplimiento de las
normas de transito por parte de los demas,
fueron: 1) ¢los conductores respetan
el semaforo?, 2) ¢los conductores son
imprudentes? El resultado arrojé que la
percepcion de los encuestados sobre los
conductores es que estos no respetan
las normas de transito y que la mayoria




conducen de manera imprudente, lo cual
puede representar un peligro en la via.
En consecuencia, este capitulo aborda
tematicas claves con la aplicabilidad de
normas de seguridad vial de interés para
todos los actores viales en la utilizacion
del SETP en Neiva.
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sensibilizar y culturizar en la prevencion
de la accidentalidad.

Conceptualizacion

Para interpretar y aplicar todo lo
relacionado con la seguridad vial, es clave
tener en cuenta conceptos pertinentes

registrados en la Ley 769 de 2002 o

Objetivo general Cdédigo Nacional de Transito y demas

Presentar medidas de seguridad vial normas articuladas del Ministerio de
para los actores en la via con el fin de Transporte (2022a).

Tabla 7
Marco normativo

Marco legal Descripcioén

Establece las disposiciones normativas que orientan la
formulacién, implementacién y evaluacion de la politica
publica de seguridad vial con el enfoque de sistema seguro.

Ley 2251 de 2022 - Ley “Julian
Esteban”

Adopta metodologia para el disefio, implementacion y

Resolucion 40595 de 2022 verificacion de los PESV.

Actualiza la Ley 1503 de 2011 relacionados con la seguridad

Ley 50 de 2020 vialy el transito.

Decreto 2106 de 2019 Normag para simplificar y resumir tramites, procesos y
procedimientos.

Ley 1972 de 2019 Meqldas de red’ucmon de (?rr_1|3|ones contaminantes en
vehiculos y demas fuentes moviles.

Ley 1964 de 2019 Se promueve el uso de vehiculos eléctricos en Colombia.

Procesos y metodologia de evaluacidon para obtencion de

Resolucién 1487 de 2018 . . .,
licencia de conduccion.

Medidas y reglamentos para sistemas de seguridad activay

Resolucién 3752 de 2015 . .
pasiva para vehiculos automotores.

Decreto 1079 de 2015 DUR sector transporte.

Sanciones para conductores bajo efectos de alcohol y

Ley 1696 de 2013 ) ) .
sustancias psicoactivas.

Ley 769 de 2002 Cadigo Nacional de Transito.
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Riesgos en la via

Con relacién a la siniestralidad vial
como problema de salud publica, no es
ajeno comprender que las estadisticas
son alarmantes en este sentido, pues
debe tenerse en cuenta la afectacidn
a actores viales como conductores,
usuarios de moto, peatones, usuarios de
vehiculo y de bicicleta, para los cuales su
participacion es muy preocupante. Tal
es el caso que en los ultimos 15 afos la
mayor mortalidad por siniestros viales
se ha presentado en jovenes de 20 a
29 afos, con la mayor proporcion en
hombres (Montenegro, 2023).

Segun la Agencia Nacional de
Seguridad Vial, “Las ciudades que mas
incrementaron fallecidos entre enero
y junio de 2023 son: Bogota, D.C., Cali,
Sincelejo, Santa Marta, Yopal, Neiva,
Villavicencio, Medellin, Monteria vy
Pereira, con 4029 personas fallecidas, lo
cual representa un aumento respecto al
2022 de 6.5%" (ANSVCol, 2023, parr. 1).

La Ley 769 de 2002, en su articulo
2, define el accidente de transito como
un suceso involuntario que ocurre por,
al menos, un vehiculo en movimiento;
tal evento ocasiona dafios tanto a las
personas como a los bienes implicados,
y afectala circulaciéon de otros vehiculos
que transitan por la via de los hechos
o las cercanas. Debido a la exposicion
al peligro en las vias, cumplir las

directrices, normas y procedimientos
se vuelve imperativo para prevenir
dafios a los actores y bienes de la via,
especialmente, a los peatones, como lo
indica, entre otros, el Cédigo Nacional de
Transito Terrestre (Poder Publico - Rama
Legislativa, 2002).

Aunado a lo anterior y con base en
los siniestros viales presentados en el
pais, se concluye que los accidentes
de transito se han convertido en una
situacién problematica para las familias
colombianas, sobre todo, por sus
consecuencias a nivel econdmico y de
salud. Por esta razén, en Colombia,
el Gobierno Nacional aprobd el Plan
Nacional de Seguridad Vial 2022-2031
en el Decreto 1430 del 2022. En él,
se abordan politicas y acciones que
involucran la salud publica, la seguridad
y la movilidad del pais, con el fin de
reducir el niumero de victimas fatales y no
fatales a nivel nacional, teniendo como
principal referente la politica publica y el
Plan Mundial de la Salud de las Naciones
Unidas.

El Plan de  Seguridad  Vial
incluye unas dreas de accién como
Velocidades Seguras, Vehiculos
Seguros, Infraestructura Vial Segura
y Cumplimiento de Normas. Para dar
cumplimiento a cada uno de estos pilares,
se han propuesto programas que aportan
grandemente allogro de los objetivos para
ser articulados, a su vez, con los objetivos
a nivel organizacional o empresarial.
En primer lugar, se destacaran algunos
riesgos identificados para los actores
viales; luego, se mencionaran algunas
normas de seguridad vial.

Riesgos para los actores viales
Actor vial es toda persona que
cumple un rol determinado en el uso de
las vias para movilizarse de un lugar a
otro. Esta definicién abarca a peatones,
transeuntes, pasajeros, motociclistas,
ciclistas, conductores de vehiculos




automotores y no automotores, sus
acompafantes, pasajeros, entre otros
(Redaccion ANSV, 2025). Entre esos, el
peatdn es uno de los mas afectados en
estos siniestros (Redaccion Secretaria
de Movilidad de Bogota, 2020a).
Considerando cada situacion de riesgo
para los actores viales, es claro que estos
generan pérdidas tanto humanas como
materiales. Entre los factores de riesgo,
se identifican los siguientes:
e Exceso de velocidad. Este es uno
de los factores con mayor prevalencia
en los accidentes o siniestros viales.
Multiples estudios en diversos paises
han abordado el impacto generado
por las variables de velocidad versus
la posibilidad de muertes que se
pueden presentar en accidentes de
transito.
* Conducir enestado de embriaguez.
Considerado uno de los factores
de riesgo mas relevantes en causar
siniestros viales. El riesgo es 17 veces
mayor respecto a conductores en
estado de sobriedad (Redaccién OPS,
2017a).
* Uso incorrecto del casco o el no
uso. Factor prioritario relacionado
con la falta de seguridad vial y efectos
de siniestros para motociclistas y sus
pasajeros.
*No uso del cinturén. Factor
importante como riesgo, pues, aunque
estd ordenado normativamente,
todavia existen estadisticas de
incumplimiento, ya sea por parte de
pasajeros o conductor.
* Incumplimiento de las normas
de transito. Aunque existe
nacional

normatividad tanto local,
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como internacional y, especialmente,
programas que apoyan la cultura
del cumplimiento de las normas de
transito, este es un macrofactor, pues
es muy frecuente su incumplimiento.
Por tal razén, es imprescindible seguir
promoviendo la cultura en seguridad
vial, para minimizar los efectos
negativos tanto para los actores de la
seguridad vial como para la economia
del pais.

e Sobrecarga mental o emocional.
Conducir triste, enfadado, estresado,
distraido por alguna razén o con
el afan del dia a dia, provoca
sobrecargas mentales o emocionales
a los conductores, a tal punto de
impedir la concentracién, toma de
decisiones y actuaciéon inteligente
en la via. Es decir, los conductores
pierden la nocién del tiempo y lugar,
y ocasionan accidentes mas o menos
fatales.

Normas de seguridad vial para
actores viales mas vulnerables

Los ejes de accion del Plan Nacional de
Seguridad Vial incluyen 5 componentes
claves para fortalecer y mantener la
seguridad vial. Involucran el talento
humano desde su comportamiento, la
gestién institucional, los vehiculos y su
reglamentacion, la infraestructura y la
atencion a victimas. Cada eje incluye
acciones y estrategias que fortalecen
cada programa de manera individual e
interdisciplinaria.

Asimismo, se cuenta con politicas vy
estrategias que buscan reducir a cero
el numero de victimas fatales o graves
a nivel nacional, como el caso de Vision
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Cero y la Red Empresarial de Seguridad
Vial (Redaccién Red de Seguridad Vial,
2017). A partir de la Ley 769 de 2002 y
la normatividad sobre seguridad vial, se
recomiendan las siguientes medidas de
prevencion:

e Cumplir las normas de seguridad

vial, especialmente: no exceder

limites de velocidad y acatar las

sefiales de transito.

e Procurar buenas condiciones

técnico-mecanicas, de gases y de

operacion.

e Usar equipos de prevencién vy

seguridad.

e Portar licencia de transito y seguros

obligatorios.

* Adoptar buen comportamiento

como conductor, pasajero y peaton.

e Disefiar cursos especializados sobre

seguridad vial y trdnsito a todos los

niveles educativos y empresariales.

e Acoger buenas practicas en el uso

de la infraestructura vial y el trato

humano.

Conclusiones

Este capitulo destaca la necesidad de
establecer estrategias de la seguridad vial
para garantizar la efectividad del SETP de
Neiva. Se reconoce el aumento de victimas
mortales y lesiones por accidentes de
trafico a nivel global, con especial atencién
a la vulnerabilidad de nifios y jovenes. A
nivel nacional, las estadisticas de la ANSV
en Colombia revelan cifras inquietantes,
especialmente entre usuarios de moto,
peatones, vehiculos y bicicletas. Se subraya
la necesidad de implementar medidas
efectivas para mejorar la seguridad vial y
prevenir accidentes.

La conceptualizacion del informe
aborda la importancia de comprender
y aplicar conceptos clave en seguridad
vial, para establecer las bases de
una comprensiéon mas profunda de
elementos esenciales en este ambito. El
marco normativo presenta regulaciones
y leyes relacionadas con la seguridad
vial, desde la adopcién de metodologias
para planes de seguridad vial hasta
medidas para reducir emisiones
contaminantes y establecer licencias
de conduccion.

Al abordar los riesgos en la via, se
destaca la siniestralidad vial como
un problema de salud publica, con
énfasis en la situacion colombiana, y
el aumento de riesgos significativos
para motociclistas como actores viales.
Se enfatiza la importancia de politicas
y planes nacionales para abordar este
problema. En cuanto a los riesgos
para los actores viales, se identifican
factores criticos como el exceso de
velocidad, conducir bajo la influencia
del alcohol, uso incorrecto del casco,
no uso del cinturén y sobrecarga mental
0 emocional.

Finalmente, se proponen normas de
seguridad vial para actores vulnerables y
seresaltalaimportancia del cumplimiento
de normas, condiciones técnicas
adecuadas, uso de equipos de seguridad,
portabilidad de licencia y seguros
obligatorios, asi como la necesidad de
cursos especializados y el cumplimiento
de normas de transito, como el control
de velocidad. En resumen, el informe
ofrece un analisis completo y propuestas
con el objetivo de mejorar la seguridad
vial en el contexto del SETP en Neiva.
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Conclusiones

El presente volumen lll del Modelo de
cultura ciudadana en la implementacion
del SETP de la ciudad de Neiva
evidencia el resultado de un arduo
proceso investigativo, consagrado en los
volumenesanteriores.Enellos,sepresento
la metodologia, la recolecciéon de datos
estadisticos y su andlisis, para llegar al
presente modelo, que busca convertirse
en una herramienta metodoldgica
y estratégica para establecer los
programas y planes municipales acorde
con la realidad tecnoldgica, normativa,
de infraestructura vial y la comunicacion.
Estos deben ser tenidos en cuenta como
pilares fundamentales en la construccién
de politicas publicas que contribuyan a
atender problematicas sociales, mejorar
la calidad de vida, y que sean la base para
recuperar el tejido social en la comunidad
habitante de Neiva.

De esta manera, el proyecto
investigativo referente al modelo integral
de cultura ciudadana tuvo como objetivos
principales entender el contexto, las
realidades, los retos y la percepcion de
los usuarios del SETP, para asi disefiar
estrategias aporten en la creacién de
cultura y promuevan la sana convivencia
entre los wusuarios del sistema de

transporte publico.

Para tales efectos, el capitulo uno
contextualizd al lector en los aspectos
metodolégicos de la

investigacion,

ampliados en los volumenes previos. Los
capitulos subsecuentes desarrollaron
cada uno de los factores esenciales
de la propuesta de modelo de cultura
ciudadana. En el segundo capitulo, se
propuso un plan de capacitacion esencial
para formar a los usuarios en valores
y conductas apropiadas para la sana
convivencia. Se resalta la importancia de
formar en el uso correcto del sistema de
transporte a la poblacién desde temprana
edad, mediante catedras en colegios y
universidades.

Eltercercapitulodestacolaimportancia
de la comunicacion en la consolidacion
de la cultura de solidaridad y convivencia
en el SETP. Por ello, se propuso una serie
de mensajes, para que sean presentados
en diversas plataformas y espacios,
orientados a que los usuarios se apropien
de nociones basicas de relacionamiento
cordial, cuidado de los espacios
publicos, uso adecuado del sistema y
su infraestructura, asi como el pago
adecuado por el servicio. Es fundamental
difundir constantemente estos mensajes,
asi como usar un lenguaje coloquial y
cercano a la ciudadania para aumentar las
posibilidades de aceptacion, recordacién
y aplicacién en los usuarios.

Los capitulos cuatro y cinco
hicieron referencia a la tecnologia y la
infraestructura vial, respectivamente,
como elementos determinantes que
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representan la tangibilidad del modelo
integral. Se concluye que los avances
tecnoldgicos constituyen un apoyo
esencial paralograr una cultura ciudadana
orientada a la sana convivencia y el uso
adecuado del sistema. La tecnologia
acerca mas la usabilidad del sistema a
la poblacion. Se resalta la importancia
de ejecutar una correcta planificacion y
adecuacion de la infraestructura vial del
SETP, que no se limita a expandir calles
y carriles, sino que busca transformar el
entorno urbano y promover desarrollo
sostenible y mayor calidad de vida para
los habitantes de Neiva.

Por Ultimo, el sexto capitulo advirtid
sobre las preocupantes cifras que se
evidencian en Colombia referentes a los
siniestros viales. Se destacalaimportancia
de consolidar una cultura en el sistema de
transporte publico que se enfoque en la
seguridad y la esencial proteccién de la
vida humana a partir de estrategias de
seguridad vial que prioricen la integridad
de los actores mas vulnerables de la
via, como nifios, jovenes, motociclistas,

ciclistas y peatones. Para lograrlo, se
propone implementar campafas de
sensibilizacion, educacién vial y formacion
para conductores, pasajeros y peatones.
Asi, debe fomentarse una cultura de
responsabilidad, cuidado y respeto en las
vias.

En sintesis, el presente modelo recoge
los aspectos principales a tener en cuenta
en la implementacion de estas estrategias
orientadasapromoverunaculturaciudadana
sana, cordial, amigable con el usuario.
Con ella, debe mejorar sustancialmente
la prestacion del servicio de transporte
publico en Neiva y hacer mas eficiente y
agradable el desplazamiento por la ciudad.
Por tal motivo, se recomienda a los actores
involucrados, las autoridades competentes
y tomadores de decisiones hacer de este
modelo una hoja de ruta en el disefio y
formulacion de politicas publicas, planes,
programas y proyectos relacionados con el
SETP, con la infraestructura vial y el entorno
social. Se espera que Neiva se convierta en
un referente nacional de cultura y calidad
de vida.
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