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POR EL CUAL SE APRUEBA EL MODELO DE EDUCACION DIGITAL EN LA
CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA - CORHUILA.

EL CONSEJO ACADEMICO
DE LA CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA — CORHUILA
En ejercicio de sus facultades legales; v,

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de Colombia de 1991, en su articulo 69,-consagra la autonomia
universitaria como la prerrogativa que tienen las universidades para definir sus directivas y
regirse por sus propios estatutos, en concordancia con la ley;

Que en virtud de la autonomia universitaria establecida en el articulo 29 de la Ley 30 de
1992, las instituciones universitarias estan facultadas para establecer y modificar sus
estatutos y reglamentos;

Que, envirtud de la Ley 30 de 1992 y la normatividad vigente, las Instituciones de Educacion
Superior tienen la autonomia para definir sus modelos pedagdgicos y metodoldgicos, dentro
del marco de los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacién Nacional;

Que el Decreto 1330 de 2019, en su articulo 17, regula las condiciones para la prestacion
de programas académicos en modalidades presencial, virtual y a distancia, promoviendo la
integracion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion -TIC como herramientas
esenciales para la expansion de la cobertura educativa, la flexibilidad curricular y la calidad
en los procesos de ensefianza y aprendizaje;

Que, igualmente, el Decreto 529 de 2024 establece disposiciones para la regulacion de la
educacion superior, reconociendo el impacto transformador de la modalidad hibrida, que
combina lo mejor de la ensefianza presencial y virtual, y haciendo énfasis en el uso
estratégico de las TIC para el mejoramiento de la calidad educativa y la formacion integral
de los estudiantes;

Que la Corporacion Universitaria del Huila -CORHUILA- es una institucion de educacion
superior de derecho privado, de utilidad comun, sin animo de lucro, con caracter académico
de institucién universitaria, sujeta a inspeccioén y vigilancia por el Ministerio de Educacion
Nacional, con personeria juridica reconocida mediante Resolucion 21000 del 22 de
diciembre de 1989, expedida por el mismo ente gubernamental;

e

Que segun lo establecido en el articulo 42 de los Estatutos, ratificados mediante Re}_o,li—j"c':"kia Q)
024891 del 18 de diciembre de 2024, del Ministerio de Educacion Nacional, efcConsejo_..
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Que, en los ultimos afios, las necesidades de educacion digital han crecido de manera
exponencial, no solo por la situacién global derivada de la pandemia de COVID-19, sino
también debido a la constante evolucion tecnologica que demanda nuevas competencias
digitales en la formacién académica;

Que, por lo tanto, la implementaciéon de un modelo de educacién digital es una respuesta
estratégica que permitira a CORHUILA consolidarse como una institucion a la vanguardia
de la educacién superior, asegurando su capacidad para ofrecer programas académicos de
calidad en diversas modalidades, accesibles para estudiantes de todo el pais, sin que la
distancia o la ubicacion geografica constituyan una barrera para el aprendizaje;

Que el Consejo Académico, en sesion ordinaria de la fecha, y seguin consta en el Acta No.
580, ha considerado pertinente aprobar el Modelo de Educacién Digital en la Corporacion
Universitaria del Huila- CORHUILA, como una herramienta importante para la innovacion
educativa y el fortalecimiento de la calidad académica en la institucion;
Que, en mérito de lo expuesto, el Consejo Académico;

ACUERDA:

ARTICULO 1. Aprobar el Modelo de Educacién Digital en la Corporacién Universitaria del
Huila -CORHUILA, documento que hace parte integral del presente acuerdo.

ARTICULO 2. Comunicar el presente acuerdo a toda la comunidad académica.

ARTICULO 3. El presente acuerdo rige a partir de su expedicion y deroga las normas que
le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Neiva a los tres dias del mes de abril del afio 2025.

// B
A \~\_/ ;‘ ——
LUIS ARMANDO CORTES VELASQUEZ ANDREA PAOL;
Presidente Secretaria Genera

HERNAN GIOVANNI RAMIREZ SEGURA
Revisado. Director de Ambientes Virtuales de Aprendizaje
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PRESENTACION

La Corporacién Universitaria del Huila - CORHUILA en su intencién de contribuir al desarrollo integral de las
personas, como lo manifiesta el Proyecto Educativo Institucional - PEl, reconoce el valor de lo digital en los
procesos formativos en un mundo en el que la realidad es hibrida y las fronteras entre lo digital y lo real es cada
vez mas imperceptible. En este marco, la apuesta institucional por ofrecer educacion superior pertinente para la
sociedad de la tercera y cuarta décadas del siglo XXI pasa por asumir lo digital no como un hecho accesorio sino
como un elemento fundamental que le permite prestar un servicio de calidad en diversos escenarios.

El Modelo de Educacién Digital de CORHUILA, esta pensado para tres modalidades especificas: virtual, a distancia
e hibrida, cada uno con sus particularidades pero que tienen en comun el uso, en mayor o en menor medida, de
tecnologias que, alo largo de este documento, llamaremos Tecnologias Aplicadas al Aprendizaje y al Conocimiento
y que abreviaremos como TAC.

Igualmente, el Modelo ha sido pensado para recoger la valiosa experiencia que se ha decantado en la normatividad
de la educacién superior de Colombia pero, al mismo tiempo, ha buscado alinearse con un sello internacional, el
Sello Kalos Virtual Iberoamérica, que la Organizacién de Estados Iberoamericano (OEl) y la Red Iberoamericana
para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior (RIACES) han generado como una guia para evaluar
la alta calidad de los programas que podemos ubicar en las modalidades objeto de este Modelo. En este sentido,
hay que decir que el Modelo incorpora la estructura del Sello, incluso con titulos y subtitulos tomados de esa
propuesta, pero al mismo tiempo aborda mas aspectos de los que tiene en cuenta el Sello para la evaluacion,
buscando dar sentido completo a la intencién formativa de CORHUILA.

El documento esta organizado en ocho numerales. El primero de ellos tiene un caracter introductorio y presenta
la concepcion global de la educacion digital de la Institucidn, haciendo énfasis en los valores que la soportan, sus
caracteristicas diferenciales, el enfoque estratégico de la educacién digital y su posible desarrollo en la Corporacién
Universitaria, el alcance del modelo, la naturaleza de las modalidades y una referencia al modelo pedagogico. Los
numerales dos y tres estan dedicados a lo que CORHUILA considera lo mas valioso del proceso formativo, las
personas, empezando por los estudiantes -el concepto de estudiante digital, suingreso, el apoyo a los estudiantes
digitales, los convenios y la movilidad estudiantil, las practicas académicas y profesionales y su egreso y titulacion-
y continuando con el tutor docente, investigador y en relacién con el sector externo y con otros roles necesarios
para el desarrollo de las tres modalidades.

El cuarto numeral es el corazén del Modelo y presenta los procesos académicos, sintetizados en el plan de
estudios y la organizacion curricular, el Disefio de Aprendizaje -elemento central los procesos académicos y que
hace las veces del disefio instruccional tradicional, el Ambiente Digital de Aprendizaje (que remplaza al AVA), los
contenidos y actividades de aprendizaje, las actividades sincrénicas y asincrénicas, las comunidades virtuales de
aprendizaje, lo relativo a la necesaria eticidad académica, la accesibilidad, los razonables ajustes para personas
en situacion de discapacidad, la evaluacion, el aseguramiento de la calidad, la referencia a la investigacion y los
tipos de actividades académicas.

El quinto numeral estd dedicado a la administracién, gestion y operacion de la educacién digital y aborda la
estructura organizacional, la normatividad y la documentacién para la gestién, el aseguramiento de la calidad,
los servicios administrativos, el personal de apoyo, los recursos financieros y la rendicién de cuentas. El sexto
numeral se refiere a la infraestructuray al soporte tecnolégico, para lo cual trata sobre la eleccion de la plataforma
de aprendizaje, el equipo humano de asistencia al usuario para mejorar su experiencia, el tratamiento de PQRSF,
las tecnologias aplicadas a la evaluacién, el rol de la biblioteca digital, el funcionamiento de la LMS y lo relativo a
la propiedad intelectual.

El séptimo numeral trata de los resultados y aborda la importancia de los sistemas de informacién para la
educacioén digital, los indicadores de gestion, la relacién con el sector externo y la evaluacién de los tutores. Y,
por ultimo, pero no menos importante, el octavo numeral aborda los lineamientos comunicacionales para la
educacion digital de la Institucion.

Con esta propuesta, la Institucion busca hacer un aggiornamento en su decisién de llevar los servicios educativos
universitarios a mas personas a lo largo y ancho del pais y mas alla de sus fronteras, con los mas altos estandares
de calidad en el uso de las tecnologias aplicadas a la educacién superior.
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1. EDUCACION DIGITAL EN CORHUILA:
NATURALEZA'Y FINES

1.1. VALORES

Con base en la Esencia institucional (mision) y en el propoésito superior (vision) de CORHUILA, la
educacion digital se alza sobre los siguientes valores:

1. Autonomia. Referida no solo a la capacidad de autogestion de la Institucion sino la
potenciacion de esta en sus estudiantes y en sus tutores. La educacion digital de CORHUILA
reconoce a sus actores como sujetos capaces de construirse permanentemente y, por tanto,
la Institucion sabe que su rol sera el de apoyar la realizacion de los sujetos que interactUan en
sus programas y ofertas académicas.

2. Sostenibilidad. En un mundo en el que la humanidad esta traspasando los limites para
una vida segura en el planeta, la educacion digital de CORHUILA vela por la reduccion de los
impactos ambientales y por la promocion de una casa comun viable para todos.

3. Excelencia. El compromiso institucional serd el sostenimiento de altos estandares de
calidad que aseguren pertinencia de los graduados y egresados con las necesidades sociales
e insercion efectiva al ambito laboral o empresarial, segin corresponda.

4. Integridad académica. Entendida como la capacidad de la comunidad académica de la
educacion digital de actuar con honestidad, confianza, equidad, respeto y responsabilidad.

1.2 DIFERENCIALES
La educacion digital de CORHUILA tiene como diferenciales:

1. Practica. El enfoque general de los procesos formativos que ocurran en el marco de la
educaciondigital de CORHUILA serd el de preparar al estudiante para desempefios especificos,
tanto cognitivos, como procedimentales y valorativos, tanto en el mundo de la vida como en
el mundo laboral.

2. Experiencial. La educacion digital, para ser practica, apela a la experiencia del estudiante
en diversos ambitos, siendo el primero su contexto mas proximo. Se trata entonces de una
educacion situada que le permite observar, diagnosticar, proponer, intervenir, evaluar y
mejorar en su propio entorno.

3. Flexible. La educacion digital de CORHUILA busca ser flexible en términos de acceso a
los recursos, de métodos de evaluacion, de personalizacion de los procesos de aprendizaje
y de ensefianza, de reconocimiento de conocimientos y experiencias, de intercambio entre
modalidades y de ritmos de trabajo de los estudiantes.

4.Emergente. La propuestade educaciondigital de CORHUILA esemergente en cuantovincula
nuevos enfoques pedagdgicos, nuevas organizaciones curriculares, nuevas herramientas
didacticas, y nuevas tecnologias al servicio del aprendizaje y de la ensefianza.
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1.3 NATURALEZA DE LA EDUCACION DIGITAL

CORHUILA comprende la educacion digital como un enfoque educativo que emplea las Tecnologias
Aplicadas al Aprendizaje y al Conocimiento (TAC) para facilitar los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, implica un cambio en la manera de concebir la educacion, integrando recursos,
entornos, metodologias y competencias digitales y que, por tanto, es aplicable a todas las
modalidades y a las metodologias con las que una persona realiza procesos formativos a lo largo
de la vida, sean estos de educacion informal o de educacion formal o de cualquier otro tipo. En tal
sentido, la educacion digital de CORHUILA puede aplicarse a las modalidades virtual, a distancia o
hibrida (en sus diferentes combinaciones), dual y presencial y las metodologias en el sentido que
las trata el Decreto 0529 de 2024 del Ministerio de Educacion Nacional.

1.4 ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA EDUCACION DIGITAL

Con la implementacion de la educacion digital, CORHUILA pretende consolidar un ecosistema
de aprendizaje que haga uso de las TAC para superar las brechas sociales a través de procesos
educativos que atiendan alas necesidades de personas, organizacionesy comunidades, preparando
a los estudiantes para el mundo del trabajo y para los retos de una vida digna.

1.5 ETAPAS DE MADUREZ DE LA EDUCACION DIGITAL INSTITUCIONAL
La concrecion del enfoque estratégico es realizable en el tiempo a partir de la gestion de tres fases:

1. Fase de Implantacién. Concebida como una etapa de cinco afios en la cual la Institucion,
a partir de la expresion de la voluntad politica de la Alta Direccién y la resignificacion del
Proyecto Educativo Institucional en el afio 2020, ha comenzado a insertarse decididamente
en las ofertas formativas con insercion de TAC y que se extiende en el tiempo hasta el 2025,
donde se espera contar con al menos ocho programas académicos en modalidad virtual
y un programa académico en cada una de las modalidades a distancia e hibrida, para una
oferta global de 10 programas en las modalidades que conforman el Modelo. En esta fase
se disponen los elementos documentales necesarios y se conforma el equipo humano inicial
para la gestion de la educacion digital, de acuerdo con lo expresado mas adelante.

2. Fase de Afianzamiento. Es una fase pensada para organizar el ecosistema de aprendizaje
y fortalecer la oferta académica en las modalidades virtual, a distancia e hibrida. En términos
de tiempo, se extiende desde 2026 hasta 2028 y se caracteriza por mejorar sustancialmente
las condiciones de calidad de los programas académicos y el equipo de trabajo con sus
respectivos recursos y por ampliar la oferta de acuerdo con las necesidades del medio.

3. Fase de Consolidacion. Entre 2029 y 2032, la experiencia de la educacion digital en
CORHUILA tendra expresiones de alta calidad en cada uno de sus programas y en nimero de
programas superara al de presencialidad tradicional. La experiencia del usuario sera de alto
nivel y la adopcion de las tecnologias de punta del momento seran nota caracteristica.

1.6 ALCANCE DEL MODELO

Si bien, como se ha indicado arriba, la educacion digital involucra todas las modalidades, el Modelo
de Educacion Digital de CORHUILA recoge las modalidades virtual, a distancia e hibrida, por ser
aquellas que tienen una mayor vinculacion de las TAC a los procesos educativos. En algunos casos,
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el Modelo indicara aspectos especificos que tocan con las modalidades presencial y dual, sin que
las mismas constituyan objeto de tratamiento en estas paginas.

1.7 MODALIDADES

De acuerdo con la normatividad nacional, por modalidad se entiende “el modo utilizado que integra
un conjunto de opciones organizativas y/o curriculares que buscan dar respuesta a requerimientos
especificos del programa académico y atender caracteristicas conceptuales que faciliten el acceso
a los estudiantes, en condiciones diversas de tiempo y espacio” (Articulo 2.5.3.2.2.5 del Decreto
1330 de 2019). En tal sentido, a continuacion, se definen las modalidades que se integran en el
presente Modelo, de acuerdo con la Nota Orientadora Modalidades y con el Decreto 0529 de
2024 del Ministerio de Educacion Nacional:

1.Virtual. Es aquella “en la que la interaccion entre los actores y con los recursos educativos
se da preponderantemente en el ciberespacio y no en un lugar fisico y la temporalidad de la
interaccion puede ser sincrona o asincrona. Cobra realce el uso de plataformas o “campus”
virtuales, interfaces que brindan al estudiante parametros comunicativos, instruccionales,
pedagogicos, didacticos, evaluativos y de interaccion integrales, centralizando el proceso
formativo. Las mediaciones se focalizan en los desarrollos tecnoldgicos que ofrecen las
plataformas, permitiendo acoplar diversidad de dispositivos como sistemas de teleconferencia,
tabletas, celulares y aplicaciones, entre otros”. (p. 10 de La nota orientadoras -Modalidades).

2.A distancia. Es aquella en la cual “la interaccion con los recursos educativos se da
preponderantemente en forma no presencial y usualmente sin mediacion de TIC. La
temporalidad de la interaccion entre los actores educativos es habitualmente sincrona y
presencial en los centros tutoriales distribuidos o Centros de Atencion Tutorial (CAT), u otros
lugares de desarrollo que tenga la Institucion para ofrecer sus programas” (p. 7 de La nota
orientadoras -Modalidades). No obstante, para la Institucion si es factible incorporar, si bien
no en la misma medida que en la modalidad virtual, las TAC en la modalidad a distancia,
representada, por ejemplo, en micrositios para el depdsito y descargue de materiales, en
acciones comunicativas entre el tutor y los estudiantes y en todos los procesos de apoyo
administrativo que se requieren.

3.Hibrida. Es “La combinacion de las modalidades presencial, a distancia o dual con la
modalidad virtual se denominara modalidad hibrida, y seidentificaran como hibrida (presencial-
virtual), hibrida (a distancia -virtual) e hibrida (dual -virtual)’ (Decreto 0529 de 2024).

No obstante, para CORHUILA, la modalidad hibrida, mas alla de la union de dos modalidades, es
la combinacion de ambientes de aprendizaje: el ambiente presencial en escenarios tipo aulas de
clases, aulas especializadas, sala de sistemas o laboratorios y el ambiente digital en escenarios tipo
plataforma de videoconferencias. Como elemento caracteristico, la modalidad hibrida brinda la
oportunidad al estudiante de mantener la experiencia de reunirse durante todo el programa, cara
a cara, con sus tutores, ya sea en el lugar de desarrollo del programa o en el escenario digital, lo
cual hace diferencia frente a modalidades como la virtual o a distancia. Con AINajdi (2014), citando
a Qiy Tian (2011), la Institucion comparte que la modalidad hibrida posee cuatro caracteristicas:
(1) una combinacion de aprendizaje colectivo y aprendizaje individual, (2) una combinacion de
aprendizaje sincrénico y asincronico, (3) una combinacion de aprendizaje a su propio ritmo vy
aprendizaje a ritmo de grupo, y (4) una combinacion de aprendizaje formal y aprendizaje no
formal, en términos de incorporacion del aprendizaje permanente y/o entorno del aprendizaje.
Adicionalmente, el mismo AINajdi, recoge la concepcion de Anastasiades y Retalis (2002), en la cual
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se indica que en el aprendizaje hibrido (a) hay roles cambiantes entre el estudiante y el profesor;
(b) el docente evoluciona hacia coordinadores de fuentes de conocimiento capaces de manejar
y procesar el ritmo de aprendizaje; (€) los requisitos de asistencia y examenes del estudiante se
reemplazan por la participacion activa en los procesos de aprendizaje, el desarrollo de un area
de aprendizaje individualizada y una base de evaluaciéon multiple o bidireccional; y (d) el marco
temporal del proceso de formacion se transforma en un esfuerzo de aprendizaje permanente.

1.8 MODELO PEDAGOGICO

El Proyecto Educativo Institucional de CORHUILA establece un modelo pedagdgico que aplica para
todos los programas de la Institucion y que, por tanto, es el modelo que guia la formacion en
las modalidades objeto del presente Modelo. Se trata de un modelo “centrado en la persona y
aporta elementos para su desarrollo integral —asumido ésta en las dimensiones del desarrollo
corporal, cognitivo, psicoldgico, ético y moral, vocacional y profesional- encaminado a promover
la constitucion de un ser humano con pensamiento creativo, cientifico y critico, sensible frente
a lo social y lo cultural, con acciones basadas en principios éticos y valores, y con aportes desde
el ejercicio”. Se trata, entonces, de un modelo que “moviliza” a los estudiantes en cuanto mejora
“sus condiciones de vida y las de sus comunidades, con mas y mejores oportunidades desde el
emprendimiento, la investigacion, la participacion, que les permita ser protagonistas del cambio y
de la innovacion social” (numeral 5.1 del PEI).

En el marco de la educacion digital, es importante destacar la declaracion del modelo pedagdgico
en relacion con que "hace énfasis en el desarrollo de capacidades del estudiante como
responsable de su proceso de aprendizaje, para incorporar herramientas de manera autbnoma,
elaborar sus propios procedimientos creativos y dinamicos, resolver situaciones problémicas,
mediante experiencias significativas de aprendizaje en contextos sociales reales y concretos”. Esta
caracterizacion del modelo pedagdégico es apropiada para la gestion de una educacion digital que
exige a los estudiantes unas opciones y decisiones particulares en relacion con habilidades para
enfrentar tipos de formacion distintos a la presencialidad tradicional.

Se trata, entonces, de un modelo con enfoque constructivista, complementado, como indica el
propio PEI, con “los aportes del aprendizaje auténomo, el aprendizaje significativo y el aprendizaje
cooperativo, porque todos ellos centran su atencion en el sujeto que aprende, dentro de una nueva
conceptualizacion que entiende la construccion de conocimientos como un proceso individual y
social” (ibid).

A su vez desde el rol de los profesores se busca disminuir las brechas que se presenten por falta
de habilidades digitales basicas mediante el acompafiamiento pedagdgico continuo y el disefio de
ecosistemas de apoyo inclusivo.
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2. ESTUDIANTES
2.1 EL ESTUDIANTE DIGITAL DE CORHUILA

El modelo pedagogico de CORHUILA entiende al estudiante como un actor activo en su proceso
de aprendizaje, teniendo en cuenta que es el tutor el encargado de acompafar al estudiante
orientando y dinamizando su aprendizaje. Asi, el estudiante de un programa académico tendra
las habilidades para explorar y elaborar procesos propios, creativos y dinamicos que le permitiran
plantear acciones de mejora a problematicas encontradas en el contexto, a través del trabajo
colaborativo en cualquier escenario productivo. Dentro del contexto del presente Modelo, se puede
hablar de un estudiante digital, entendido como aquel estudiante regular que usa, en el ambito
de un programa académico, las TAC para sus procesos de aprendizaje y que, por tanto, puede no
requerir hacer presencia fisica in situ en un lugar de desarrollo para completar la formacion que le
permita lograr los resultados de aprendizaje previstos.

En el marco de la modalidades virtual, a distancia e hibrida, el estudiante tiene unas dimensiones
que pueden denominarse actitudinales, académicasy organizacionales. En la primera dimension, se
requiere de una buena voluntad del estudiante para desenvolverse en un ambiente de aprendizaje
distinto a la presencialidad tradicional, en el que priman los ambientes virtuales de aprendizaje y
el uso de las tecnologias, lo cual pide del estudiante flexibilidad para el proceso de aprendizaje.
No podria ocurrir adecuadamente este rol sin una fuerte motivacion por parte del estudiante que
le permita asumir el desafio y mejorar sus metodologias de aprendizaje. Igualmente, debe ser
una caracteristica del estudiante el manejo de su autonomia, de forma que pueda organizar sus
tiempos para atender a las responsabilidades académicas en armonia con sus responsabilidades
personales y sociales.

La segunda dimension del estudiante es aquella que se destaca como la dimension académica.
Aqui se exige al estudiante su capacidad para ser critico con su proceso de aprendizaje y para
evaluar el alcance de los resultados de aprendizaje previstos. En el mismo horizonte, es necesaria la
disponibilidad del estudiante para realizar un aprendizaje de componente teorico, tedrico-practico
0 practico, de modo que debe tener la capacidad de gestion necesaria para abordar escenarios
de aprendizaje que faciliten la adquisicion de las habilidades establecidas como capacidades de
caracter praxiolégico. Finalmente, en autogestion de su tiempo, el estudiante trabajara de forma
individual pero también colectiva (colaborativa y cooperativa), a través de herramientas previstas
para tal fin como foros, uso de wikis, entre otros. Por ultimo, la dimension organizacional del
estudiante. Se trata de una dimension que, unida a la anterior, le permite generar los espacios
(temporales, digitales y fisicos) necesarios para el aprendizaje en los ambientes digitales de
aprendizaje establecidos.

Aligual que en el caso de los tutores, los estudiantes disponen tambien de una induccion virtual, en
la cual, entre otros aspectos, se aborda la metodologia de estudio, la presentacion de CORHUILA 'y
del programa, la distribucion de los periodos académicos, los mecanismos de tutoria y de trabajo
independiente, el uso de los materiales de aprendizaje y el manejo de la plataforma LMS vy del
sistema de informacion académica CORHUILAPIus+.

2.2 INGRESO A LA EDUCACION DIGITAL

La Institucion informara sobre las modalidades objeto del presente Modelo a los aspirantes y
estudiantes. A los primeros, especialmente a través de la pagina web institucional, de modo que se
reconozcan las implicaciones de la modalidad antes de optar por la matricula y los datos generales
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del programa: Resolucion de aprobacion por parte del MEN, codigo SNIES, etc. A los segundos,
especialmente a través de la induccion, se comunican los denominados por la normatividad
colombiana Componentes formativos, es decir, perfil, competencias, resultados de aprendizaje y
plan de estudios (creditos académicos, relacion de los créditos, tipo de componente, entre otros).
Sin embargo, habra otros aspectos que son importantes informarlos: la posible acreditacion
nacional o internacional de un programa académico, el formato de curso del programa (si las
asignaturas se cursaran de manera modular o de manera concurrente, la duracion del programa,
el sistema de evaluacion y calificacion, la forma de demostrar resultados de aprendizaje de
asignatura, la inclusion de metodologfas flexibles cuando sea el caso, el modo de cursado de
programas a distancia, etc.), los responsables en la gestion del programa, los mecanismos para
comunicarse con sus tutores y para la gestion administrativa del programa, entre otros.

lgualmente, se informara a sus estudiantes sobre la presencialidad a que haya lugar, especialmente
en el caso de la modalidad hibrida o de la modalidad a distancia, pero también para la modalidad
virtual cuando la presencialidad sea obligatoria de manera concurrente a través de las tecnologfas.

Para el caso de los programas de pregrado, que requieran practicas profesionales o para cualquier
programa que requiera practicas académicas en alguna asignatura, se informara sobre el periodo
académicoy las posibles fechas y cantidad de tiempo que requieren dichas practicas.

Por otro lado, cuando los programas académicos de CORHUILA dispongan de la posibilidad
de cambio de modalidad, se estableceran y comunicaran los criterios que le permitiran a los
estudiantes realizar los cambios respectivos vy la cantidad de veces que podran hacerse dichos
cambios, siempre sobre la base de la normatividad interna, especialmente de lo contemplado en
el Reglamento Estudiantil o el que haga sus veces.

Finalmente, cuando un programa académico se oferte en varias modalidades, se garantizara
el posible desarrollo de las mismas competencias y de los mismos resultados de aprendizaje,
independientemente de la modalidad, y, por lo tanto, también el mismo perfil de egreso.

2.2.1 Requisitos de acceso y proceso de admision
* Comunicacion de la normatividad

CORHUILA comunicara a sus estudiantes de la modalidad virtual, a distancia o hibrida la
totalidad de las normas que les sean aplicables, incorporandolas con claridad en la pagina
web o en el campus digital, teniendo en cuenta de modo especial a personas en situacion
de discapacidad, lo que implicara que empleen formatos especiales, lenguaje sencillo para
la consulta, disefios adaptados a las necesidades de estas personas y accesos a través de
multiples tecnologfas.

* Requerimientos técnicos para la formacién

La Institucion comunicara a los estudiantes las herramientas con que deben contar para el
desarrollo del proceso formativo, entre las que es necesario destacar: @) Computadora u
otro dispositivo: un dispositivo confiable y actualizado que pueda manejar las aplicaciones y
plataformas necesarias para el aprendizaje enlinea o0 como apoyo parala educacion a distancia;
b) Conexion a internet de alta velocidad: una conexion estable y rapida es esencial para
participar en clases en vivo, descargar materiales y completar tareas en linea; €) Software para
el desarrollo de la formacion: herramientas como Microsoft Office o Google Workspace que
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permitiran a los estudiantes crear y editar documentos y proyectos o cualquier otro software
que se requiera para; d) Plataforma de Gestion del Aprendizaje (LMS): acceso a la plataforma
que la Institucion utiliza para organizar y distribuir contenido de la asignatura (Moodle o la que
se estime conveniente); @) Herramientas de comunicacion: programas como Google Meet,
Zoom o Microsoft Teams para participar en clases virtuales, reuniones y colaboraciones con
comparieros.

* Competencias digitales de los aspirantes a educacién digital

En el ambito de la caracterizacion de los estudiantes, se verificaran las competencias digitales
de los aspirantes, como requisito para el ingreso a la formacion en educacion digital. La
Institucion decidirad el marco de competencias digitales que desee implementar y podra
construir su propio marco o tomar las habilidades previstas en experiencias nacionales o
internacionales, pero en todo caso debera considerar también como referencia, como parte
de dichas habilidades, el marco de competencias de la IA para estudiantes que provee la
UNESCO.

2.3 APOYO A LOS ESTUDIANTES
2.3.1 Sistema de apoyo a los estudiantes

Con base en la caracterizacidon de estudiantes definida institucionalmente, CORHUILA realizaré el
apoyo académico y de cualquier otro orden a quienes lo requieran, asf:

a) Personalizacidn del apoyo: adaptar las estrategias de apoyo a las necesidades especificas
de cada grupo de estudiantes identificado en la caracterizacion, incluyendo el disefio de
intervenciones especificas para aquellos con menos competencias digitales o con necesidades
especiales de accesibilidad.

b) Accesibilidad de recursos: facilitar el acceso de todos los estudiantes a los recursos
educativos necesarios para su formacion, incluyendo orientacion sobre opciones de acceso a
hardware, softwarey conectividad. Se promoveran mecanismos institucionales para préstamos
de equipos acorde a la disponibilidad en salas de sistemas y bibliotecas de la institucion,
acuerdos de cooperacion, acceso a laboratorios o programas de apoyo a financiacion de
matriculas de acuerdo conlas politicas y disponibilidad institucional. Se priorizara la articulacion
con programas gubernamentales o alianzas externas que apoyen la inclusion digital.

c) Programas de capacitacion: ofrecer talleres y cursos de formacion en competencias
digitales y técnicas de estudio en linea, para que los estudiantes se sientan comodos vy
preparados para la modalidad virtual, a distancia o hibrida.

d) Soporte técnico y académico: implementar servicios de soporte técnico y académico
accesibles, como centros de ayuda en linea, tutorias virtuales y foros de discusion donde
puedan resolver dudas y obtener apoyo continuo.

e) Bienestar: establecer servicios de apoyo emocional y psicologico, asegurando que los
estudiantes tengan acceso a consejeriay actividades de bienestar que promuevan un ambiente
saludable y equilibrado; y

f) Comunicacidn efectiva: mantener una comunicacion constantey clara con los estudiantes
sobre sus progresos, recursos disponibles y cualquier cambio en el programa.
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2.3.2 Apoyo para evitar el abandono de las actividades formativas

La Institucion reconoce las causas mas frecuentes de abandono entre los estudiantes de las
modalidades virtual, a distancia e hibrida, de acuerdo con su propia experiencia y la de otras
Instituciones de Educacion Superior. Entre ellas, se encuentran la falta de interaccion social,
caracterizada por la ausencia de interaccion cara a cara lo que puede hacer que algunos
estudiantes se sientan aislados y desmotivados; las dificultades técnicas, asociadas a problemas
con la tecnologia, como una mala conexion a internet o falta de familiaridad con las plataformas,
las cuales pueden frustrar a los estudiantes; la falta de autodisciplina y gestion del tiempo, lo
cual puede llevar a la procrastinacion vy, finalmente, al abandono; la falta de apoyo, es decir,
ausencia de soporte adecuado, tanto técnico como académico, puede hacer que los estudiantes
se sientan abandonados; problemas personales de indole familiar, de salud o financieros que
pueden interferir con la capacidad de los estudiantes para continuar con sus estudios; y algunas
expectativas poco realistas en relacion con la dedicacion y el rigor académico, lo que puede llevar
al desanimo y al abandono. En cada uno de estos casos y otros que se identifiquen, la Institucion
dispondra las estrategias y las herramientas necesarias para evitar el abandono.

2.3.3 Continuidad académica

La oferta académica de CORHUILA para las modalidades virtual, a distancia e hibrida buscara
mantener la continuidad de la formacion en los diversos niveles académico y de formacion. De
esta forma, los graduados de un programa en estas modalidades podran continuar su formacion
en el siguiente nivel de formacién y, cuando sea el caso, haciendo el transito hacia el siguiente nivel
académico (pregrado-posgrado). Cuando sea el deseo del graduado, podra continuar también
con la formacion en el ambito internacional, para lo cual los programas nuevos que busquen
el otorgamiento del registro calificado revisaran que haya oferta internacional en el area en
modalidades afines a las que son objeto del presente Modelo. De otro lado, la continuidad podra
estar representada también en la posibilidad que los estudiantes incorporen, como parte de la
formacion, microcredenciales obtenidas tanto en la Institucion como fuera de ella y que pueda
alternar su matricula en el mismo programa en diversas modalidades.

2.3.4 Programas de asesoria para la insercién laboral

Para sus programas en modalidad virtual, a distancia e hibrida, la Institucion hara uso de sus estrategias
generales de vinculacion laboral para sus graduados. No obstante, prestara especial atencion a los
siguientes aspectos: a) Asesoramiento profesional individualizado, con sesiones donde los estudiantes
puedan recibir consejos personalizados sobre como preparar su hoja de vida y prepararse para las
entrevistas de rigor; b) Convenio con plataformas de empleo, en la cual se incorporen los graduados
de los programas virtuales, a distancia e hibridos, de modo que puedan acceder a ofertas de empleo,
pasantias y practicas profesionales; €) Talleres y webinarios sobre habilidades blandas, networking y
estrategias de busqueda de empleo; d) Redes de mentores que conecten a estudiantes con graduados
y profesionales en sus campos de interés; e) Simulaciones y juego de roles virtuales, que ofrezcan
simulaciones de entrevistas y ejercicios de role-playing para preparar a los estudiantes para procesos
de seleccion reales; f) Alianzas con empresas para facilitar practicas profesionales y oportunidades de
empleo paralos estudiantesyg) Portal de recursos, tales como guias de carrera profesional, herramientas
de autoevaluacion y plantillas de hojas de vida.
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2.3.5 El sistema de tutorias

Para CORHUILA, la tutoria es la actividad formativa dedicada a la orientacion y al acompafiamiento
del estudiante por parte del tutor, tanto en aspectos académicos como administrativos e incluso
personales, buscando promover el desempefio académico del estudiante, estimular la capacidad
de aprender a aprender, servir como puente en las denominadas por Vigotsky Zonas de desarrollo
potencial y fomentar el pensamiento critico y creativo, entre otras acciones.

En las modalidades virtual, a distancia e hibrida, los estudiantes pueden tener tutorfas
especificas para cada modalidad y pueden caracterizarse por ser sincronicas o asincronicas,
estar restringidas o no al Centro de Asistencia a Tutorfas (en el caso de la modalidad a
distancia), ser sistematicas o esporadicas en el tiempo, entre otras. La Institucion reconoce,
ademas, que las tutorias variaran en funcion de la necesidad del estudiante y de sus propios
requerimientos.

Las tutorfas en CORHUILA estan agrupadas en cinco tipologias:

1. Tutorias de docencia: son aquellas que intervienen aspectos académicos de los
estudiantes, sea para prepararlos para un proceso de aprendizaje, para trabajar en dicho
proceso o para reforzarlo.

2. Tutorias de investigacién: dedicadas a aspectos de investigacion formativa o, cuando
corresponda, de investigacion cientifica.

3. Tutorias de extension y proyeccion social, dedicadas a tareas relacionadas con la tercera
funcion sustantiva de la Institucion y del programa académico.

4. Tutorias académico-administrativas: aquellas dedicadas a resolver necesidades de los
estudiantes relativas al funcionamiento del programa o de la Institucion.

5. Tutorias de apoyo general: |as dedicadas a generar habilidades o resolver cuestiones
globales del estudiante. Un buen ejemplo puede ser la preparacion de la hoja de vida para
busqueda de trabajo 0 apoyo para la generacion de emprendimientos, etc.

2.3.6 Plazo de respuesta a las consultas de los estudiantes

Como mecanismo para garantizar el avance en ellogro de los resultados de aprendizaje, CORHUILA
otorga al tutor un plazo maximo entre semana de 24 horas para responder las consultas de los
estudiantes. No obstante, las consultas en fines de semana seran respondidas el primer dia habil
siguiente.

2.3.7 Reconocimientos y estimulos

Todo el sistema de estimulos que la Institucion dispone para sus estudiantes es aplicable a
las modalidades virtual, a distancia e hibrida. No obstante, CORHUILA puede implementar
reconocimientos o estimulos especificos para estudiantes de estas modalidades como
oportunidades de participacion cerradas en Networking, en los cuales se rednan en grupos
pequefios con expertos para capacitaciones especiales, 0 accesos a recursos exclusivos o
programas de mentoria especializados. Los reconocimientos y estimulos pueden incluir también
de modo especifico a personas en situaciones de discapacidad, todo lo anterior, previa autorizacion
del Consejo Superior.
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2.3.8 Adquisicion de habilidades blandas

En el contexto de la educacion digital y el PEI de CORHUILA, la potenciacion de habilidades blandas
es un aspecto fundamental que puede determinar el éxito de los estudiantes en su futura vida
profesional. La Institucion, consciente de esta necesidad, implementara estrategias efectivas que
fomenten el desarrollo de competencias como la comunicacion, el trabajo en equipo, el liderazgo,
la adaptabilidad y la gestion del tiempo. Los mecanismos para su incorporacion pueden ser:

1. Integracion en el curriculo académico, a través de trabajos en grupo, presentaciones,
debates en linea y estudios de caso, que obliguen a los estudiantes a interactuar, resolver
problemas y tomar decisiones colaborativas.

2. Talleres y seminarios virtuales que pueden abarcar temas como la inteligencia emocional,
la negociacion, la resolucion de conflictos y la comunicacion efectiva. Las modalidades virtual,
a distancia e hibrida permite la participacion de expertos internacionales, enriqueciendo la
experiencia de los estudiantes.

3. Programas de mentoria y coaching que ayuden a identificar areas de mejora y a fortalecer
la confianza y las habilidades de liderazgo de los estudiantes.

4. Plataformas de colaboracion para fomentar el uso de plataformas digitales que faciliten
la colaboracion entre estudiantes. Algunas herramientas como foros de discusion, redes
sociales académicas y espacios de co-creacion virtual permiten a los estudiantes conectarse,
compartir ideas y aprender de sus pares.

5.Evaluacionyretroalimentacionparaproporcionaralosestudiantes comentarios constructivos
sobre su desempefio en actividades colaborativas y su capacidad de comunicacion es
importante para su crecimiento continuo.

6. Proyectos de Responsabilidad Social Universitaria para promover la participacion en
proyectos de responsabilidad social y voluntariado virtual que desarrollan habilidades de
liderazgo y empatia y que inculcan un sentido de responsabilidad y compromiso con la
comunidad.

3.3.9 Participacion en drganos de gobierno y otros cuerpos colegiados

En CORHUILA, la participacion de estudiantes en érganos de gobierno y en cuerpos colegiados
estaregulada en sus principales estatutos y reglamentos, lo cual aplica para todas las modalidades.
No obstante, la Institucion podra ajustar su normatividad interna para incluir de manera expresa
la participacion de estudiantes en modalidad virtual, a distancia o hibrida en dichos organos y
aprovechar sus experiencias para el enriquecimiento institucional y de programas. Con frecuencia,
la Institucion tendra que incorporar formas de participacion diferentes a las de presencia tradicional
para incorporar estudiantes y/o graduados de las que trata este Modelo en las sesiones de trabajo
de los 6rganos de gobierno u otros cuerpos colegiados.

2.3.10 Actividades complementarias para estudiantes

Por otra parte, los estudiantes pueden mejorar su experiencia formativa a través de la participacion
en diversas actividades como clubes y sociedades virtuales, webinarios y conferencias en linea,
actividades culturales y sociales, talleres de desarrollo personal, grupos de estudio o comunidades
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virtuales de aprendizaje, voluntariados y proyectos comunitarios, programas de mentoria,
competencias y hackathons, espacios de bienestar, foros y plataformas de discusion, entre otros.

2.4 CONVENIOS Y MOVILIDAD ESTUDIANTIL

En el marco de la taxonomia de la internacionalizacion prevista por CORHUILA, los estudiantes
de las modalidades de que trata este Modelo tendran el mismo tratamiento en relacion con las
oportunidades que prevean los convenios de cooperacion, especialmente para completar sus
estudios y/o para ejecutar practicas profesionales en otras latitudes nacionales o internacionales.
Especificamente, la Institucion se asegurara que haya suficiente informacion y orientacion con
informacion detallada sobre los convenios de internacionalizacion disponibles y los requisitos
para participar. Igualmente, es ideal que los convenios proporcionen a los estudiantes acceso
a los mismos recursos y oportunidades que los estudiantes presenciales y que favorezcan la
participacion de los estudiantes en programas de intercambio virtual y que el reconocimiento
académico esté garantizado.

Por otra parte, los programas académicos de pregrado y posgrado deberan implementar ventanas
de movilidad en sus planes de estudios, de modo que las estancias formativas nacionales e
internacionales les provean competencias interculturales y multiculturales a los estudiantes.

Para promover la movilidad internacional facilitando intercambios presenciales o virtuales con
universidades extranjeras que enriquezcan la experiencia de los estudiantes en entornos
internacionales, CORHUILA establecera alianzas con IES extranjeras que pueden incluir acuerdos
de reciprocidad y programas especificos de movilidad. Igualmente, buscara generar programas de
intercambio virtual, fomentar la multiculturalidad, implicar a los estudiantes en cursos de idiomas
y utilizar plataformas tecnoldgicas para participar en programas de intercambio.

Parafomentarlacooperacioninternacionalmediante acuerdos de intercambio, paralos estudiantes
en modalidades virtual, a distancia e hibrida, se podran prever para los estudiantes intercambios
académicos, pasantias internacionales, programas de doble titulacion y participacion en cursos
de verano. Para los tutores, intercambios docentes, estancias de investigacion, conferencias y
seminarios y proyectos de colaboracion internacional, entre otros.

2.5. PRACTICAS ACADEMICAS Y PROFESIONALES
2.5.1 El principio de la formacién practica

Como opcion institucional desde su PEI, CORHUILA impulsa una formacion practica que permita
vincular los conocimientos con la realidad laboral y/o empresarial del estudiante. Este principio
académico aplica también para los estudiantes en las modalidades virtual, a distancia e hibrida. De
ello seran testigos los perfiles de egreso de los programas académicos y, desde alli, la definicion de
las competencias y de los resultados de aprendizaje de los programas en estas modalidades. Este
principio asegura para CORHUILA la irrenunciable tarea de fomentar actividades de aprendizaje
practicas (ya sean de simulacion o de hacer) durante la formacion y, cuando sea el caso, de incluir
las practicas empresariales (o profesionales) como parte de los planes de estudio, con la posibilidad
de que estas ultimas sean o presenciales o virtuales, segun la disponibilidad de estas.
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2.5.2 Logro académico de los estudiantes en practicas profesionales

Para los estudiantes de las modalidades objeto de este Modelo, CORHUILA prevé los mecanismos
de evaluacion de las practicas empresariales (profesionales) con base en su sistema de evaluacion
de los resultados de aprendizaje. Dichos resultados, aplicados a las actividades académicas
(asignaturas, por ejemplo), evalian también las practicas y su plan de evaluacion implica la
planificacion de los RAA (Resultados de Aprendizaje de Asignatura) y la medicion de los resultados
que se obtengan (plan de assessment y evaluation). Esta evaluacion estara unida al sistema de
seguimiento de las practicas que, por reglamentacion institucional, debe seguirse.

2.6 EGRESO Y TITULACION
2.6.1 Graduacién de estudiantes

En el marco de su Sistema Integrado de Gestion o el que haga sus veces, CORHUILA prevé los
procedimientos necesarios para la realizacion de las graduaciones de los estudiantes. No obstante,
en el caso de aquellos estudiantes que no puedan asistir presencialmente a la recepcion de sus
titulos, pueden optar por la recepcion en su domicilio, de los titulos y demas documentos a que
haya lugar.

2.6.2 Comunicacién de la continuidad de la formacién

Como parte del cierre de la formacion, CORHUILA les comunicara a sus futuros graduados en las
modalidades de este Modelo, la continuidad formativa a la que pueden ingresar en la Institucion.
De preferencia, se emplearan como mecanismos de informacion, las jornadas de reinduccion, el
campus digital de CORHUILA Yy, para el caso de los programas a distancia, Ios micrositios.

2.6.3 Seguimiento y medicién de los efectos e impactos de los egresados

A través de su Oficina de Graduados o la que haga sus veces, realizara el seguimiento de los
graduados de los programas de las modalidades virtual, a distancia o hibrida, al igual que en Ia
modalidad presencial, de acuerdo con las politicas institucionales. No obstante, en el caso del
impacto de los graduados en el medio, buscara determinar cémo los conocimientos y habilidades
adquiridos en la Institucion se traducen en beneficios para la sociedad, como el desarrollo
economico, tecnoldgico, social y cultural y, en cada caso, segln el programa, se determinaran las
areas de mayor efecto y/o impacto que puedan tener los egresados.
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3. TALENTO HUMANO PARA
LA EDUCACION DIGITAL

3.1 ELTUTOR

3.1.1 Concepcién del tutor

En CORHUILA el tutor asume un papel de acompafante y es quien guia, observa y da seguimiento
metodoldgico en el proceso formativo realizado por parte del estudiante paralograr la potenciacion
de sus capacidades, mediante la adquisicion de nuevas competencias. Los tutores cumplen
con habilidades y conocimientos disciplinares y/o profesionales en el area especifica y que se
encuentran asociadas a las asignaturas del plan de estudio, incluyendo, en algunos casos, las
habilidades para la investigacion y/o la relacion con el sector externo, segin corresponda.

El tutor entiende el aprendizaje como un proceso en diferentes momentos y que ayuda a
jerarquizar el conocimiento. En este sentido, se asume al tutor como un agente facilitador para
el cumplimiento de los resultados de aprendizaje. Asi, el PEI de CORHUILA evidencia que el tutor
hara del estudiante un actor protagonico de su proceso de formacion, comprension, construccion
y autonomia para el planteamiento de problematicas y sus respectivas soluciones.

El tutor virtual de CORHUILA tiene una responsabilidad tripartita en el acto educativo: la primera, en
relacion con el pleno conocimiento de los materiales educativos, segun lo previsto en el Disefio de
Aprendizaje que CORHUILA implementa (material escrito, gufas de aprendizaje, entre otros). Dicho
conocimiento puede estar determinado por relacion plena con los materiales al ser construidos
por él mismo o porque los conoce a profundidad, en cuanto los ha leido e interiorizado. En todo
caso, sobre la base de los materiales, el rol de tutor de CORHUILA es el un disefiador de rutas de
formacion y de consolidador de los resultados de aprendizaje.

Por otra parte, durante el proceso formativo, el tutor acompafia el itinerario formativo del
estudiante a través de la tutoria, espacio en el que -a través del uso de las tecnologias aplicadas
al conocimiento y al aprendizaje, se encuentra con el estudiante (de forma sincrénica para quien
pueda asistir o de forma asincronica a través de las sesiones grabadas)- resuelve las dudas del
estudiante, lo impulsa a mantener la formacion, explica conceptos y categorias necesarias, entre
otras. Sin embargo, también, como el Disefio de Aprendizaje lo especifica, el tutor, mediante la
clase digital, orienta al estudiante para afrontar la formacion en las unidades de aprendizaje. V,
como es propio de la educacion superior, el tutor de CORHUILA retroalimenta al estudiante que
ha expresado sus resultados de aprendizaje a través de las actividades de aprendizaje, de modo
que pueda redireccionar el aprendizaje o fortalecerlo para ser estudiante de excelencia. No de
menor importancia es el aporte que el tutor realiza al sostenimiento de los ambientes virtuales
de aprendizaje. En sintesis, como Pagano indica, el tutor brinda un apoyo temporal a los “alumnos
para permitir, en un espacio real o virtual, que éstos ejecuten su nivel justo de potencialidad para
su aprendizaje, mas alla de la competencia corriente de habilidades que poseen y con las cuales
ingresan en la situacion de ensefianza” .

Por ultimo, el tutor tiene también una funcion académico-administrativa, de modo que la Institucion
pueda contar con los elementos necesarios en términos de evidencias del alcance de los resultados
de aprendizaje de los estudiantes, especialmente a travées del reporte de calificaciones de las
evaluaciones hechas a través de las actividades de aprendizaje.
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En resumen, el tutor de CORHUILA tiene tres funciones claves, identificadas por Garcia Aretio : la
funcion orientadora, la funcion académica y la funcion institucional. Por la primera se entiende Ia
labor que el tutor realiza para apoyar el aprendizaje del estudiante, de acuerdo con el contexto
del discente y su realidad personal. La funcion orientadora busca superar una de las barreras mas
sensibles en la educacion digital, la sensacion de soledad, superacion que pasa por la puesta en
marcha de diversos canales de comunicacion desde la institucion y desde el programa y que pasa
por la actuacion permanente del tutor. Igualmente, de acuerdo con Garcia Aretio, la funcion implica
la orientacion continua del estudiante en el desarrollo de su aprendizaje, hasta la adquisicion de
los resultados de aprendizaje esperado. Finalmente, es parte de la funcion orientadora fomentar
el trabajo de equipo que facilite el aprendizaje colaborativo y cooperativo, lo cual contribuye no
solo a la superacion de la sensacion de soledad en el proceso sino a la reduccion de la ansiedad
en la realizacion de actividades de aprendizaje.

Por otra parte, la funcion académica esta directamente relacionada con el ambito cognoscitivo.
El tutor, de acuerdo con Garcia Aretio, desarrolla cuatro funciones: la diagndstica, en la cual se
establece la identificacion de aprendizajes previos y la posible necesidad de realizar nivelaciones
que le permitan estar en un nivel mas apropiado para alcanzar los resultados de aprendizaje. La
informativa, funcion con la cual el tutor da a conocer a los estudiantes los elementos académicos
y administrativos (uso) de los materiales de estudio disefiados segun el Disefio de Aprendizaje
de CORHUILA. La funcion de guia del proceso de aprendizaje, en la cual el tutor busca garantizar
la correlacion entre los objetivos y contenidos (hoy enfatizamos en resultados de aprendizaje y
en ser capaces de buscar informacion y practicar los aprendizajes). Y, en cuarto lugar, la funcion
evaluativa, que implica planear los procesos evaluativos en funcion, diriamos hoy, de los resultados
de aprendizajes previstos. No obstante, mas alla del autor, la funcién académica engloba también
la investigacion, en su ambito de formacion para la investigacion y en el de investigacion cientifica,
y la extension y la proyeccion social.

Por dltimo, la funcion institucional, la cual implica colaboracion permanente del tutor con CORHUILA
y no solo compartir la teleologia institucional sino reconocer la naturaleza y formas de abordaje de
las modalidades virtual, a distancia e hibrida de la Institucion y entregar los informes (también en
términos de valoracion y medicion de resultados de aprendizaje) correspondientes.

Paragarantizar una adecuada actividad de los tutores, la Institucion realizara el proceso de induccion
correspondiente, en la cual se dispondra de, al menos, la siguiente informacion: presentacion de
CORHUILA y del programa, distribucion curricular y administrativa de los periodos académicos,
estrategias de trabajo con acompafiamiento directo (tutorias) y de trabajo independiente en los
cuales acompafiara al estudiante, contenidos de los materiales de aprendizaje, manejo de la
plataforma LMSy delsistema de informacion académica, sistema de tutorfay reporte deinformacion
a la Institucion. Asi mismo los tutores estaran vinculados al desarrollo de las actividades que desde
el plan de desarrollo profesoral se establezcan.

3.1.2 Seleccion de los tutores

En el marco del proceso de seleccion de profesores de las modalidades virtual, a distancia e
hibrida que CORHUILA realice, con base en su Estatuto Docente y demas politicas aplicables, se
consideraran siempre los perfiles establecidos en los documentos de condiciones de calidad.
Como parte de estos perfiles, se solicitara experiencia en la orientacion de cursos en linea y/o en
el uso de estrategias educativas, métodos y técnicas asociadas a la educacion a distancia, segin
corresponda. No obstante, en el espiritu de la formacion continua del profesorado, cuando perfiles
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ya vinculados a la Institucion tengan responsabilidades de orientacion de cursos digitales o a
distancia, CORHUILA se encargara de formar y mantener capacitado al talento humano necesario
para el desarrollo de estas modalidades.

3.1.3 Capacitacion

CORHUILA dispone de un Programa de Desarrollo Profesoral a partir del cual se genera anualmente
el Plan de formacién profesoral institucional que busca promover el desarrollo profesoral, en el
cual se integran los planes definidos por cada Unidad Académico-Administrativa. Para el caso de
los tutores de las modalidades virtual, a distancia e hibrida, el Plan de formacion debera incorporar
especificamente y como minimo los siguientes frentes de capacitacion: @) Competencias Digitales:
especialmente para familiarizacion con las plataformas de aprendizaje y herramientas tecnolégicas;
b) Metodologias de ensefianza: en relacion con técnicas de ensefianza y estrategias adaptadas a
entornos digitales y a distancia; €) Gestion de la interaccion: en relacion con formas para mantener
a los estudiantes comprometidos e interesados; d) Evaluacion y retroalimentacion: representada
en métodos de evaluacion y en estrategias para proporcionar retroalimentacion efectiva en linea
0 en centros de asistencia a tutorias; e) Soporte técnico: para brindar solucion de problemas
comunes y soporte técnico basico a los estudiantes; vy, finalmente, f) Aspectos psicosociales: que
le ayuden a comprender el bienestar emocional y social de los estudiantes en un entorno digital
0 a distancia.

3.1.4 Asistencia técnica a tutores

CORHUILA brindara asistencia técnica a los tutores de las modalidades objeto del presente Modelo,
especialmente la representada en a) Soporte tecnoldgico, a través de una linea de ayuda o chat
en vivo disponible para resolver problemas técnicos urgentes; b) Capacitacion, mediante sesiones
periddicas para actualizar a los profesores en el uso de nuevas herramientas y plataformas; c)
Documentos especializados, tipo guias y manuales con ideas claras y detalladas sobre el uso de las
tecnologias empleadas; d) Evaluacion de equipos, que implican revisiones regulares del hardware
y software utilizados por los profesores; e) Actualizaciones y mantenimiento, especialmente del
software; f) Soporte personalizado, a través de la asistencia individual para resolver problemas
especificos que enfrenten los profesores; vy g) Plataforma de autoayuda, que incorpore tutoriales
y soluciones a problemas técnicos comunes a en la educacion digital aplicada a las modalidades
virtual, a distancia e hibrida.

3.1.5 Formacién en diversidad y adaptaciones metodoldgicas

CORHUILA, a partir de su concepcion de la formacion integral, reconoce el valor de la diversidad
y de la inclusion, incorporandolo a sus diversas politicas, especialmente en la de Bienestar.
En tal sentido, formara a sus tutores especialmente en |os siguientes campos: a) Conciencia y
sensibilizacion: formacion sobre la importancia de la inclusion y la diversidad en el entorno
educativo; b) Normatividad y politicas: conocimiento de las leyes y politicas relacionadas con la
inclusion educativa en la educacion superior; €) Disefio Universal de Aprendizaje (DUA): estrategias
para disefiar cursos que sean accesibles y relevantes para todos los estudiantes; d) Tecnologia
asistiva: uso de herramientas tecnoldgicas que faciliten el acceso y la participacion de estudiantes
en alguna situacion de discapacidad; e) Comunicacion inclusiva: técnicas para comunicarse
efectivamente con estudiantes de diferentes antecedentes culturales, linguisticos y sociales; f)
Estrategias de ensefianza diferenciada: métodos para adaptar la ensefianza a las necesidades
y habilidades diversas de los estudiantes; y g) Manejo de prejuicios: identificacion y manejo de
prejuicios y estereotipos, fomentando un ambiente respetuoso y equitativo en la educacion digital.
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3.1.6 Trabajo colegiado de los tutores en la educacién digital

Para disponer de un equipo de tutores mas cohesivo, colaborativo y eficaz en los entornos
de la educacion digital, CORHUILA dispondra de algunas estrategias que favorezcan el trabajo
colegiado: @) Reuniones regulares de colaboracion para establecer encuentros periodicos donde
los tutores puedan compartir experiencias, estrategias y soluciones a problemas comunes; b)
Plataformas de comunicacion en linea que permitan utilizar herramientas como foros, grupos de
chaty videoconferencias; €) Capacitacion y talleres conjuntos para organizar sesiones de formacion
donde los tutores puedan aprender nuevas habilidades y metodologias juntos; d) Proyectos de
investigacion colaborativa en los que varios tutores puedan trabajar juntos; e) Sistema de mentoria
paraimplementar un programa donde tutores con mas experiencia orienten y apoyen a los tutores
mas nuevos; f) Evaluaciones y retroalimentacion en grupo, para proporcionar retroalimentacion
entre pares; y g) Eventos y actividades sociales que fortalezcan las relaciones personales y la
cohesion del equipo.

La tutoria se concibe como un componente académico fundamental integrado en el modelo
educativo, explicitamente en los objetivos de formacion del curriculo el enfoque pedagogico
institucional, las rutas de acompafiamiento asociadas a las fases curriculares permitiendo que el
estudiante sea el centro del sistema de tutorfa.

3.1.7 Canales para la integracion de los tutores

CORHUILA dispone de distintos canales de comunicacion para la integracion y el acompafiamiento
entre tutores de las modalidades de que trata este Modelo:

a) Plataformas de mensajeria instantanea como Meet o Microsoft Teams que permiten una
comunicacion rapida y eficiente con los tutores; b) Foros de discusion en linea, donde los tutores
puedan plantear preguntas, compartir recursos y colaborar en la resolucion de problemas; c)
Boletines electrénicos queincluyan actualizaciones, recursos, mejores practicasy noticiasrelevantes
para mantener a los tutores informados y conectados; y d) correo electronico, permitiendo una
comunicacion dirigida y eficiente sobre aspectos particulares de la educacion digital.

3.2 OTROS PROFESIONALES

Para el disefio, la gestion, la evaluaciony la mejora de la educacion digital de CORHUILA, es necesario
que acorde con las fases del disefio pedagdgico se dispongan a medida de las necesidades de los
siguientes roles en el equipo de trabajo:

a)Lider del proyecto: lidera y coordina el proyecto, asegurando que se cumplan los plazos y
objetivos. Supervisa al equipo y gestiona los recursos y presupuestos.

b)Pedagogo digital: apoya la implementacion de estrategias educativas efectivas. Evalla la
calidad de la ensefianza y proporciona orientacion pedagoégica al equipo.

c) Disefiador de aprendizajes: desarrolla materiales y experiencias de aprendizaje efectivos,
integrando teorfas pedagodgicas y tecnoldgicas.
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d)Disefiador multimedial y/o diseflador grafico: Crea gufas didacticas y estructura los
contenidos. Crea elementos visuales y multimedia que enriquecen el contenido educativo.
Disefia graficos, videos y animaciones que mejoran la experiencia de aprendizaje.

e)Experto disciplinar: profesor que aporta conocimientos especializados, asegurando que el
contenido sea preciso y actualizado vy, por tanto, se convierte en autor ya sea de modulos
en el caso de la modalidad a distancia o de las unidades de aprendizaje y demas materiales
de la modalidad virtual. Colabora con el disefiador instruccional para desarrollar contenido
especifico. Aporta a la segunda funcion sustantiva, ya en la formacion para la investigacion o
como investigador en el marco de las Politicas establecidas en la Institucion.

f) Asistente técnico: proporciona soporte técnico a los profesores y estudiantes. Soluciona
problemas técnicos y asegura el buen funcionamiento de las plataformas y herramientas
tecnoldgicas.
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4. PROCESOS ACADEMICOS
4.1 PLAN DE ESTUDIOS Y ORGANIZACION CURRICULAR

CORHUILA, en su Politica Académica Asociada al Curriculo, define en plan de estudios, como
“la organizacion curricular expresada en areas de conocimiento, componentes transversales y
requisitos de grado que permite concretar la intencion y los propdsitos de formacion para el
desarrollo de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, de extension y culturales,
y a la vez valorar el proceso educativo adelantado por los estudiantes, mediante los créditos
académicos” (Numeral 5.1). No obstante, en el marco del presente Modelo, el plan de estudios
debera expresarse, en consonancia con lo previsto en el Decreto 1075 de 2015, actualizado por el
Decreto 1330de 2019, en créditos académicos, sin que necesariamente serecurra a la organizacion
por areas, sino que podran implementarse otras formas de organizacion curricular. Respecto de
los cupos asignados a cada programa académico disefiado bajo las modalidades objeto de este
Modelo, se definiran de acuerdo con las disposiciones institucionales que en materia de relacion
estudiante-tutor se plantee como Optima para el desarrollo del proceso formativo.

4.1.1 Pertinencia de los planes de estudios y atencion a los diferenciales

Los planes de estudio de los programas académicos que se presenten en las modalidades virtual,
a distancia o hibrida, buscaran ser pertinentes social, ambiental, cultural o tecnolégicamente,
segun corresponda y, ademas, expresaran curricularmente las notas diferenciadoras de otros
programas de la region o del pais.

4.1.2 Perfil de egreso

Los perfiles de egreso de los programas académicos en las modalidades contempladas por este
Modelo se podran redactar por competencias o por resultados de aprendizaje, pero en todo caso
estaran articulados con estos Ultimos. En el caso de programas que cuenten con referentes de
competencias o resultados de aprendizaje provenientes de asociaciones reconocidas en el ambito
internacional (WMA, ABET, etc.), podran incorporar total o parcialmente tales referentes en su perfil
de egreso, de modo que facilite la posterior acreditacion internacional. En todos los casos, para
la definicion del perfil de egreso como parte de los componentes formativos, debera realizarse
consulta con las partes interesadas, especialmente el sector productivo y/o de servicios al que
pertenezca al programa y profesores, estudiantes y egresados, cuando sea posible.

4.1.3 Estructuras curriculares

En el marco de la normatividad institucional, especialmente del PEl y de la Politica Académica
Asociada al Curriculo o la que haga sus veces, los programas académicos objeto del presente
Modelo podran proponer estructuras curriculares por areas, por microcredenciales, por modulos,
entre otras) que, en todo caso, se expresen en créditos académicos. En el caso de ofertas
académicas no reguladas por los ministerios del Gobierno Nacional, la estructura podra obedecer
a la necesidad del usuario, de la organizacion que la requiera o de las formas organizativas
nacionales o internacionales.
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4.1.4 Rutas formativas

CORHUILA, para su educacion digital, concibe tres tipos generales de rutas formativas:

1. Rutas internas en programas académicos. Se refieren a procesos de formacion que
el estudiante puede elegir (comunmente entre dos y tres) en un programa académico de
pregrado o posgrado. Estasrutasimplicanla conformacionde un grupo de créditos académicos
obligatorio y otro grupo que resulte optativo para que el estudiante pueda elegir de acuerdo
con sus intereses académicos y profesionales.

2. Rutas en ecosistemas de formacién. Son rutas que un estudiante puede tomar en
el marco de un ecosistema de formacion que puede 0 no estar vinculado a un programa
académico formal (regulado por el Ministerio de Educacion y/o por el Ministerio del Trabajo)
que puede estar representado por cualquier tipo de expresion formativa (Mooc, cursos
universitarios, xMooc, entre otros). El estudiante puede inscribir créditos académicos que
luego, sumados, pueden constituir un programa académico.

3. Rutas formativas externas. Se refieren a procesos formativos que puede desarrollar
un estudiante que ingrese proveniente de un programa formal a uno de nivel superior en
CORHUILA, reconociéndosele resultados de aprendizaje y/o créditos académicos de modo
que acortara su estancia en la Institucion para la obtencion de un titulo.

4.1.5 Trabajo sincrénico y asincrénico

Cuando en las modalidades virtual, a distancia o hibrida, se haga mencion del trabajo sincronico,
por él debera entenderse el trabajo realizado entre estudiantes o entre estudiantes y tutor en
tiempo real; en cambio, cuando se hable de trabajo asincrono o asincronico, se entendera que
las personas trabajan de forma independiente y sin comunicacion inmediata. No obstante, es
importante aclarar que en el trabajo sincronico se espera que las personas trabajen juntas, pero no
necesariamente en el mismo espacio, es decir, que el encuentro puede suceder, concurrentemente
Si, pero en integracion de escenarios, esto es, fisicos y digitales.

La Institucion entiende que el trabajo sincronico estara representado en ampliacion y resolucion
de inquietudes conceptuales, induccidon a ejercicios de critica reflexiva, desarrollo de espacios
de debate basados en preguntas, problemas, casos o situaciones que llevan a la reflexion, el
cuestionamiento, el analisis o la critica de un tema y a la construccion de posturas personales
argumentadas, indicaciones metodoldgicas para la construccion de los trabajos colaborativos,
visitas virtuales a bases de datos para el reconocimiento de fuentes y desarrollo de consultas
bibliograficas, tutorizacion en cualquiera de los tipos que se indican en este mismo Modelo y
evaluacion y retroalimentacion de los aprendizajes, realizacion de conferencias, clases magistrales,
entre otras.

Por otra parte, el trabajo asincronico estara representado en la lectura de las clases digitales como
se entienden en el Disefio de Aprendizaje anexo a este Modelo, en el trabajo con las Unidades
de aprendizaje (modalidades virtual e hibrida) o con los Mddulos de aprendizaje (modalidad a
distancia), desarrollo de actividades de aprendizajey procesos evaluativos individuales y o colectivos
asincronos, visualizacion de tutorias pregrabadas, lectura de materiales asignados por el tutor,
trabajo del estudiante con su Personal Learning Network o en su Personal Learning Environment,
entre otros.
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4.1.6 Elementos claves del proceso de formacién
Los procesos de formacion de los estudiantes estan centrados en los siguientes cinco elementos:

1. Estudio de los recursos contenidos en el Ambiente Digital de Aprendizaje (ADA)
(modalidades virtual e hibrida) o en los micrositios (modalidad a distancia). Los
materiales de aprendizaje depositados en el ADA o en los micrositios son el referente
fundamental para la apropiacion y generacion de conocimientos sin que se consideren la
Unica fuente de aprendizaje, como queda descrito a lo largo del modelo.

2.Indagaciéon auténoma: en la medida en que los estudiantes tengan acceso a los elementos
constitutivos en el ADA, deben desarrollar procesos de indagacion autonoma que fortalezca
sus aprendizajes, empleando la red global de internet, pero también las experiencias y saberes
de su propio medio.

3. Acompaiamiento sincrénico y asincrénico: como parte de los procesos formativos de
los estudiantes esta el acompafiamiento y guia del tutor, que estara mediado por la pedagogia
activa que responde al constructivismo y al enfoque significativo, pero que, a su vez, hace
parte de los movimientos emergentes pensados para la formacion digital. Consecuentemente,
los encuentros sincronicos se dividen en dos tipos: actividades académicas (asignaturas, por
ejemplo) y la tutoria. En el primer caso, los tutores median los diferentes temas que aportan
al desarrollo de competencias y al logro de los resultados de aprendizaje; en los momentos
de tutoria, el tutor da respuesta a inquietudes puntuales que emanen del estudio de los
contenidos virtuales y de la indagacion auténoma de los estudiantes, ademas de acompafar
el desarrollo de las actividades.

4. Desarrollo de actividades de aprendizaje: uno de los elementos que hace parte de los
ADA es el desarrollo de actividades que permitan la incorporacion de aprendizajes y que a la
vez funcionan como actividades de evaluacion.

5. Evaluacion del aprendizaje: este proceso debe estar mediado por la evaluacion formativa,
de conformidad con los lineamientos institucionales y teniendo en cuenta tanto los momentos
de la evaluacion previa, de proceso y resultados, como las estrategias heteroevaluacion,
coevaluacion y autoevaluacion.

4.2 DISENO DE APRENDIZAJE

CORHUILA reconoce que el modelo pedagodgico debe disponer de las herramientas necesarias
para que la teoria que alli se incorpora pueda ser llevada hasta el proceso formativo con el
estudiante. En tal sentido, a manera de disefio metodoldgico, la Institucion reconoce la necesidad
de implementar un Disefio de Aprendizaje (DA) que haga las veces de lo que, sobre todo, en
la educacién virtual, se reconoce como un Disefio Instruccional (DI). El DA de CORHUILA es un
disefio propio que garantiza desde la planificacion de la accion formativa hasta la generacion de
las nuevas versiones de los materiales de aprendizaje, como parte de la mejora continua. El DA
de CORHUILA integra los elementos necesarios para el aprendizaje en las modalidades virtual, a
distancia e hibrida en su componente presencial. El DA puede verse en el Anexo 1.
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4.3 EL AMBIENTE DIGITAL DE APRENDIZAJE EN CORHUILA

Para CORHUILA, el Ambiente Digital de Aprendizaje (ADA), se comprende como un espacio
formativo abierto que complementa los ambientes fisicos para el alcance de los resultados de
aprendizaje. El ADA de CORHUILA puede ser usado como apoyo a los ambientes fisicos de la
modalidad presencial o0 como espacio principal para el aprendizaje en las modalidades virtual, a
distancia o hibrida en su componente virtual. En tal sentido, cuando se use para las modalidades
de que trata el presente Modelo, debera contener y poner a disposicion de los estudiantes la
totalidad de la Institucion, en términos de sus mas diversos procesos.

Cuando la Institucion indica que el ADA es un espacio formativo abierto, por ello entiende que no se trata
de un espacio exclusivo a través del cual los estudiantes puedan desarrollar sus aprendizajes, sino que
deja abierta la posibilidad que los usuarios dispongan de su propio Entorno Personal de Aprendizaje
(EPA) (en inglés, el PLE o Personal Learning Environment) el cual, a su vez, puede integrar la propia
Red de Aprendizaje Personal (RAP) o PLN en inglés, Personal Learning Network. En sintesis, CORHUILA
comprende que el ADA es solamente una parte importante pero no Unica para el logro de los resultados
de aprendizaje del programa académico o de cualquier otra oferta formativa.

4.3.1 ADA para la modalidad virtual

Para el desarrollo de la modalidad virtual, el ADA de CORHUILA dispondra de unos requisitos
minimos orientados a suplir las necesidades de cada actor:

a) ADA para estudiantes CORHUILA. De acuerdo con el enfoque pedagdégico y el modelo
pedagodgico de la Institucion, el estudiante es el centro del proceso formativo y, por tanto, el
AVA debera disponer de una plataforma de aprendizaje (LMS) que soporte la totalidad de los
requerimientos del DA (materiales de aprendizaje, actividades de aprendizaje, mecanismos
de comunicacion, retroalimentacion del tutor, entre otros), la posibilidad de consultas de
las bases de datos bibliograficas, la consulta del logro de los resultados de aprendizaje de
asignaturas (cuando los haya) y de programa, la consulta de calificaciones, acceso a los tutores
del programa, acceso al bienestar digital, entre otros).

b) ADA para los tutores CORHUILA. Los tutores de CORHUILA deberan tener acceso en al ADA
a libre disposicion de los recursos y de las actividades de aprendizaje, a retroalimentar a los
estudiantes, al bienestar digital, a las bases de datos bibliograficas y a la gestion académica-
administrativa del curso que incluye el monitoreo de los resultados de aprendizaje de las
asignaturas (cuando aplique).

¢) ADA para los administrativos CORHUILA. El personal administrativo podria tener necesidad
de ingresar al ADA de CORHUILA, por lo cual deberian poder tener acceso a toda la gestion
académico-administrativa de las asignaturas, como la revision de avances en la gestion
académica, los logros de los resultados de aprendizaje a partir de los cuales pueden hacer
analisis critico de dichos resultados, la auditoria a la gestion académica del programa vy la
realizacion del apoyo técnico a los estudiantes y a los tutores.

4.3.2 ADA para la modalidad a distancia

En atencion a la definicion de la modalidad a distancia que ha adoptado este Modelo, el ADA para
la modalidad a distancia puede incluir las caracteristicas del ADA previsto para la modalidad virtual,
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bajo la condicion que los materiales de aprendizaje tengan plena disponibilidad para descargarse
y poder emplearse fuera de linea. No obstante, también podra recurrirse a la generacion y
gestion del micrositio web de cada programa académico o de cualquier otra oferta educativa
en esta modalidad desde donde sea posible descargar los modulos de aprendizaje o los que
hagan sus veces. Sera responsabilidad de los tutores y del personal administrativo a cargo, revisar
permanentemente que los enlaces a los materiales de aprendizaje permitan la visita por parte del
usuario.

4.3.3 ADA para la modalidad hibrida

El ADA para la modalidad virtual servirda como entorno de aprendizaje para la modalidad hibrida,
en su componente virtual. No obstante, cuando se combinen la modalidad virtual y la modalidad
a distancia para conformar la modalidad hibrida, se podran incorporar en el ADA aulas virtuales o
micrositios que faciliten la descarga de materiales de aprendizaje para trabajarse fuera de linea.
Por ultimo, cuando la combinacion sea entre modalidad virtual y modalidad dual, el ADA de la
modalidad hibrida, se empleara el ADA de la modalidad virtual y podra incorporar las tecnologias
que defina la empresa coformadora. En cualquier caso, el bienestar hara parte del ADA para la
modalidad hibrida en cualquier combinacion.

4.3.4 Relacion ADA y Diseio de Aprendizaje

El ADA de CORHUILA sera espacio privilegiado para el desarrollo del DA de la Institucion, por lo
tanto, se depositaran alli los recursos digitales de aprendizaje, las evaluaciones y los instrumentos
que correspondan, las actividades de aprendizaje y los recursos para el tutor (o quien haga sus
veces) y el estudiante.

4.4 CONTENIDOS Y ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Para CORHUILA, los materiales de aprendizaje son medios a través de los cuales los estudiantes,
orientados por sus tutores, pueden alcanzar los resultados de aprendizaje previstos y desarrollar,
en diversos grados, las competencias del programa. Los materiales de aprendizaje pueden ser de
tres tipos: materiales de presentacion, materiales interactivos y materiales de aplicacion, como los
concibe el Research Center for Digital Learning (s.f)

Los materiales de presentacion son aquellos que sirven como soporte para exponer, ejemplificar,
explicar o ilustrar conceptos, teorias, procesos, procedimientos, principios o hechos, entre los que
cabe resaltar clases digitales como las concibe CORHUILA, paginas web, unidades de aprendizaje,
guias de aprendizaje, materiales de aprendizaje, entre otros. Por otra parte, los materiales
interactivos son aquellos que apoyan el aprendizaje del estudiante a través de interacciones basicas
(infografias, mapas mentales y conceptuales, narracion de historias, entre otros.), moderadas
(animaciones, episodios de audio (podcast) o avanzadas (videojuegos, usos de realidad virtual,
realidad aumentada, realidad mixta y metaverso). Por ultimo, los materiales de aplicacion facilitan
el alcance de resultados de aprendizaje asociados a la experimentacion y desarrollar competencias
practicas (uso de software especializado, experimentos en laboratorios virtuales, entre otros).

CORHUILA considera fundamental la proteccion de los derechos de autor, el uso ético de los
recursos académicos y la promocion de politicas de acceso abierto, todo lo anterior dentro del
marco del acuerdo del reglamento de propiedad intelectual, establecido mediante Acuerdo 803
de 2023.
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4.5 ACTIVIDADES SINCRONICAS Y ASINCRONICAS

Lasactividades sincronicas son aquellas enlas que el aprendizaje ocurre entiempo real, permitiendo
la interaccion simultanea entre los participantes del proceso formativo (tutor-estudiantes o
estudiantes-estudiantes) a través del uso de Tecnologias Aplicadas al Aprendizaje y al Conocimiento
(TAC). Ejemplos de estas actividades incluyen clases digitales, videoconferencias y seminarios. En el
marco de este modelo, es obligatorio participar en al menos tres actividades sincrénicas durante
el desarrollo de cualquier oferta formativa (asignatura, Mooc, Spoc, entre otros). Estas actividades,
similares a las que requieren acompafiamiento directo en modalidades presenciales o duales,
permiten respuestas inmediatas a las preguntas de los estudiantes, fomentan dialogos fluidos,
aumentan la motivacion y el compromiso de los estudiantes y facilitan el aprendizaje colaborativo
y cooperativo en tiempo real.

Por otro lado, las actividades asincronicas se realizan en momentos especificos elegidos por los
estudiantes, mediadas por las TAC. Estas actividades estan disefiadas para el trabajo independiente
del estudiante y se apoyan en materiales de aprendizaje en diversos formatos (videos, unidades
de aprendizaje, capsulas de aprendizaje, entre otras). Las actividades asincronicas permiten
flexibilidad en los tiempos de dedicacion a la formacion, respetan el ritmo de aprendizaje de cada
estudiante y, por su naturaleza, fomentan la responsabilidad individual del estudiante.

4.6 COMUNIDADES VIRTUALES DE APRENDIZAJE

CORHUILA define las Comunidades Virtuales de Aprendizaje como espacios colaborativos y
cooperativos donde los estudiantes, tutores, expertos y egresados intercambian informacion,
recursos, conocimientos, experiencias, ideas y opiniones. En estos espacios, colaboran en
proyectos conjuntos, realizan ejercicios de tutorfa, de monitoria o de mentoria de forma mutua,
compartiendo intereses en aspectos cientificos, disciplinarios o de investigacion relacionados con
SuUs programas académicos.

Ademas, el disefio curricular de los programas académicos que incluyan educacion digital
estarad orientado a promover la participacion de los estudiantes en las Comunidades Virtuales
de Aprendizaje. Esto implica una adecuada distribucion temporal de las actividades académicas
durante el periodo académico, asi como la programacion de actividades formativas y mecanismos
de evaluacion que fomenten el uso de las Comunidades Virtuales de Aprendizaje.

4.7 INTEGRIDAD ACADEMICA

La educacion digital en CORHUILA se regira por los valores del Centro Internacional para Integridad
Académica: honestidad, confianza, equidad, respetoy responsabilidad. En linea con estos principios,
la Institucion implementara o colaborara en la gestion de herramientas que apoyen la integridad
académica, como gestores de referencias (Zotero, JabRef, RefWorks, Mendeley y EndNote, entre
otros), detectores de coincidencias (Turnitin, iThenticate, Plagium, PaperRater, etc.) y, de modo
especial, los detectores de plagio de IA (ZeroGPT, Compilatio Al Content Detector, entre otros).

Para las modalidades virtual o hibrida, donde se requiera la presentacion de evaluaciones en
linea, se utilizard, cuando sea necesario, la supervision remota (online proctoring), aplicando
herramientas como Proctorizer, Respondus o SMOWL, entre otras, las cuales crean un entorno
seguro para verificar los resultados de aprendizaje, controlando posibles desconexiones de red
y evitando la suplantacion de identidad, la participacion de personas ajenas, el uso de medios de
comunicacion no autorizados, y los intentos de copia, impresion o captura de pantalla.
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4.8 ACCESIBILIDAD

CORHUILA define la accesibilidad como las condiciones y caracteristicas de los contenidos digitales
que permiten su uso por la mayoria de los ciudadanos, independientemente de sus condiciones
tecnoldgicas o del entorno, incluyendo a las personas con discapacidad (Resolucion MinTIC 1519
de 2020). En este contexto, el disefio y la creacion de materiales de aprendizaje seguiran las
directrices del World Wide Web Consortium (W3C), que establece que el contenido web debe
ser perceptible, operable, comprensible y robusto. Por lo tanto, se insta a los responsables de la
creacion de materiales de aprendizaje a seguir los principios del W3C, tal como se detallan en las
Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) y los lineamientos de accesibilidad web de
la mencionada Resolucion. La accesibilidad de los materiales de aprendizaje sera evaluada antes
de su implementacion y se sometera a revisiones periddicas por parte del personal académico y
técnico del equipo de educacion digital de CORHUILA.

4.9 ADAPTACIONES CURRICULARES PARA ESTUDIANTES DIGITALES EN SITUACION
DE DISCAPACIDAD

En cumplimiento de la Ley 762 de 2002, que aprueba la Convencidon Interamericana para la
Eliminacion de todaslas Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, o lanorma
que la sustituya, CORHUILA adaptara los materiales de aprendizaje a las formas de discapacidad
reconocidas por dicha Ley. Estas incluyen:

* Deficiencia fisica: deterioro o alteracion funcional de una o mas partes del cuerpo, que
puede provocar disminucion de la movilidad o inmovilidad permanente.

* Deficiencia mental: alteraciones o deficiencias en las funciones de pensar, sentir o
relacionarse.

¢ Deficiencia sensorial: deterioro de las funciones sensoriales relacionadas con la vista o el
oido.

» Discapacidad intelectual o cognitiva: segin los CDC, se refiere a la incapacidad de una
persona para aprender a niveles esperados y funcionar normalmente en la vida cotidiana.

Para estas discapacidades, la Institucion realizara ajustes curriculares razonables. Esto garantizara
que los admitidos cuenten con accesibilidad conforme a lineamientos internacionales y con
herramientas que les permitan superar parcial o completamente las barreras propias de sus
situaciones.

4.10 LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE
4.10.1 El concepto de evaluacién

CORHUILA, desde su Proyecto Educativo Institucional, comprende la evaluacidon como “un proceso
sistematico, permanente e intencionado que suministra insumos para el mejoramiento en todos
los ambitos institucionales y de manera especifica en el aspecto académico, para el mejoramiento
de la formacion integral que se implementa y de los resultados del aprendizaje de los estudiantes”.
En esta misma concepcion, “la evaluacion desde el punto de vista de los actores que intervienen
cumple dos propositos en la formacion integral. Al estudiante, le permite reconocer y aceptar sus
aprendizajes previos, nivel de avance durante el proceso y sus logros en relacion con los resultados
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de aprendizaje previstos. Para el profesor, se constituye como una herramienta esencial porque le
facilita autoevaluar su quehacer pedagogico y evidenciar si el nivel de avance de sus estudiantes
es el deseado”.

4.10.2 Evaluacién digital

Ramplet y otros (2022), indican que el término evaluacion digital cubre todos los escenarios de
examen en los que al menos el procesamiento adecuado de las tareas del examen, incluida la
presentacion de los resultados, se produce de forma parcial o totalmente digital. Los mismos
autores abordan también el concepto de evaluacion remota, identificando por ella el tipo de
examen que se realiza en el lugar que elija el estudiante (casa o cualquier otro lugar). Este tipo de
evaluacion puede resultar comun no solo para la modalidad virtual, sino para la modalidad hibrida
y a distancia. En CORHUILA se tiene como proposito formativo, verificar y potenciar el logro de las
competencias y resultados de aprendizaje declarados en el curriculo.

4.10.3 Estrategias de evaluacion digital

En primer lugar, por opcion institucional consagrada en el propio Proyecto Educativo Institucional,
la evaluacion en el ambito digital debera implementarse en tres momentos: al inicio, para reconocer
tanto las experiencias previas al abordaje de las actividades académicas como el estado de
conocimientos, practicas y valores; durante el proceso, en relacion con la necesidad de verificar el
logro de los resultados de aprendizaje del nivel micro; y al final, para corroborar la satisfaccion con
la experiencia formativa. Estos tres momentos se abordan mediante tres tipos de aproximacion:
autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion. En segundo término, se recomienda el uso de
una evaluacion que, en términos de Miller (1990), se denomina evaluacion auténtica y que, en
general, privilegia la realizacion de actividades de aprendizaje basadas en la simulacion o el hacer
y menos en el sabery en el saber como.

4.10.4 Ajustes razonables de los sistemas de evaluacion para estudiantes en situacién de
discapacidad.

Enlineaconlaspoliticasinstitucionalesdeinclusion, laevaluaciondigital se adaptararazonablemente
para personas con alguna discapacidad. Algunos cambios puede ser, independientemente de
aquellos que especificamente puedan solicitar los propios estudiantes: aumento en el tamafio de la
fuente en los instrumentos digitales de evaluacion, soporte con instrumentos de lectura en braille
o por audio, lectura oral de evaluaciones mediadas por las tecnologias, registro de respuestas por
un escribiente vidente, registro de respuestas electronicas en lugar de manuscritas, extension
de los tiempos de respuesta, asistencia personal para estudiantes con discapacidad, apoyo con
intérpretes de lengua de sefias, adaptacion de la supervision remota y de las evaluaciones segun las
capacidadesindividuales. Paralosestudiantes en modalidad adistancia,ademas de lasadaptaciones
mencionadas, se debe considerar razonablemente la adecuacion de la infraestructura, en especial
el mobiliario que utilicen.

4.10.5 Estrategias de inclusién en la evaluacién en linea

Para asegurar la participacion de estudiantes con discapacidad en las evaluaciones de modalidades
virtual, a distancia o hibrida, CORHUILA podra implementar las siguientes estrategias:
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1. Caracterizacion de estudiantes: desde el ingreso de los estudiantes, se recopila
informacion detallada para realizar ajustes razonables en las evaluaciones.

2. Capacitacidon a tutores: formacion continua para que los tutores puedan enfrentar y
adaptar las evaluaciones digitales a las necesidades de los estudiantes.

3. Adaptacién tecnolégica: inclusion de herramientas tecnoldgicas en la LMS y otras
plataformas para facilitar la presentacion de evaluaciones digitales.

4. Aceptacion de formatos diversos: flexibilidad en los formatos de evaluacion para
adaptarse alas capacidadesy preferencias de los estudiantes. 5. Provision de apoyos humanos:
asistencia personalizada durante las evaluaciones para estudiantes con discapacidad.

4.11 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA OFERTA ACADEMICA VIRTUAL, A DISTANCIA
O HIBRIDA

La oferta académica de pregrado y posgrado que requiera solicitud de otorgamiento, modificacion
0 renovacion de los registros calificados en el marco de este Modelo, tendra en cuenta las normas
establecidas por el Ministerio de Educacion Nacional en el Decreto 1075 de 2015, Decreto 1330 de
2019, la Resolucion 21795 de 2017 y los lineamientos del CNA 'y en los decretos que lo actualicen,
modifiquen o deroguen. Para el caso de las ofertas educativas relacionadas con la Educacion para el
trabajoy el Desarrollo Humano u otras vias de cualificacion previstas en la normatividad colombiana
(Formacion para el Trabajo (Ley 1650 de 2021 o Reconocimiento de Aprendizajes Previos (Decreto
946 de 2022)) deberan seguirse, ademas de las normas del Ministerio de Educacion Nacional,
aquellas que provengan del Ministerio de Trabajo.

Como aspectos especiales en el aseguramiento de la calidad de los programas académicos, es
necesario, en primer lugar, vincular las TAC al enfoque y al modelo pedagdgico; en segundo término,
garantizar una adecuada fundamentacion epistemoldgica que, ademas de revisar las teorias que
soportan los programas académicos, establezca los debates tedricos a los que se enfrentara el
programa; y, en tercer lugar, cuando se trate de pregrados, manifestar claramente el alcance de la
investigacion formativa y los mecanismos que se emplearan para impulsarla a través de los medios
que corresponda segun la modalidad en el contexto de la educacion digital.

En el caso de la oferta educativa que no requiera aprobacion por parte del Ministerio de Educacion
(cursos cortos, microcredenciales, etc.), las condiciones de calidad seran aquellas que se indiquen
institucionalmente sobre la base de comparabilidades permanentes con buenas practicas del pais
o0 internacionales.

4.12 INVESTIGACION

Enlas modalidades objeto del presente modelo aplicaraigualmente la Politica de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion de la Institucion. No obstante, es importante hacer algunas precisiones en funcion de
la naturaleza de las modalidades.
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4.12.1 Formacioén para la investigacion

La investigacion en Corhuila se concibe como un eje transversal, flexible, situado y mediado por los
entornos digitales, en funcion de lo previsto por la normatividad nacional, relativa a la formacion
para la investigacion, los programas de pregrado incorporaran obligatoriamente un componente
de formacion investigativa en la proporcion de créditos académicos que indique la Politica de CTel
o0 la que haga sus veces y demas documentos de investigacion institucionales. No obstante, en el
caso de las Especializaciones la formacion investigativa podra o no estar presente y cuando no lo
esté, en su lugar pueden hacer presencia mecanismos especificos de intervencion asociados a la
naturaleza de la especializacion. En el caso de las maestrias, tanto en aquellas de profundizacion
como en las de investigacion, la cantidad de créditos académicos asociados a investigacion
formativa estaran definidos en la Politica de CTel o en la Politica académica asociada al curriculo o
la que haga sus veces.

4.12.2 Investigacion cientifica

El alcance de la produccion investigativa de los programas académicos en modalidades virtual, a
distancia o hibrida estara definida en el marco de los planes de investigacion para la duracion del
registro calificado y los productos estaran dispuestos, al igual que para la modalidad presencial, de
acuerdo con la tipologia de productos del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologfa e Innovacion.

4.13. TIPOLOGIA DE ACTIVIDADES ACADEMICAS
Las actividades académicas que resultan aplicables a las tres modalidades son las siguientes:

1) Actividades Académicas In Situ (IS). Corresponden a aquellas actividades académicas
que se desarrollan del modo tradicional en un lugar de desarrollo (aula de clase, laboratorios,
salidas extramuros, fincas 0 empresas que admiten a los estudiantes para sus practicas
profesionales). Este tipo de actividades solo se realizan de manera presencial en los sitios
establecidos en cada caso, y son aplicables en las modalidades presencial, hibrida en su
componente presencial y dual en sus dos componentes, IES y en empresa coformadora. La
relacion del crédito académico para este grupo de actividades es 1:2 para el componente
teodrico; 1:1 para el componente tedrico-practico y 2:1 para el componente practico.

2) Actividades Académicas con Sincronia Fisica In Situ o en TAC (IS/TAC). Son actividades
que se desarrollan concurrentemente, pero con la posibilidad de ser cursadas en el lugar de
desarrollo o enun ambiente digital con las condiciones propias de la participacion en cada caso.
La relacion del crédito académico para este grupo de actividades es 1:2 para el componente
teodrico; 1:1 para el componente tedrico-practico y 2:1 para el componente practico.

3) Actividades Académicas con Inserciéon Parcial de tecnologia (IPT). Son actividades
académicas en las que se combina una parte presencial in situ y otra parte mediada por
Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento, sin que esta Ultima ocupe mas alla del
50% del total de horas con acompafiamiento directo de la actividad académica. Aplican
para las modalidades presencial, dual en su componente de trabajo con acompafamiento
directo en la Institucion, a distancia e hibrida en su componente presencial. No obstante, en
algunos casos especificos podrian emplearse en la modalidad virtual, sin que la suma de los
créditos para estas actividades equivalga a mas del 10% del total de créditos del programa.
Son actividades académicas que incorporan acciones de formacion tipo laboratorio o trabajo
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en aulas especializadas La relacion del crédito académico para este grupo de actividades
es 1:3 para el componente tedrico; 1:2 para el componente tedrico-practico y 1:1 para el
componente practico.

4) Actividades académicas con Insercién Total de Tecnologias (ITT). Son actividades
académicas que se desarrollan por completo en ambientes virtuales de aprendizaje y que
aplican para ofertas académicas en modalidad virtual, en modalidad presencial cuando se haya
solicitado o indicado en los documentos de condiciones de calidad el uso de insercion plena de
tecnologias para un porcentaje del total de créditos académicos y en modalidad hibrida en su
componente virtual. Esta tipologia de actividades no excluye el acompafiamiento del tutor en
sesiones de trabajo sincronas mediadas por TAC, la cuales, en todo caso, quedaran grabadas
para su uso posterior por parte de estudiantes que no hayan podido estar de modo sincrono.
La relacion del crédito académico para este grupo de actividades es 1:5 para el componente
tedrico; 1:3 para el componente tedrico-practicoy 1:2 para el componente practico.
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5. ADMINISTRACION, GESTION Y OPERACION
DE LA EDUCACION DIGITAL

5.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Institucion cuenta con una estructura organizacional amparada en el modelo de gestion
académica y administrativa previsto en su Proyecto Educativo Institucional y normas del Consejo
Superior de la Institucion. Para la gestion de las modalidades objeto del presente Modelo, la
Institucion contara con las dependencias necesarias para gestionar los procesos propios de la
educacion digital de manera interconectada. En tal sentido, la Institucion deberia sostener equipos
de trabajo que garanticen la gestion de al menos los siguientes procesos: disefio de cursos (disefio
de aprendizaje y estandares de calidad), capacitacion y apoyo a docentes (formacion continua y
soporte técnico), tecnologia e infraestructura (LMS y acceso a recursos), soporte y orientacion a
estudiantes (asesoria y canales de comunicacion), evaluacion y retroalimentacion (avance en el
aprendizaje y retroalimentacion para la mejora continua), aseguramiento de la calidad (procesos
de registro calificado y acreditacion y gestion de la calidad con normas) y accesibilidad e inclusion
(disefio con criterios de inclusion y tecnologfas asistivas), lo cual no significa que necesariamente se
requieran estructuras organizativas independientes a las ya existentes sino que dichas estructuras
sean lo suficientemente creativas para la innovacion necesaria.

5.2 NORMATIVIDAD Y DOCUMENTACION PARA LA GESTION

La Institucion dispondra un grupo de normasy demas documentos necesarios para la gestion de las
modalidades virtual, a distancia e hibrida, en sintonfa con el sistema integrado de gestion o el que
haga sus veces. Como caracteristicas de la documentacion que aplique para estas modalidades se
deben tener en cuenta: a) Claridad y la precision, para evitar ambigledades y que los estudiantes
las comprendan con facilidad; b) Accesibilidad, de modo que los actores de la educacion digital,
incluidas las personas en situacion de discapacidad, puedan acceder a ella; €) Actualizacion, de
modo que vincule o emergente en cada area; d) Cobertura, para abarcar los temas relevantes de
la educacion digital; y e) Flexibilidad, de modo que puedan ajustarse al cambiante mundo de la
educacion superior.

Por otra parte, con base en las leyes y demas normas sobre educacion inclusiva (al momento de
la construccion del presente Modelo, Ley 1618 de 2013, Decreto 1421 de 2017 y Lineamientos
Politica de Educacion Superior Inclusiva e Intercultural), CORHUILA reconoce la necesidad de
vincular en todos sus documentos y procesos la educacion inclusiva para las modalidades virtual,
a distancia e hibrida.

5.3 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

A partir de lo previsto en la Politica de Calidad de la Institucion y en el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad, se gestionara el aseguramiento de la calidad de las modalidades
virtual, a distancia e hibrida, en coherencia con lo previsto en el modelo de aseguramiento de la
calidad del Ministerio de Educacion Nacional y en lo pertinente del Ministerio del Trabajo, cuando
aplique.

Los procesos de otorgamiento, modificacion o renovacion de los registros calificados y los procesos
de acreditacion de alta calidad se gestionaran de la misma forma que los procesos de programas
presenciales o duales, atendiendo, por supuesto, a las particularidades que correspondan. No
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obstante, las metodologias que les sean aplicables a las modalidades del presente Modelo se
gestionaran para cada modalidad en particular.

Los procesos de autoevaluacion de los programas en modalidades virtual, a distancia e hibrida se
regiran por la metodologia de autoevaluacion institucional, incorporando los aspectos especificos
que para tales modalidades se puedan prever por las partes interesadas.

Las metas relativas a la educacion digital que queden incorporadas en el Plan de Desarrollo
Institucional tendran el seguimiento correspondiente y el reporte de las mismas en las rendiciones
de cuentas.

Las metas establecidas en el sistema de planeacion institucional y en concordancia con el SAC,
tendran el seguimiento respectivo, especialmente para verificar el alcance del perfil de egresoy,
por tanto, el desarrollo de las competencias y el logro de los resultados de aprendizaje.

5.4 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS EN LINEA

Para los estudiantes que lo requieran en el marco de su modalidad de estudio, CORHUILA facilitara
la realizacion de la totalidad de los tramites y servicios en linea, incluyendo como prioritario el
bienestar institucional. Igual servicio se prestara para los tutores de las modalidades objeto del
presente Modelo en los procesos que abarcan desde la seleccion hasta el retiro.

El sistema académico y administrativo de CORHUILA contara, entre otras, con las siguientes
caracteristicas: a) Gestion de procesos a traves de sistemas de informacion robustos, b) Empleo
de una plataforma de aprendizaje sdlida; €) Uso de la analitica de datos; d) Vinculacion de la
Inteligencia Artificial y otras tecnologias, e) sostenimiento de soporte técnico; y f) Oferta de
materiales educativos digitales.

5.5 PERSONAL DE APOYO Y SEGUIMIENTO
5.5.1 Sistema de seguimiento a la trayectoria escolar del estudiante

CORHUILA cuenta con el Programa de Asesoria y Seguimiento Estudiantil (PASE), coordinado
por Bienestar Institucional y soportado por sistemas de informacion que permiten, a partir de la
caracterizacion de estudiantes, ofrecer mecanismos para favorecer la permanenciay la graduacion.
Las realizaciones de esos esfuerzos, aplicables a los estudiantes de las modalidades de que trata
este Modelo, son visibles en los indicadores de gestion que se presentan en otro capitulo de este
mismo documento.

Las tutorias, de la tipologia a que correspondan segun el sistema institucional de tutorfas, seran
seguidas, cuando aplique, en la LMS o por cualquier otro medio fisico o digital.

5.5.2 Reportes de desempeiio estudiantil

El seguimiento al desempefio académico de los estudiantes y su respectivo rendimiento tienen
como fundamento el concepto de evaluacion que el Proyecto Educativo Institucional recoge y
que en este Modelo se referencia, lo cual se complementa con la formalizacion de los resultados
de aprendizaje. CORHUILA implementara los mecanismos necesarios para que los actores
institucionales y demas partes interesadas puedan acceder al rendimiento académico de los
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estudiantes, cada uno desde su rol y, adicionalmente, empleara las herramientas apropiadas para
realizar los analisis que correspondan, sobre todo en materia de logro de los RAP.

El resultado de los analisis del rendimiento académico escalara institucionalmente para generar
las estrategias y I0s mecanismos necesarios que permitan, cuando sea el caso, remediar las faltas
de logroy, en otros escenarios, mejorar el rendimiento acercando a los estudiantes a la excelencia
académica.

5.5.3 Identificacion de areas de oportunidad

Los procesos de autoevaluacion permitiran encontrar las mejoras que los programas académicos
deberan realizar a largo de su ciclo de vida. Dichas mejoras estaran disponibles en los planes de
mejoramiento y deberan ser vinculadas a los planes de mejoramiento institucionales, de modo
que cuenten con la asignacion presupuestal correspondiente.

Los colaboradores de CORHUILA que tengan actividad en los servicios de apoyo técnico para la
educacion digital, tendran su correspondiente evaluacion de desempefio y las areas de mejora
seran establecidas en planes de mejoramiento personales que deberan ejecutarse en los periodos
establecidos por los procesos correspondientes. Cuando los colaboradores no estén vinculados
Unicamente a los servicios de la educacion digital, las evaluaciones deberan incorporar, al menos,
la capacidad para la resolucion de problemas técnicos, capacidad de comunicacion con las partes
interesadas, los conocimientos basicos de seguridad de lainformaciony la capacidad de orientacion
a los usuarios de la educacion digital.

5.6 RECURSOS FINANCIEROS, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

5.6.1 Asignacion de recursos financieros para la actualizacion y mantenimiento
tecnolégico

CORHUILA, para la gestion de la educacion digital, asignara los recursos correspondientes para la
actualizacion y el mantenimiento tecnoldgico, especialmente para el fortalecimiento de la LMS, de
la conectividad (en la nube o in situ) y del hardware correspondiente. No obstante, la asignacion
de recursos superara el ambito de lo tecnoldgico y tendra incidencia en aquellas areas que sean
necesarias para el desarrollo de las fases de desarrollo de la educacion digital en CORHUILA,
especialmente la capacitacion y el desarrollo de los tutores, la asistencia y el soporte técnico, el
desarrollo de los contenidos en el marco del disefio de aprendizaje, el aseguramiento de la calidad
de la oferta académica y el bienestar de la comunidad digital de Ia Institucion.

5.6.2 Transparencia y rendiciéon de cuentas en el manejo de los recursos

Con base en los Lineamientos para la rendicion de cuentas de CORHUILA (actualmente bajo
el Acuerdo del Consejo Superior 605 de 2020), los resultados obtenidos en la gestion de las
modalidades virtual, a distancia o hibrida, se socializaran en cada rendicion de cuentas institucional.
En el marco de la rendicion de cuentas de la gestion académica deberian incluirse, como minimo,
aspectos relativos al nivel de logro de los RAP y las tasas de desercion, permanencia y graduacion;
y en el ambito de la gestion administrativa y financiera, la aplicacion de los recursos a la educacion
digital.
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6. INFRAESTRUCTURA Y SOPORTE TECNOLOGICO
6.1 ELECCION DE LA LMS

La LMS (Learning Management System) elegida por CORHUILA serd aquella plataforma que
disponga de una interfaz intuitiva para todos los actores de la educacion digital que ofrece la
Institucion, que permita la creacion de las actividades académicas (asignaturas), actividades de
formacion (foros, retroalimentaciones, actividades de aprendizaje, evaluaciones caracterizadas
por la simulacion o el hacer, etc.) y que disponga de herramientas colaborativas, que permita
integrar otras herramientas como plataformas de videoconferencias, bases de datos digitales de
la Institucion y los sistemas de gestion administrativa de CORHUILA, que le permita crecer a la
Institucion adaptandose al incremento en el nimero de usuarios, que el costo sea sostenible en el
tiempo, que permita a la accesibilidad de personas en situacion de discapacidad, que disponga o
permita conrelativa facilidad realizar el soporte técnico correspondiente, que garantice la seguridad
y la privacidad de la informacién de los usuarios, que permita un buen grado de personalizacion
para que se salvaguarde la identidad de la Institucion, que permita aprovechar las analiticas del
trabajo de profesores y estudiantes, que permita hacer el seguimiento al numero de asignaturas
virtuales ofertadas, asi como al nimero de sesiones y usuarios de cada una, que admita realizar
las calificaciones de las distintas tareas y examenes, asi como la comunicacion de las mismas a los
estudiantes, que permita a los tutores realizar, generary firmar digitalmente las actas, que ofrezca
la posibilidad de hacer revisiones virtuales con los estudiantes y, finalmente, que permita hacer
retroalimentacion de los profesores a los estudiantes o incluso entre los propios estudiantes.

6.2 EQUIPO TECNICO DE ASISTENCIA AL USUARIO

Como ha quedado previsto dentro del talento humano para la educacion digital de que dispone
CORHUILA, expertos técnicos apoyaran a los usuarios en la solucion de dudas o problemas técnicos,
en especial aquellos relativos a plataforma de aprendizaje, las cuales podran comunicarse a travées
de mesas de ayuda, chatbots o cualquier otro mecanismo habilitado por la Institucion.

6.3 APOYOS PARA CONSECUCION DE EQUIPOS

Como parte de los incentivos y de acuerdo con las posibilidades financieras, la Institucion podra
disponer de incentivos para la adquisicion de equipos de cOmputo u otros necesarios para el
desarrollo de los procesos formativos, para lo cual tendra en cuenta la caracterizacion de los
estudiantes realizada por Bienestar Institucional.

6.4 TRATAMIENTO DE PQRSF

La Institucion dara tratamiento a las PQRSF que los actores de las modalidades virtual, a distancia e
hibrida radiquen en el marco de su pertenencia a un programa académico y hara los seguimientos
a las respuestas de acuerdo con lo previsto en el Sistema Integrado de Gestion o el que haga sus
veces.
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6.5 TECNOLOGIAS PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS Y RESULTADOS
DE APRENDIZAJE

6.5.1 Control de identidad del estudiante

Si bien la opcion institucional es que las evaluaciones coincidan con actividades de aprendizaje
que soliciten al estudiante ser capaz de demostrar sus competencias simulando o haciendo en un
area del conocimiento, los examenes en linea pueden ser parte de la educacion digital. Cuando se
requieralaaplicacion de este tipo de examenes, la Institucion empleara software parala supervision
remota, de modo que se cree un entorno seguro que garantice la identidad del estudiante en la
demostracion de sus resultados de aprendizaje.

6.5.2 Custodia documental

CORHUILA tendra un servicio de custodia documental, orientado especialmente a los tutores, para
almacenar grabaciones y demas evidencias documentales que necesiten ser conservadas, sea
porque la ley lo ordena o como evidencia de evaluaciones de las actividades académicas.

6.5.3 Satisfaccion de usuarios por resultados académicos y retroalimentacion

La Institucion dispondra de los mecanismos necesarios para la recoleccion de percepciones de los
estudiantes en relacion con la disponibilidad de las calificaciones y el proceso de retroalimentacion
en las actividades académicas.

6.5.4 Seguridad electrénica, recuperacion de fallos y desastres y proteccion de datos
personales

CORHUILA, en cumplimiento de la normativa nacional de proteccion de datos, la Carta
Iberoamericana de Principios y Derechos en los Entornos Digitales y el concepto de derechos
digitales (privacidad, libre expresion, acceso a la informacion, neutralidad de la red, derecho al
olvido, proteccion de datos personales, seguridad digital, propiedad intelectual e identidad
digital), fomentara la seguridad electrénica para proteger la informacion, especialmente la de los
estudiantes. Ademas, se implementaran sistemas informaticos redundantes y controles necesarios
para asegurar la disponibilidad continua de las aplicaciones que forman parte de los Ambientes
Digitales de Aprendizaje.

En trabajo conjunto con las partes interesadas, la Institucion se responsabilizara del mantenimiento
de protocolos integrales de recuperacion ante desastres de tecnologias de la informacion, de forma
que los sistemas y los datos criticos puedan recuperarse con prontitud, reduciendo la duracion de
la inactividad y protegiendo la integridad de los datos.

Sobrelabase delaley 1581 de 2012, la Institucion protege los datos personales de las actores de la
educacion digital de CORHUILA, atendiendo a los principios de legalidad en materia de tratamiento
de datos, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y separacion restringida,
seguridad y confidencialidad.
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6.6 BIBLIOTECA DIGITAL: FUNCIONAMIENTO Y DOTACION

CORHUILA pone a disposicion de sus estudiantes materiales de aprendizaje en diversos formatos,
orientados a la investigacion y la profundizacion de los conocimientos. En tal sentido, las bases de
datos digitales resultan claves para el logro de los resultados de aprendizajey estaran representadas
institucionalmente de acuerdo con las necesidades de los programas académicos. Para el acceso a
dichas bases de datos, tutores y estudiantes contaran con las respectivas contrasefias, ya sea por
la pagina web institucional o por el campus digital o por los micrositios (en el caso de programas
en modalidad a distancia).

En diversos momentos y formatos (inducciones, reinducciones, manuales, guias, etc.), la Institucion
indicara a los estudiantes y a los tutores la manera correcta de ingresar y aprovechar las bases de
datos digitales, sin que dichas acciones impidan la realizacion de trabajo personalizado con unosy
otros para lograr mejores resultados en el acceso y uso de las bibliotecas digitales.

6.7 FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA DE APRENDIZAJE

Como se menciono al mencionar la justificacion de la adquisicion de la plataforma de aprendizaje,
una de las caracteristicas relevantes de la LMS es la escalabilidad, de modo que se garantice
la estabilidad de todos los procesos académicos y administrativos para estudiantes y tutores.
lgualmente, su disefio general sera el apropiado para que los usuarios puedan acceder desde
diversos equipos, incluidos los teléfonos moviles, pudiendo recuperar materiales de forma sencilla
0 entregar los productos que los métodos de evaluacion prevean. En todos los casos, los tutoriales
seran claves para facilitar las consultas.

La Institucion garantiza el funcionamiento de la plataforma 24/7/365 y, para facilitar la vinculacion
de personas en husos horarios diferentes, las actividades sincronas y la recepcion de actividades
de aprendizaje se programara de manera que todos puedan cumplir con sus actividades o
conectarse a actividades formativas de acuerdo con las multiples responsabilidades de los usuarios.
En consecuencia, las actualizaciones de la plataforma de aprendizaje se realizaran en horarios
apropiados para que los usuarios tengan los menores impactos en su formacion. En el mismo
sentido, la Institucion velara que LMS permita el envio de avisos y notificaciones, la organizacion de
grupos de trabajo y el alojamiento de materiales de aprendizaje en diversos formatos, que facilite
la descarga de materiales de aprendizaje y la correspondiente impresion para quien lo desee
hacer. Por ultimo, el contacto entre el estudiante y el tutor es un principio en el funcionamiento
de la plataforma, al igual que la posibilidad de realizacion de las tutorias, independientemente del
tipo que sean.

6.8 PROPIEDAD INTELECTUAL

Apartir del Reglamento de propiedad intelectual (actualmente bajo el Acuerdo del Consejo Superior
803 de 2023) o la norma que lo remplace, CORHUILA establecera los criterios necesarios para
garantizar los derechos de autor relativos a los recursos de aprendizaje propios, indicando con
claridad la identificacion, en cada caso, de si son copyright, copyleft o creative commons, segin
corresponda, y respetara los derechos de autor de los materiales que use para sus procesos
formativos. Por tal razon, también las inducciones, reinducciones o mediante otros mecanismos
informara a tutores y estudiantes sobre las condiciones de uso y difusion de los materiales
educativos que son propiedad de CORHUILA o que estan sujetos a derechos de autor y frente a
terceros.
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/. RESULTADOS
7.1 SISTEMAS INTEGRADOS DE INFORMACION PARA LA EDUCACION DIGITAL

Para CORHUILA, los sistemas de informacion que gestionen e integren las actividades académicas
y administrativas, deberan cumplir con una serie de caracteristicas minimas de modo que
permitan hacer la Planificacion de los Recursos Empresariales (Enterprise Resource Planning -
ERP) necesarios para la educacion digital. En primer lugar, es importante que los sistemas de
informacion sean pensados para la educacion superior, el menos en general, cuando no se
pueda ser directamente pensados para la Institucion. En segundo lugar, que disponga de unas
herramientas de administracion avanzadas, de manera que la propia Institucion pueda suplir
nuevas necesidades; en tercer término, que garantice la seguridad y la privacidad; igualmente, que
sea escalable e interoperable y que tenga amplias capacidades de andlisis y de visualizacion; por
ultimo, que permita generar informesy alertas. Si bien esta caracterizacion no agota los elementos
importantes de los sistemas de gestion, si constituyen la base para una eleccion adecuada.

Los sistemas de informacion disponibles deberan incluir informacion actualizada, relevante y
confiable de los programas virtuales, a distancia o hibridos, que permita disponer de la informacion
necesaria para la gestion de los indicadores respectivos.

7.2 INDICADORES PARA LA EDUCACION DIGITAL DE CORHUILA

Sin que haya conflicto con propuestas provenientes del Plan de Desarrollo Institucional o del
Sistema Integrado de Gestion o el que haga sus veces, se proponen a continuacion una seleccion
de indicadores con base en la propuesta de Pozzi (2019), con adiciones propias del presente
Modelo.

Tabla 7.1 Indicadores sugeridos para la gestion de la educacion digital de CORHUILA

FUENTE DE DATOS

CRITERIO INDICADOR -
PARA LA MEDICION
. . . L .. Encuesta a los
Satisfaccién de estudiantes con la experiencia de aprendizaje .
estudiantes
Satisfaccidon de los estudiantes respecto a la adecuacidn de los enfoques | Encuesta a los
pedagdgicos estudiantes

Apoyo institucional al disefio del aprendizaje, en términos de

. Datos de la Institucion
herramientas, formatos, etc.

Porcentaje de cursos que proponen caminos personalizados para

o Datos de la Institucion
Calidad de la | alcanzar los resultados de aprendizaje

ensefianza y el . L, . . .. | Encuesta a los
. Satisfaccidn de los estudiantes respecto a los materiales de aprendizaje .
aprendizaje. estudiantes

Encuesta a los
Porcentaje de cursos que utilizan diversas formas de evaluacién estudiantes y a los
tutores
Satisfaccidon de estudiantes y tutores respecto a los informes de
desempefio
Tasa de finalizacion de actividades académicas Datos de la Institucion
Rendimiento académico Datos de la Institucion
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Calidad del apoyo
al estudiante

Satisfaccién de los estudiantes con respecto a las interacciones con tu- | Encuesta a los
tores estudiantes
Encuesta a los

Satisfaccion de los estudiantes con el soporte tecnolégico

estudiantes

Calidad del apoyo
al tutor

Satisfaccion del tutor con el soporte tecnolégico

Encuesta al tutor

Numero de horas de formacién de tutores al afio sobre aprendizaje en
linea

Datos de la Institucion

Satisfaccion de tutores con las oportunidades de formacion

Encuesta a tutores

Satisfaccion de tutores con la retroalimentacién sobre sus cursos deriva-
da de las encuestas a los estudiantes

Encuesta a tutores

Reputacidén/
Impacto

Porcentaje de créditos dedicados a practicas profesionales

Datos de la Institucion

Numero de clics/me gusta/compartidos/
comentarios/seguidores/

impresiones en redes sociales académicas

Datos de la Institucion

Porcentaje de graduados que colaboran con la Institucién en la mejora
académica

Datos de la Institucion

Porcentaje de graduados empleados en sectores laborales que coinci-
den con su titulacion

Datos de la Institucion

Estudiantes internacionales en el programa académico

Datos de la Institucion

Porcentaje de créditos académicos que pueden cursarse en otras IES
nacionales o internacionales

Datos de la Instituciéon

Estudiantes en pasantias nacionales o internacionales

Datos de la Institucion

Estudiantes en movilidades

Datos de la Institucion

Porcentaje de ingresos externos por investigacién o por aportes de la
industria.

Datos de la Institucion

Sostenibilidad de
la Institucion

Porcentaje de cambios curriculares resultantes de una evaluacién del
aprendizaje de los estudiantes

Datos de la Institucion

Porcentaje del gasto institucional total dedicado a programas en linea

Datos de la Institucion

Calidad de |Ia
investigacién

Presupuesto interno dedicado a la investigacién sobre la educacion
digital

Datos de la Institucion

Porcentaje de tutores TC involucrado en investigaciones sobre educacion
digital

Datos de la Institucion

Numero promedio anual de publicaciones sobre educacién digital por
tutores TC

Datos de la Institucion

Promedio anual de publicaciones con autores de otros paises sobre
educacion digital por tutores TC

Datos de la Institucion

Presupuesto interno dedicado a investigacion disciplinar en programas
virtuales, a distancia o hibridos por tutores TC

Datos de la Institucion

Ingresos de investigacion externa relacionados con proyectos
disciplinares en educacién digital por personal académico

Datos de la Institucion

Numero promedio anual de publicaciones por tutores TC

Datos de la Institucion
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Porcentaje de PQRSF de actores de la educacién digital resueltos o

. . Datos de la Institucién
cerrados dentro de los tiempos previstos

Numero de tutores TC empleados para servicios de apoyo no educativos

. Datos de la Institucion
ni técnicos

Satisfaccidon de los estudiantes y de los tutores con las instalaciones
Calidad de la | institucionales/salas de grabacién (modalidad hibrida) o con los Centros
organizacion de Asistencia a Tutoria (estudiantes a distancia)

Encuesta a estudiantes
y a tutores

Encuesta a estudiantes

Satisfaccion de los estudiantes y tutores con la Institucién
y a tutores

Tasa de retencion de estudiantes en modalidades virtual, a distancia e o
Datos de la Institucion

hibrida
Tasa de graduacion de estudiantes Datos de la Institucion
Tasa de cumplimiento de los lineamientos de accesibilidad Datos de la Institucion
: Satisfaccion de los estudiantes y tutores con las plataformas de .
Calidad de Ia . . . y I n fas b . Encuesta a estudiantes
tecnologia aprendizaje (modalidad virtual o hibrida) o micrositios (modalidad a
. . y a tutores
distancia)
infraestructura Medida de interoperabilidad Datos de la Institucién
Accesibilidad tecnolégica Datos de la Institucion

Fuente: construccion propia con base en la propuesta de Pozzi (2019), en el articulo Ranking Meets Distance Education: Defining Relevant Criteria
and Indicators for Online Universities.

7.3 VINCULACION Y EXTENSION
7.3.1 Formacién a lo largo de la vida

La Organizacion de las Naciones Unidas ha compartido su Enfoque de Aprendizaje a lo Largo
de la Vida. CORHUILA, en el marco de dicho Enfoque, oferta, junto a sus programas académicos,
procesos formativos que integren el aprendizaje y la vida y que pueden ser tomados por personas
de diversas edades y en situaciones diversas de formacion académica, incluidos los egresados
de los programas institucionales. En los programas cuyas modalidades sean objeto del presente
Modelo, se buscara generar un ecosistema de formacion que puede involucrar formacion anterior
0 posterior a la titulacion misma, y dicha oferta podra, uniéndose entre si, al estilo de las fichas
lego, integrar, a su vez, otros programas objeto de aprobacion del Ministerio de Educacion y/o del
Ministerio de Trabajo u ofertarse como educacion no formal.

7.3.2 Relacion con el medio: caracter y actividades culturales

Los programas en las modalidades virtual, a distancia o hibrida estaran regidos por la Politica de
Extension y Proyeccion Social de la Institucion. Sin embargo, en el caso de las modalidades de
este Modelo, es importante asumir la reflexion de Tourifian (2020) en el sentido que “la tercera
mision de la Universidad significa que esta asume institucionalmente el triangulo del conocimiento
desde dos grandes objetivos: por un lado, la responsabilidad social institucional de la universidad,;
y, por otro, el compromiso de transformar el conocimiento en valor econdémico, incidiendo en la
competitividad y facilitando la innovacion, la creatividad y el desarrollo cultural, social, cientifico
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y tecnoldgico. La educacion, la innovacion y la investigacion se relacionan en la universidad vy la
transferencia de conocimiento creado en la universidad se convierte en objetivo estratégico”.
Para los programas virtuales, a distancia e hibridos, las estrategias y acciones pensadas para los
dos objetivos deberan tener en cuenta que las realizaciones en estos campos No se construyen
siempre alrededor del lugar de desarrollo tradicional de la Institucion, sino que cobran sentido y
se impulsan desde el escenario de vida del estudiante, con frecuencia con una opcion especial por,
eny desde el territorio, especialmente de la Region Surcolombiana.

Adicionalmente, los programas académicos en estas modalidades podran incorporar como
parte de su funcion sustantiva relativa a la relacion con el sector externo, la oferta de actividades
culturales con las cuales se acerque a la comunidades, tipo conferencias, charlas relativas al objeto
de estudio del programa, talleres, muestras culturales, concursos, voluntariados, etc.

7.3.3 Vinculacién de estudiantes y tutores con el medio

Tanto por el componente de interaccion con el medio, como por la relacion con el sector
externo, estudiantes y los tutores, haciendo uso de redes académicas, buscaran interactuar
con comunidades nacionales e internacionales, tanto académicas como investigativas. Dichas
interacciones no deberan cefiirse a ser de caracter estrictamente digital, sin que tampoco se
descarte esta modalidad de colaboracion. La Institucion puede asumir experiencias internacionales
que han resultado valiosas, como los proyectos de aprendizaje-servicio que pueden hacerse en
linea, como lo exponen Garcia y Ruiz (2022).

7.3.4 Participacion de partes interesadas en el mejoramiento de la educacién digital

Las partes interesadas, pero especialmente los tutores y los estudiantes, pueden contribuir
significativamente en la mejora de los programas académicos y de la educacion digital en general.
Corresponde a la Institucion y a los programas establecer los mecanismos para la recepcion
de sus percepciones, especialmente a través de grupos focales, entrevistas semiestructuradas,
encuestas, revision de comentarios en la LMS sobre las actividades académicas, etc. Especial
relevancia tendran las percepciones sobre los medios educativos de la educacion digital. En apoyo
al mejoramiento del programa y de la institucion, se recogera igualmente las percepciones sobre
servicios académicos y servicios administrativos que se presten de manera digital o en el Centro
de Asistencia a Tutorias. Por ultimo, también se recogeran las percepciones sobre la gestion del
aprendizaje y su plataforma de mediacion.

7.3.5 Fuentes para la mejora de la educacién digital

La educacion digital de CORHUILA reconocera las mejoras que le sean aplicables a través de
diversas fuentes: autocontrol de los procesos, autoevaluaciones realizadas en sostenimiento de los
registros calificados o en el marco de la acreditacion de alta calidad, auditorias internas y externas,
revisiones por la direccion, revisiones de las analiticas del sistema de gestion del aprendizaje,
intervencion de partes interesadas, analisis de resultados de competencias en pruebas externas,
analisis de niveles de desempefio en RAP, etc.
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7.4 EVALUACION DE LOS TUTORES
7.4.1 Alcance de la evaluacion

El reconocimiento del desempefio de los tutores estara unido a los procesos de evaluacion docente
de la Institucion. Independientemente de los mecanismos que se usen para la realizacion de las
evaluaciones de los tutores, los siguientes criterios minimos deberian tenerse en cuenta: a) se
propendera por una evaluacion de minimo 180 grados, siendo deseables las evaluaciones de 270 0
360 grados; y b) la evaluacion deberia incluir, como minimo, capacidad de comunicacion, capacidad
de interaccion, uso de las TAC, conocimiento disciplinar, planificacion de tareas, efectividad en la
retroalimentacion y capacidad de innovacion, entre otros aspectos.

7.4.2 Retroalimentacién y planes de mejoramiento

Los resultados que se obtengan en la evaluacion de los tutores seran comunicados en forma
privada y de manera transparente. Quien realice la retroalimentacion lo hara mencionando las
fortalezas y las oportunidades de mejora si las hubiese, buscando el crecimiento como persona
y como profesional, lo que se traducird en mejoramiento de las experiencias de aprendizaje
del estudiante. Los tutores cuya evaluacion no alcance los minimos definidos por la Institucion,
realizaran un plan de mejoramiento ajustado a sus necesidades y su control recae sobre los
directores de programa.
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8. ELEMENTOS COMUNICACIONALES
PARA LA EDUCACION DIGITAL

Para cerrar el Modelo de Educacion Digital, se presentan a continuacion algunos elementos
comunicacionales que se consideran importantes para el desarrollo de los procesos formativos y
para la comprension entre las partes interesadas.

Los procesos comunicativos han tenido, durante la historia, diferentes interpretaciones, desde
las mas simples hasta las mas complejas. Entre las primeras estan aquellas que entienden, como
indica Nifio (1994) que comunicar no es otra cosa que la transferencia de una informacion de
un punto (A) a otro (B); de esta manera, el segundo (B) pasara del estado de “desinformacion” a
“informado”, pero sin que, por este hecho, el primero deje su estado inicial de “informado”. En
este grupo se pueden clasificar los modelos comunicacionales mas antiguos, como el propuesto
por el mismo Aristoteles, cuyo modelo esta centrado en el emisor con poca o nula capacidad del
receptor para modificar el mensaje, lo cual se entiende en el contexto del filésofo, en cuanto su
preocupacion no era otra que analizar la comunicacion con el fin de convencer a las multitudes.

No obstante, los analisis sobre la comunicacion avanzaron suficientemente y aparecieron modelos
mas complejos de la comunicaciéon como el de Lasswell o el de Shannon-Weaver, ambos en la
primera mitad del siglo XX, o el de Berlo y el de Westley y MaclLean, en la segunda mitad del
mismo siglo. Y en esa misma segunda mitad no pueden despreciarse los aportes de las teorias del
constructivismo Social de Berguer y Luckman y de la Teoria Critica de Habermas, pero se trata de
modelos de comunicacion que no tienen una referencia directa al proceso educativo niincorporan
en sus analisis la relacion del ser humano con las tecnologias de la informacion y la comunicacion
tal como las conocemos hoy.

El modelo de Berlo es una buena representacion para la comunicacion en diversos ambitos, en
cuanto comprende la comunicacion como un proceso -de ahf el nombre de su libro, The Process
of Communication-, esto es, que sus elementos se interrelacionan y se influyen mutuamente. El
modelo de Berlo (1984) incorpora como componentes la fuente, el encodificador, el mensaje,
el canal, el decodificador y el receptor de la comunicacion. El modelo, para los intereses de una
educacion digital, tiene varias ventajas sobre otros, entre las que cuenta la claridad respecto de
los componentes que se han mencionado anteriormente, el disefio de los mensajes que implica
considerar la claridad y la relevancia con que se transmiten y la insistencia en la forma como se
seleccionan los canales.

Sin embargo, el auge de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion han planteado
también, desde finales del siglo XXy comienzos del siglo XXI, retos especiales en la teorizacion de
los modelos comunicacionales y su relacion con la educacion, especialmente en la mediada por
tecnologias. En tal sentido, Noskova y Kulikova (2019) entienden que en los ambientes digitales
de aprendizaje ocurre una transicion hacia la interaccion sin contacto, lo cual implica que hay una
transicion de un modelo de interaccion centralizado (jerarquico), propio de una clase presencial,
a un modelo digital (en red), centrado en el estudiante, lo cual obliga a repensar o complementar
cualquier otro modelo comunicacional, incluido el de Berlo.
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Para los intereses del presente documento, resulta claro que se requiere pensar en un modelo
de comunicacion digital, sobre todo porque, como indican las mismas Noskova y Kulikova (2019),
se trata esencialmente de una comunicacion visual la que ocurre en el marco de los procesos de
formacion mediados por las tecnologias, comunicacion que esta influenciada por tres grupos de
factores:

1) La posibilidad de un nuevo relacionamiento entre los actores del AVA: hay nuevas relaciones
comunicativas, caracterizadas por nuevos contactos sociales (un grupo amplio de stakeholders,
entre los que se cuentan profesores (tutores), empresarios, expertos en diversas areas,
amigos o extrafios en redes sociales, etc.) que proporcionan relaciones de tipos uno-grupo,
uno-muchos, grupo-grupo, grupo-muchos y muchos-muchos, en la cual concurren multiples
tipos de medios de sonido, audiovisuales y multimediales, que, a su vez, impulsan nuevas
interacciones formativas como persona-medio, persona-multimedia o persona-hipertexto.

2) La algoritmizacion de lacomunicacion en el entorno digital, caracterizada por la formalizacion
y algoritmizacion de acciones determinadas por las capacidades de las herramientas TIC,
algoritmos que pueden ser establecidos por el tutor o por el estudiante.

3) La generacion de huellas en el entorno digital, tanto de las actividades individuales como
de las colectivas, por ejemplo las que quedan por el trabajo en blogs educativos, en grupos de
noticias, en redes sociales, etc., lo que permite conocer profundamente las metas, los gustos
y los anhelos del actor.

Apartir de estos factores, las autoras plantean tres submodelos de comunicacion: @) Un submodelo
de comunicacion con los recursos de informacion; b) Un submodelo de comunicaciéon con los
actores del ADA (personas); y €). Un submodelo de comunicacion con un agente virtual (un sistema
inteligente). Estos tres submodelos pueden aplicarse en el modelo de educacion digital como
el que se ha propuesto aqui, de manera que guie las tareas institucionales para obtener una
comunicacion efectiva entre todos los miembros de la comunidad académica.

El submodelo de comunicacion con los recursos de informacion hace énfasis en el intercambio
de informacion y se entiende que los recursos de aprendizaje son la parte principal del AVA 'y,
por ello, software y hardware estan pensados para facilitar el aprendizaje, en una interaccion
altamente activa con las herramientas de aprendizaje y con variadas formas de contenido visual,
simbdlico, practicoy emocional. En relacion con los algoritmos de informacion, en este submodelo
los algoritmos son flexibles y estan orientados a la busqueda de informacion con las caracteristicas
de agilidad y productividad para estructurarla, organizarla y recopilarla o, incluso, crear bases
de datos propias. Finalmente, en el submodelo se espera, en relacion con los productos de la
comunicacion, que el estudiante pueda generar: a) productos de conocimiento a partir de los
materiales de aprendizaje, tales como conclusiones, juicios o generalizaciones; b) productos de
resultados (esquemas, bibliografias, mapas mentales, infografias, etc.; y €) productos de recursos
(proyectos, resimenes, modelos, etc.).

El submodelo de comunicaciéon con los actores del AVA (personas), indican las autoras, enfatiza
en la comunicacion como “comunicacion digital” (en red, virtual), como interaccion mediada de
una persona (una o varias) con otra persona y/o un grupo de personas. Dependiendo de las
tecnologias involucradas, la comunicacion es complementada con los distintos tipos de percepcion
como audio, visual 0 audiovisual. Los participantes en este submodelo implican al estudiante y al
profesor (tutor) pero puedenvincularse representantes del sector productivo o de servicios, amigos,
académicos, etc. En relacion con los algoritmos de comunicacion, en este submodelo se asocian a
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la actividad social en las relaciones uno-uno, uno-muchos o muchos-muchos y, especificamente,
estan relacionados con acciones sincronas como mensajes, chats o videoconferencias o asincronas
como correos electronicos, foros o blogs. Finalmente, en cuanto a los productos de comunicacion
digital, en este submodelo se contemplan la informacion escrita, oral, audiovisual y multimedia,
que tienen como bases la estructura de mensajes y estan basados en normas de netiqueta, tales
como saludos, notificaciones 0 agradecimientos.

Por ultimo, el submodelo de comunicacién con un agente virtual, esto es, con un sistema inteligente,
se caracteriza, de acuerdo con las mismas autoras, por mostrar la interaccion de la persona con
un sistema inteligente. Para atender a los nuevos requerimientos de formacion, los usuarios
suelen enfrentarse a sistemas inteligentes de aprendizaje electrénico, entendidos, en concepto
de Mahmudova (2022), como “un sistema creativo de hardware o software capaz de resolver
habilmente problemas relacionados a un area tematica especifica, de modo que el conocimiento
se almacene en la memoria de dichos sistemas”. Ejemplos de los sistemas inteligentes con los
que se encuentra el usuario de la educacion digital son celulares inteligentes, robots educativos o
laboratorios virtuales.

Las autoras que se siguen en este submodelo encuentran que los sistemas inteligentes poseen
tres componentes: una base de conocimientos, un modelo de estudiante que permite ayudarle
a encontrar rutas de formacion vy, por ultimo, un modelo de proceso de aprendizaje. Con
estos componentes, el estudiante tiene tanto un profesor(tutor) como un asistente personal
y un experto disciplinar. Un buen ejemplo de lo anterior son los chatbots. En relacion con los
algoritmos de comunicacion, el sistema inteligente es capaz de detectar demandas y capacidades
personales del usuario e implementar algoritmos que le ayudan a comunicarse de acuerdo con
Sus propios intereses. Por ultimo, en relacion con los productos, el sistema inteligente entrega
respuestas inmediatas a los estudiantes o lo conduce a las mismas. Al aplicar el analisis de datos
multidimensionales, el sistema es capaz de dar consejos y recomendaciones, predecir situaciones
y seleccionar las formas mas efectivas de resolver problemas, indican las autoras.

En sintesis, la comunicacion en un modelo de educacion digital como el que plantea CORHUILA
valora el rol de los actores humanos, su capacidad de interaccion con otros, su relacion con los
materiales de aprendizaje y su capacidad para extraer de ellos conocimientos y formar con los
mismos habilidades complejas, su capacidad de interaccion con otros actores del ADA que supera
el ambito de Ia relacion profesor (tutor)-estudiante para vincular en su proceso formativo a otras
partes interesadas, y su capacidad para relacionarse con sistemas que, especialmente sobre la
base de los aportes de la inteligencia artificial, es capaz de entregar informacion relevante con
base en los intereses y en las “huellas” que dejan los usuarios en la red.

Este hecho, tal como ha quedado mostrado en este Modelo, motiva a la Institucion a pensar las
formas en las cuales cuida los procesos comunicacionales de sus usuarios en el marco de las
acciones formativas, de manera que se considere al estudiante como el centro de la educacion
digital, al tutor y otros actores como relevantes para cooperar en el desarrollo de las competencias
de los estudiantes y a las tecnologias no solo como receptaculos de conocimiento sino con la
capacidad de producirlo con el usuario, esto es, de reconocer uno de los principios del Conectivismo:
que el aprendizaje puede residir en los dispositivos no humanos, por lo cual se obliga a mantener
las actualizaciones tecnoldgicas necesarias.
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PRESENTACION

En el marco del modelo de educacién digital de la Corporacién Universitaria del Huila
- CORHUILA, el Disefio de Aprendizaje (DA) no podria faltar. Sin embargo, la Institucién es
consciente de que no siempre, en el ambito de la educacién digital, se le reconoce de esta
manera sino mas bien como Disefio Instruccional (DI). Tampoco se desconoce que al hablar
de DA o de DI, su aplicacién puede ser variada, como advertian Alfaro y Gutiérrez (2005), al ser
usados los conceptos para entender un proceso, una disciplina, una ciencia, un sistema, una
teoria o0, incluso, en un sentido puramente tecnolégico.

En el modelo de educacién digital, se prefiere el concepto de DA, en cuanto que, para ser
coherentes con los fundamentos pedagdgicos expuestos en este mismo documento, la
centralidad del proceso formativo recae sobre el estudiante y su aprendizaje, antes que sobre
el tutor y la ensefianza. Este hecho, busca resaltar la importancia del aprendizaje, el cual no
puede ser comprendido como un ejercicio pasivo en el que se adquieren o se asimilan unos
contenidos, sino como un proceso en el que el estudiante se responsabiliza del camino de
formacion en el cual su guia sefialara rutas por las cuales se podran asegurar los resultados
de aprendizaje.

Y hay otra razén que, si bien tiene un argumento mas normativo que pedagogico, no deja de
ser importante: el modelo de aseguramiento de la calidad promovido por el decreto 1330 de
2019 del Ministerio de Educacion Nacional, impulsa la formacién en educacion superior a partir
de resultados de aprendizaje, que no son otra cosa que “declaraciones expresas de lo que se
espera que un estudiante conozca y demuestre en el momento de completar su programa
académico” (Considerando 22, Decreto 1330 del 25 de julio de 2019). La demostracion de
resultados de aprendizaje tanto a nivel micro (curso, asignatura, etc.) como meso (programa
académico) y macro (institucién), exige que, en el caso de la formacidén en ambientes digitales
de aprendizaje, su disefio se centre también el aprendizaje.

Asi las cosas, el DA se comprende como el proceso de planificacion creativa, continua y flexible
de la arquitectura del aprendizaje. En otras palabras, se trata de un proceso creativo (disefio) y
permanente en el cual se organizan sistematicamente todos los componentes necesarios, en
un ambiente digital de aprendizaje, para que el estudiante pueda desarrollar y fortalecer sus
conocimientos, sus valores y sus competencias, demostrando los resultados de aprendizaje
previstos (aprendizaje). Los componentes del DA varian en funcion del (de los) modelo(s) de DA
que se utilice(n), de modo que se debe abordar esta tarea.

Dentro de la variedad de modelos de DI, entre los que cuentan, por solo mencionar algunos,
el método ADDIE, el modelo PR-ADDIE, el modelo SAM, el modelo de Dick & Carey, la teoria del
aprendizaje de Robert Gagné, la técnica Action Mapping, las taxonomias de Bloom, la Institucion
se inclina por un modelo que une algunos de los modelos enunciados, buscando una mayor
eficacia en su proceso de disefiar el aprendizaje para ambientes digitales. Como consecuencia
de la decision, el siguiente es el DA propuesto:
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Figura 1.
Fases del Disefio de Aprendizaje, Corporacion Universitaria del Huila - CORHUILA
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Fuente: Elaboracién propia

El Modelo de DA de la Institucion, el cual, como se ha dicho lineas arriba, recoge y vincula las

propuestas de varios modelos -entre los que cuentan ADDIE, PRADDIE y SAM- incorpora seis
fases: Enfoque, Planeacién, Creacién, Probatura, Despliegue y Optimizacion.
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1. FASE DE ENFOQUE

Esta fase pretende centrar el proyecto de produccién de un producto de aprendizaje,
proporcionarle un horizonte de sentido amplio que permita la concrecién de las fases siguientes
y una experiencia de aprendizaje del usuario acorde con sus intereses. Intervienen en esta fase,
el experto disciplinar y los expertos pedagogos. Esta fase tiene los siguientes componentes:

Figura 2.
Componentes de la Fase de Enfoque

03
( ’ Caracterizacién de
O Jos estudiantes

02

Edad, nivel académico,
etc.

e Estado de la ciencia ©
Ané\ISIS del de las funcione

contexto

Mundial e institucional

Fuente: Elaboracién propia

1.1 ANALISIS DE CONTEXTO

La Institucién entiende que su DA debe analizar el contexto general (mundial), al menos en
lo relativo al drea del producto de aprendizaje que se pretende crear. Por ejemplo, si se trata
de un producto de aprendizaje relacionado con lo ambiental, el analisis deberia referirse, por
lo menos, a dicho ambito. De hecho, de manera general, es claro que no es lo mismo un
contexto mundial como el dominante antes de la pandemia de COVID-19, al contexto durante
la pandemia o al contexto posterior a la misma en casi todos los ambitos. Sin embargo, si
bien esto es lo minimo, no pueden perderse de vista condiciones relevantes de mercado que
puedan afectar la venta o distribucién del producto.

Pero no basta con dicho analisis general. Es necesario el analisis particular de la Institucién. Por
ejemplo, el DA requiere que se tenga en cuenta el Proyecto Educativo Institucional, el propio
Plan de Desarrollo de la Institucion y la estructura organizacional como marcos, teleolégico y
de accion, que disponen intereses particulares para la generacion de procesos formativos en
ambientes digitales de aprendizaje. Se hace necesario verificar, por ejemplo, que la propuesta
formativa obedezca a necesidades que la Institucion haya identificado tanto para formacién
reglada (la que requiere aprobacién del Ministerio de Educacién Nacional y/o del del Ministerio
del trabajo, segun corresponda) como no reglada (propuestas de formacién a lo largo de la
vida, por ejemplo).
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Pero, ademas, deben contemplarse aqui las solicitudes de las partes interesadas, tanto de
la comunidad universitaria (estudiantes, tutores, administrativos), como de la sociedad civil
(egresados, empresarios, padres de familia, proveedores, etc.), de las entidades de orden
nacional y territorial (Ministerio de Educacién Nacional, Secretarias de Educacién, otros
Ministerios, etc.) o de otras entidades (Instituciones de Educacion Superior, etc.). Es posible
que el DA pueda ajustarse cuando los productos para el aprendizaje (un curso, un MOOC, un
SPOOC, etc.) no sean propios de la Institucidn, sino que sea un requerimiento externo.

De modelos como PRADDIE, se recoge la necesidad de revisar la disponibilidad de recursos
financieros, los cuales podran incidir de manera diferente si son amplios o si estan restringidos
para el desarrollo del producto de aprendizaje. Y, finalmente, al tratarse esencialmente de un
proyecto pedagdgico, se requiere una mirada sobre las tendencias pedagdgicas que pueden
impactar el desarrollo del producto de aprendizaje: las pedagogias emergentes pueden
establecer cambios en las perspectivas con que se abordan ciertas partes del producto.

Se espera que el analisis sea lo estrictamente suficiente para tomar las decisiones necesarias
en torno a la continuidad o no del proyecto de creacién del producto.

1.2 ANALISIS DEL CAMPO DE CONOCIMIENTO O DE LAS FUNCIONES

El componente busca establecer, cuando se trate de productos para el aprendizaje relacionados
educacion reglada o no reglada, un breve marco sobre la ciencia, disciplina o cuerpo de
conocimientos o de investigaciones que corresponda, buscando mostrar el estado de la
cuestion del area sobre la cual gravita el producto de aprendizaje. Cuando, por el contrario, se
trate de productos enfocados a capacitaciones para el mundo del trabajo, la revision se hara
sobre las funciones/tareas/responsabilidades.

1.3 CARACTERIZACION DE LOS ESTUDIANTES

No podria haber un exitoso producto para el aprendizaje sin que se reconozcan los estudiantes:
su edad, su nivel académico, su entorno laboral (si aplica), sus alcances en lectura en lenguas
extranjeras, sus competencias para la indagacion y/o para la investigacion, sus experiencias
en aprendizaje en ambientes digitales, las competencias alcanzadas en el proceso formativo
que les permita avanzar sin contratiempos en el aprendizaje con el producto a desarrollar, sus
aspiraciones formativas, etc.
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2. FASE DE PLANEACION

Esta fase del DA esta dedicada a establecer, de acuerdo con el enfoque, una concepcién inicial
del producto de aprendizaje. Para tal efecto, esta fase incorpora cuatro componentes, los

cuales se evidencian en la figura 3.
)
B
04

Evaluacion y

Figura 3.
Componentes de la Fase de Planeacidn
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Fuente: Elaboracién propia

2.1 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El componente busca establecer los resultados de aprendizaje del producto. La redaccidon
de estos subcomponentes se debe realizar sobre la fundamentacion tedrica que se haya
establecido en los lineamientos pedagodgicos y curriculares, sin perder de vista que, al desear
el impulso de la formacion de Entornos Personales de Aprendizaje o PLE, por sus iniciales en
inglés, entendidos, a decir de Santamaria (2010) como “una especie de puente entre un unico
usuario y su aprendizaje que proporciona acceso a una variedad de recursos de aprendizaje”,
los estudiantes fijaran también sus propios objetivos de aprendizaje.

2.2 PLAN DE MATERIALES PARA EL APRENDIZAJE (RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES)

Con Asinsten (2015), la Institucién entiende los materiales de aprendizaje como “todos los
soportes de contenidos utilizados en los procesos educativos. Contenidos que han sido
procesados didacticamente teniendo en cuenta las necesidades especificas que surgen
de la actividad educativa planificada, sus objetivos, las caracteristicas de los estudiantes, y
todas las variables que de ello se desprenden. El material didactico en la educacién digital
cumple funciones algo diferentes a los propios de la educacién presencial, «cargando» con
mayores responsabilidades”. Y con Garcia (2010) se sostiene que “los materiales digitales se
denominan Recursos Educativos Digitales cuando su disefio tiene una intencionalidad educativa,
cuando apuntan al logro de un objetivo de aprendizaje y cuando su disefio responde a unas
caracteristicas didacticas apropiadas para el aprendizaje. Estan hechos para: informar sobre
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un tema, ayudar en la adquisicién de un conocimiento, reforzar un aprendizaje, remediar una
situacion desfavorable, favorecer el desarrollo de una determinada competencia y evaluar
conocimientos”. En esta etapa intervienen, cuando menos, el experto disciplinar, los expertos
pedagogos y los expertos en disefio.

Para los efectos del presente DA, la Institucidn prevé el usoy, por tanto, la necesaria planeacién,
de los materiales de tipo textual (Que se soportara en la plataforma o en paginas web fuera
de ella, o material impreso o material digital destinado a la impresién) y de tipo multimedia/
hipermedia/crossmedia/transmedia, sean estos interactivos o expositivos que pueden
emplearse en las modalidades virtual e hibrida (en su componente virtual).

La Institucion determina que los productos para el aprendizaje que tengan relacién directa con
programas reglados para estas modalidades, deberan desarrollar, como minimo, los siguientes
materiales textuales de aprendizaje:

a.Guia de aprendizaje. Se trata de un documento que busca orientar al estudiante en
todas las acciones formativas que debe desarrollar. Debe contener como minimo:
bienvenida, justificacidn, resultados de aprendizaje de la asignatura, contenidos tematicos,
metodologia de trabajo, evaluacion de los aprendizajes, cronograma de trabajo y la
presentacion del tutor.

b. Clase Digital. La clase digital es un homdlogo de la clase que tradicionalmente se conoce
en el ambito de la modalidad presencial. Asinsten (2017) propone que la clase que él llama
“clase virtual”, “intenta reproducir en los ambientes virtuales, aquello que el profesor hace
en clase. Explicar, ampliar, ejemplificar, ayudar a desentrafiar los conceptos complejos.
Ayudar a que los estudiantes aprendan” (p. 13). En relacion con las funcionalidades,
Asinsten (2014) indica que este tipo de clase puede ayudar como “organizador de los
tiempos y ritmos de cursado, guia de lectura, soporte del discurso multimedia, espacio
de gestidn de las actividades, centralizador de la informacion sobre materiales didacticos
alojados en el campus o en otro sitios y espacio del discurso docente de ensefianza” (p.
31). Desde esta Optica, la clase digital introduce los temas/problemas a tratar, dispone
las actividades y regula el proceso de aprendizaje mediante la recordacion de la agenda,
para lo cual la clase debe permitir enlazar sitios de internet, foros, lecturas obligatorias y
opcionales e incrustar material multimedia.

c. Unidad de Aprendizaje. Se entiende como el elemento que contiene los contenidos
basicos de aquello que se estudia (la asignatura, el curso, el mdédulo), debidamente
organizados para el aprendizaje. Garcia (2009), tiene una definicion de lo que él llama
“guia didactica”, que, al menos en su mayoria, sigue siendo vigente: “Un conjunto
integrado, organizado y secuencial de los elementos basicos que conforman el proceso
de enseflanza-aprendizaje (motivacién, relaciones con otros conocimientos, objetivos,
contenidos, método y estrategias, actividades y evaluacién) con sentido propio, unitarioy
completo que permite a los estudiantes, tras su estudio, apreciar el resultado de su trabajo”
(p. 1). Por otra parte, en la presente fase se debe definir los medios de soporte, pero, en
todo caso, no podra estar fuera del aula ni faltar en formato .pdf, independientemente
del sitio que se elija para hacerlo. Cuando la plataforma lo permita, la distribucion de la
unidad se hara en paginas que dosifiquen el estudio de esta.
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d. Guias de Lectura. No es un secreto que los estudiantes tienen estrategias de lectura
que no concuerdan con las expectativas de quienes dirigen los procesos de aprendizaje.
La Institucién entiende que en ambientes digitales de aprendizaje se requiere un apoyo
especial al estudiante para ayudarle a desentrafiar y reconstruir el sentido de los textos
que hacen parte de su proceso formativo. Para ello se proponen las guias de lectura,
las cuales buscaran, desde la perspectiva del estudiante, encontrar en los textos las
respuestas de los autores que necesitan para obtener sus resultados de aprendizaje.
Baste decir, para cerrar, que no en todos los casos se requieren guias de lectura

Para el caso de la modalidad a distancia, los materiales textuales se pueden reducir a uno: el
denominado moédulo de aprendizaje. Dicho modulo se entiende como un texto de mediana
extensién(unas20030paginasporcréditoacadémico)que compilalosconocimientosnecesarios
en el estudiante para desarrollar las habilidades y/o los valores necesarios que debera tener un
estudiante para alcanzar el logro de los resultados de aprendizaje. Su estructura minima sera
la siguiente: presentacion, contexto de la asignatura, objetivo(s) de aprendizaje, competencias
(cuando aplique) y resultado(s) de aprendizaje del curso, orientaciones metodologicas para
el estudio del curso, unidades de aprendizaje (objetivo(s) de unidad, preguntas motivadoras,
contenidos tedricos, actividades para el aprendizaje auténomo, actividades para el aprendizaje
colaborativo y lecturas complementarias), evaluaciones y actividades a desarrollar en el Centro
de Asistencia a Tutorias (cuando aplique)).

De otra parte, los productos de aprendizaje no reglados podran contener los mismos tipo de
materiales textuales, solo algunos de ellos o tener otros diferentes.

Ahora bien, es importante ratificar que estos materiales escritos son solamente la aperturayla
guia del proceso formativo. Se trata de hacer realidad el pedido de Dellepiane (2018): “contar
con un material didactico que cumpla la funcion de brujula, hoja de ruta, mapa de navegacion,
en contraposicion a materiales autosuficientes en los que se concentra todo el saber que el
alumno tiene que aprender, y asi se intenta mostrar que el conocimiento siempre es provisorio,
qgue depende del compromiso del alumno y de una sélida propuesta”. Sin olvidar que “los
materiales didacticos tienen que superar la idea tradicional de transmisién de informacién y
contenidos, tienen que ser nuevas propuestas pensadas como guia, hoja de ruta, que articulen
con otras estrategias propias de la modalidad. La incorporacién de hipertexto cambia la forma
de leer, escribir y elimina la linealidad. Generar nuevos contenidos para el aprendizaje implica
romper con la idea de material como proveedor de toda la estructura didactica donde el
alumno se limita a seguir una secuencia determinada”.

Por otra parte, enrelacion con los materiales multimedia destinados al aprendizaje (multimedia
educativa), es decir aquellos materiales que combinan imagen, sonido, texto y video en un
unico soporte digital, o materiales hipermedia, crossmedia o transmedia, deberan planearse
las acciones necesarias para la produccion y evaluacién de graficos, imagenes, animacion,
video (incluidos videojuegos) o sonido, segun las necesidades que se prevean de acuerdo con
la fase 1. Igual sucede con el uso, por ejemplo, transmedia storytelling, realidad aumentada o
realidad virtual, laboratorios virtuales y simulaciones, etc.

Como recursos educativos especiales, la Institucién recomienda tener en cuenta en la
etapa de planeacién, la videoconferencia y el seminario web o webinario. Mediante el
primer recurso, el tutor podra, ademas de la clase digital o a la par con ella, introducir los
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temas, ampliar la informacién de estos o resolver las dudas de los estudiantes. En el caso
del webinario, la Institucién busca destinarlo muy especialmente a procesos de ampliacion
de saberes y consolidacién de habilidades, mediante un espacio denominado Aprendiendo
con Expertos (Learning with Experts). Los contenidos para el aprendizaje que se obtengan de
videoconferencias y webinarios se dispondran en la LMS elegida.

A este punto es importante indicar que, como politica institucional, los recursos educativos
digitales no podran ser siempre de creacion propia y que es interés de la Institucion que se
anime a los participantes en el uso de los denominados Entornos Personales de Aprendizaje
(PLE), con lo cual, los recursos proporcionados son solo material basico que se complementa
con todos los demas recursos y herramientas que, en el marco de un PLE, puede acceder el
estudiante: aplicaciones de la web, bases de datos (proporcionadas o no por la Institucién),
paginas web, redes sociales, etc.

Finalmente, la Institucién buscara asegurar la calidad de sus recursos educativos digitales con
base ensélidos criterios de modelos propios o de terceros o normas nacionales o internacionales
que busquen tal fin.

2.3  ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Corresponde ahora planear las actividades de aprendizaje, en concordancia con la primera fase
y los componentes anteriores de la segunda fase. CORHUILA entiende con Cabero y Roman
(2006) que las actividades de aprendizaje en ambientes digitales son “propuestas de trabajo
dirigidas a los estudiantes que les ayudan a comprender, analizar, sintetizar y valorar los
contenidos propuestos en los diferentes materiales y convertir la informacién librada en bruto
en un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes relativas a la materia trabajada”.
Para efectos de la etapa de planeacion, la Institucién anima la vinculacion de actividades que
respondan a principios de la formacion en el nivel de educacién superior y los propios de la
educacion digital, al tiempo que, para efectos practicos, agrupa las actividades basicas en:

Actividades de comprension lectora y mejoramiento de la escritura. Apropiadas para el
nivel formativo, que incentiven el pensamiento critico (mapas mentales, mapas conceptuales,
mentefactos, diagramas, esquemas, cuadros sindpticos, cuestionarios de lectura, relatorias de
texto, resefias criticas de texto, comparacion de materiales, monografias, resumenes de texto,
etc.).

Actividades de aprendizaje procedimental. Se caracterizan por generar el aprendizaje en
la accion misma, sin tener que realizar otra actividad: escribir algun texto de ficcion es, por
ejemplo, aprender a escribir creativamente. Este tipo de actividades debe evitar a toda costa
cerrarse con la sola accion: es necesario generar reflexion sobre la accién realizada, sin lo cual
no habria un real ejercicio de educacion superior.

Actividades de resolucion de problemas. Pueden exigir la formulacion de proyectos en
general o de proyectos de investigacion propiamente dichos, el analisis de casos, etc.

Actividades de colaboracion/cooperaciéon. La educacion en ambientes digitales de
aprendizaje que impulsa la Institucion exige, siempre que sea posible, evitar la soledad del
proceso de formacion. Se entiende que abrirse al otro es importante como seres sociales que
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somos, pero también que poner nuestros conocimientos valores, habilidades y competencias
para ser examinados por otros nos enriquece como aprendices. Las actividades colaborativas o
cooperativas (algunos plantean diferencias conceptuales), como por ejemplo el foro de debate,
vienen a soslayar el ensimismamiento que a veces parece natural en la educacion en ambientes
digitales. La planeacion de las actividades, para todos los casos, debe velar por la inclusién de
actividades que faciliten la socializacién, la exposicion de ideas y el debate argumentado.

2.4  EVALUACION Y REALIMENTACION DE LA FASE 1

El componente vela por la configuracion de las evaluaciones asociadas al producto para
el aprendizaje que se pretende desarrollar, entre las que se cuentan, como minimo, la
autoevaluacion del estudiante, la evaluacion de satisfaccion del estudiante, la autoevaluacion
y la evaluacion del tutor, la evaluacion de los aprendizajes (de acuerdo con lo previsto en la
Politica académica asociada al curriculo o la que haga sus veces) y la evaluacién del producto.

Llegado este momento, se puede revisar elementos que falten en la fase de Enfoque o que si
bien aparecen no han resultado lo suficientemente completos para darle el soporte necesario
a la fase de Planeacion.
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3. FASE DE CREACION

En esta fase, se busca darle forma al producto de aprendizaje. Intervienen aqui, cuando menos,
el experto disciplinar, los expertos pedagogos y los expertos en multimediales y/o en disefio.
Se ha llamado de “Creacidon” porque se busca que se trate de una accion realmente creativa,
esto es, que verdaderamente impulse el aprendizaje y que, por tanto, estimule el alcance de
los resultados de aprendizaje previstos en la fase 1; que sea altamente adaptable y que ayude
al estudiante a resolver problemas; que genere una buena comunicacién con el estudiante y
que, a la vez, sea lo mas simple posible sin perder la altura académica, cientifica y/o técnica.
Sus componentes se pueden evidenciar en la figura 4 y posteriormente ver ser su descripcion:

Figura 4.
Componentes de la Fase de Creacion

01

Recursos digitales
de aprendizaje

06

Evaluaciény
realimentacion
de lafase 2

Fuente: Elaboracion propia

3.1 RECURSOS DIGITALES DE APRENDIZAJE

Unavez planeados los recursos de aprendizaje para el producto, se deberan crear. La Institucion
indicara las caracteristicas basicas que debe cumplir cada uno de los materiales.

3.2 AMBIENTE DE APRENDIZAJE

Enconcordanciaconlodescritoalolargo delModelo, enlaInstitucién elambiente de aprendizaje
tendra dos subcomponentes basicos, visibles e integrados: el campus digital, el cual hace parte
de la pagina web institucional, y la(s) plataforma(s) LMS que destine. En esta etapa, el campus
digital estara culminado y la plataforma ya dispone de todo lo necesario para la creacién del
producto, de modo que podra alojar todos los recursos obligatorios (guia didactica, clases
digitales, unidades de aprendizaje, guias de lectura, recursos multimedia, etc.). Sin embargo, la
implementacién de los recursos alli dispuestos no debera olvidar que se es necesario evitar la
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tendencia a generar un proceso de formacion cerrado y limitado al aula, poco coherente con la
tercera década del siglo XXI, sino que esta debe convertirse en el centro de lanzamiento para
que los estudiantes vayan creando sus propios Entornos Personales de Aprendizaje (PLE) y sus
Redes Personales de Aprendizaje (PLN, por sus iniciales en inglés).

3.3 INSTRUMENTOS DE EVALUACION

La responsabilidad de entregar los instrumentos para las evaluaciones enunciadas en la fase
2, es de la Institucion. Sin embargo, en esta fase deberan disponerse en el aula de la LMS para
las modalidades virtual e hibrida. Ya ha quedado claro que las evaluaciones en la modalidad a
distancia pueden estar anunciadas en el médulo de aprendizaje.

3.4  ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Aligual que los recursos digitales de aprendizaje, es el momento de generar las actividades de
aprendizaje. El seguimiento de los criterios institucionales para la creacién de actividades es
muy importante de modo que en la creacién de estas se salvaguarden los criterios de calidad,
se asegure la identidad institucional y, donde aplique, se observe la necesaria homogeneidad.

3.5 RECURSOS DEL TUTOR Y DEL ESTUDIANTE

Si bien se ha indicado que el campus digital debe estar completamente desarrollado para
el momento de la creacion de los productos de aprendizaje, es importante recordar que el
tutor y el estudiante deben disponer de todos los recursos administrativos necesarios para el
desempefio de la responsabilidad correspondiente. Por eso, en esta etapa se debe verificar
que, por ejemplo, el estudiante y el tutor cuenten con acceso a la LMS, a las bases de datos de
consulta bibliografica, a la realizacién de autoevaluaciones y evaluaciones, a la consulta y al
ingreso de calificaciones, respectivamente, a los tutoriales y a las guias de la LMS, etc.

3.6 EVALUACION Y REALIMENTACION DE LA FASE 2

Llegado este momento, se revisaran elementos que falten en la fase de Planeacion o que
si bien aparecen no han resultado lo suficientemente completos para la fase de Creacién.
Con frecuencia, al menos para noveles realizadores de productos, en la fase de Planeacion
se proponen actividades de aprendizaje que luego no pueden desarrolladas por diversas
circunstancias, de modo que deben ser ajustadas en dicha fase.
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4. FASE DE PROBATURA

Las normas de la familia ISO establecen una triada de conceptos que deben ser aplicados a los
procesos misionales de los sistemas de gestidon de la calidad: revision, verificacion y validacion.

Figura 5.
Componentes de la Fase de Probatura

e ® 0 0 000 0000 0000, e® e 0 s s s
] .

. . ° .

— ]

HEF
W

A) Grupo evaluador de hasta cinco personas.
Del mismo nivel de formacion de la

" Acargo de un par disdplinar del producto. ¥ A cargo del Equipo de Educacién Digital de la  destinacion del producto.

Contrasta fases 1y contra producto. Presenta ° Institucion. Analiza el producto contra: Criterios P B) Un qusto real de estudiantes qug  sobre

informe. . de fases 1 y 2 e informe de revision la version 1.0 del producto, realiza el

curso y lo evalua. '

Fuente: Elaboracién propia

4.1 REVISION

Si bien al final de cada fase se ha venido haciendo una primera revision de cada fase anterior,
la revision que aqui se indica la efectuara un par académico de la familia disciplinar o funcional
del producto de evaluacion. Contrastara, con base en plantilla, el producto emanado de la fase
de Creacién contra lo previsto en las fases de Enfoque y Planeacion. De la revision quedara un
informe técnico.

4.2 VERIFICACION

La verificacion correra por cuenta del Equipo de Educacién Digital de la Institucion o el que haga
sus veces, quien debera analizar el producto creado contra las fases de Enfoque y Planeaciony
contra el informe de revision. De la verificacion quedara un informe, el cual se discutira con el
experto disciplinar y se haran las correcciones a que haya lugar en el producto.

4.3  VALIDACION
Para la validacion podra haber dos opciones:

a. Se podra emplear un grupo de personas (no menos de cinco), del mismo nivel académico
para el cual esta siendo previsto el producto, que realicen un ejercicio acelerado de
formacion dentro de la LMS. Contra criterios previamente establecidos, su funcion sera la
de dar su parecer sobre el cumplimiento de dichos criterios.

b.Se podra realizar un testeo con un primer grupo de estudiantes que realicen todo el
proceso formativo tal como se prevé en la fase de Despliegue y, contra criterios
previamente establecidos, su funcion sera la de dar su parecer sobre el cumplimiento de
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dichos criterios. En este caso, dichos criterios pueden estar previstos en la Evaluacién del
Producto de Aprendizaje que se enunci6 en la fase de Planeacion.

Los resultados, en términos de correcciones, que se encuentren razonables por el Equipo de

Educacién Digital de la Institucion o el que haga sus veces, junto con el experto disciplinar, se
incorporaran al producto.
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5. FASE DE DESPLIEGUE

Con todo dispuesto, los estudiantes y los tutores pueden dar inicio al proceso formativo en si.
Aqui se describen los cinco componentes de esta fase:

Figura 6.
Componentes de la Fase de Despliegue

Actores > Ambiente digital Recursos Tareasy > Auditoria
Curriculares de aprendizaje digitales evaluaciones

de aprendizaje
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Fuente: Elaboracién propia
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5.1 LOS ACTORES CURRICULARES

En esta fase cobran toda la importancia los actores curriculares propios de modelos
interestructurantes: el estudiante, el tutor y el cuerpo tedrico que recoge la ciencia/disciplina/
cuerpo de conocimientos/cuerpo de investigaciones o el tratamiento de funciones o tareas,
segun corresponda al producto de aprendizaje. Respecto de esta ultima, se debe asegurar
que el tratamiento sigue siendo el adecuado; que si, sobre la marcha del desarrollo del curso
o asignatura, ha habido giros en la concepcion del cuerpo tedérico o metodolégico, puedan
preverse los respectivos cambios para versiones siguientes del cursado. En cuanto al tutor,
su labor de acompafante eficiente, de motivador y de experto, debe aparecer durante todo
el ejercicio de formacion. Si los conocimientos basicos se han depositado en las unidades de
aprendizaje, cada oportunidad de acompafiamiento, de motivacion a los estudiantes debe
concretarse en ayudar a avanzar, en superar barreras, en superar las zonas de desarrollo
proximo. Estar pendiente de la comunicacion de los estudiantes para otorgar respuestas en
menos de 16 horas es tarea del tutor. El estudiante, por su parte, debera hacer gala de su
disciplina, de su participacion en las actividades previstas, en la organizacién de su PLE y en el
cumplimiento de sus tareas para demostrar los resultados de aprendizaje.

5.2 EL AMBIENTE DIGITAL DE APRENDIZAJE

En pleno despliegue, tanto el personal técnico de la Institucion que apoya al tutor en el cuidado
del campus digital y en la estabilidad de la LMS como el propio tutor, mantendran, cada uno en
su rol, lo necesario para que cada detalle del ambiente de aprendizaje se mantenga incélume.
Recuérdese que para la modalidad a distancia el ambiente digital de aprendizaje puede estar
representado en los micrositios de cada programa.
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5.3 LOS RECURSOS DIGITALES DE APRENDIZAJE

Aunque han sido creados con todos los estandares de calidad, debe cuidarse en todas sus
formas y en cada momento. Por dar un ejemplo, no es extrafio que los enlaces se rompan
y aunque la LMS pueda avisarlo, es necesario estar pendiente para corregir o replantear el
enlace y comunicar a los estudiantes la nueva situacion. Por demas, no es deseable incluir,
en el transcurso del cursado, nuevos recursos en unidades de aprendizaje porque tiende a
confundir al cursante. En ese caso, es mejor esperar a que se termine el curso e incluir los
nuevos hechos en una version actualizada.

54 TAREAS Y EVALUACIONES

Parte del cursado es la revision y calificacion de tareas y evaluaciones. El tutor cumplira con
los tiempos asignados por él mismo en las fases de Planeacion y de Creacion y comunicara
los resultados dentro de lo previsto también en el calendario. Cuando la LMS disponga de
herramientas de calificacion propias, es altamente deseable que se usen para darle al estudiante
la seguridad de una recepcion eficaz de correcciones.

5.5 AUDITORIA

En cualquier momento, pero también al finalizar el cursado, el Equipo de Educacion Digital o
el que haga sus veces, junto con un experto disciplinar externo al Equipo, realizara auditoria
a la fase de Despliegue. Las auditorias podran hacerse sobre muestras al azar. Quedara un
informe de auditoria.
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6. FASE DE OPTIMIZACION

Con esta fase se reinicia el proceso de DA. Lo componentes de la fase de Optimizacién se
pueden ver en la siguiente figura:

Figura 7.
Componentes de la Fase de Optimizacion

1

Version 2.0  tvaluaciony
Lecciones realimentacion

& delaFasel
aprendidas

Auditoria de la Evaluacién y
Fase 5 realimentacion

de la Fase 2

Verificacion Revision

Fuente: Elaboracién propia

No puede decirse que se llegado al final del Disefio, sino que se recomienza el proceso. La
optimizaciénimplicarecogerlosresultadosdeloscomponentesde“EvaluacionyRealimentacion”
de las fases de Planeacion y Creacion, los resultados la revision, de la verificacién y de la
validaciony los resultados, cuando aplique, de la auditoria de la fase de Despliegue. Con dichos
resultados se establece un cuerpo de “lecciones aprendidas” y se plantean las correcciones y
las acciones correctivas para incorporar las mejoras en la version siguiente del producto de
aprendizaje.

Cada producto de aprendizaje contara con su respectiva hoja de vida, de modo que se pueda
reconocer la trazabilidad de los procesos ejecutados para cada producto.
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