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ACUERDO N. 00432 DE 2026
(13 de agosto)
POR EL CUAL SE APRUEBA EL MODELO INSTITUCIONAL DE AUTOEVALUACION,
AUTORREGULACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CORPORACION
UNIVERSITARIA DEL HUILA — CORHUILA

EL CONSEJO ACADEMICO DE LA CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA - C
ORHUILA,
en ejercicio de sus facultades legales, estatutarias y reglamentarias, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 69 de la Constitucién Politica de Colombia reconoce la autonomia
universitaria y faculta a las instituciones de educacion superior para darse sus directivas y
regirse por sus propios estatutos, de conformidad con la Constitucion y la ley;

Que la Ley 30 de 1992 establece el marco general de la educacion superior y reconoce la
autonomia de las instituciones universitarias para crear, organizar y desarrollar sus
programas académicos, asi como para definir y desarrollar sus labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension;

Que el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior exige a las
instituciones desarrollar procesos permanentes de autoevaluacion, autorregulacion vy
mejoramiento continuo, orientados al fortalecimiento de la calidad de sus procesos y
resultados;

Que el Proyecto Educativo Institucional de CORHUILA concibe la autoevaluacion como un
proceso sistematico, permanente, continuo y participativo, orientado al analisis de las
fortalezas y oportunidades de optimizacién y a la formulacion de planes de mejoramiento a
corto, mediano y largo plazo;

Que mediante el Acuerdo 282 de 2022, CORHUILA adoptd la Metodologia de
Autoevaluacion con fines de mejoramiento continuo y con alcance en los programas
académicos y en la Institucién, estableciendo compromisos, fases, componentes,
estructura de informes, mecanismos de comunicacion y seguimiento a los planes de
mejoramiento;

Que mediante el Acuerdo 299 de 2023 se aprobd el Modelo de Evaluacién de Impactos
para la Autoevaluacion Institucional y de Programas de CORHUILA, orientado a la
planeacion, ejecucién, seguimiento, evaluacion y mejoramiento de los impactos
institucionales y de programa;

Que mediante el Acuerdo 00377 de 2025 se aprobé la metodologia de Evaluacién Currlcularf“ﬂ
de CORHUILA, concebida como un proceso integral, sistematico y participativo onentado il,
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garantizar la calidad académica, la actualizacién permanente, la coherencia con los perfiles
de formacién y la pertinencia frente a los retos del entorno;

Que la evolucion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior,
particularmente a partir del Decreto 0529 de 2024 y del Acuerdo del CESU 01 de 2025,
hace necesario fortalecer la articulacion entre los procesos institucionales de
autoevaluacion, autorregulacion, evaluacion curricular, resultados, impactos, registro
calificado, acreditacion y mejoramiento continuo;

Que el modelo actualizado reconoce la necesidad de superar la dispersion de ejercicios
evaluativos y consolidar una base evaluativa unica, integrada, flexible y trazable, cuyos
resultados puedan ser utilizados para los diferentes propdsitos institucionales y externos,
sin desarrollar procesos de autoevaluacion paralelos;

Que el Modelo Institucional de Autoevaluacion, Autorregulacién y Mejoramiento Continuo
concibe la autoevaluacibn como un proceso sistematico, permanente, continuo,
participativo y basado en evidencias, mediante el cual CORHUILA y sus programas
academicos valoran sus propésitos misionales, funciones sustantivas, procesos formativos,
resultados e impactos, con el fin de emitir juicios de calidad, identificar fortalezas y
oportunidades de mejora y formular planes de mejoramiento;

Que el modelo integra como componentes fundamentales la autoevaluacion institucional,
la autoevaluacién de programas, la evaluacién curricular, la evaluacién de resultados de
aprendizaje, la evaluacion de impactos, la gestion de evidencias e indicadores y el
seguimiento a los planes de mejoramiento;

Que el modelo establece como principios orientadores, entre otros, la integralidad, la
participacion y corresponsabilidad, la pertinencia, la coherencia, la evidencia y trazabilidad,
la transparencia y el mejoramiento continuo, entendiendo la calidad como una construccion
colectiva, permanente, contextualizada y sustentada en evidencias:

Que el mejoramiento continuo se estructura bajo la légica del ciclo PHVA, mediante la
planeacion, ejecucion, verificacion y ajuste de las acciones derivadas de los procesos
evaluativos, con el proposito de cerrar brechas, consolidar fortalezas y fortalecer la toma de
decisiones basada en evidencias;

Que corresponde al Consejo Académico, de conformidad con las competencias
establecidas en el Estatuto de CORHUILA, intervenir en los asuntos relacionados con la

el mejoramiento de los procesos académicos institucionales;

gestion académica, el aseguramiento de la calidad, la autoevaluacion, la autorregulacién y e
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Corporacion Universitaria del Huila — CORHUILA y recomienda la derogatoria del Acuerdo
282 de 2022;

Que, en mérito de lo expuesto, el Consejo Academico;
ACUERDA:

ARTICULO 1. OBJETO. Aprobar el Modelo Institucional de Autoevaluacion,
Autorregulacién y Mejoramiento Continuo de la Corporacién Universitaria del Huila -
CORHUILA, como instrumento orientador del Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad para la planeacién, ejecuciéon, seguimiento, evaluacién y mejoramiento de los
procesos de autoevaluacion institucional y de programas académicos, documento que hace
parte integral del presente Acuerdo.

ARTICULO 2. VIGENCIA. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su aprobacién y
deroga las disposiciones que le sean contrarias, en especial los Acuerdos 282 de 2022.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Neiva, a los 13 dias del mes de agosto de 2026.

OSCAR EDUAR HAVARRO ARIAS ANDREA PAOLA TR
Rector y Presidente { Secretaria General
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MARIA DEL PILAR TRIANA GIRARDO
Revisado. Director de Aseguramiento de la Calidad
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Presentacion

La Corporacién Universitaria del Huila — CORHUILA, en coherencia con su Proyecto Educativo Institucional, su Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad y su compromiso permanente con la excelencia académica, concibe
la autoevaluaciéon como un proceso participativo, sistematico, reflexivo y orientado al mejoramiento continuo.
Esta concepcion ha permitido consolidar una cultura institucional de andlisis critico sobre el cumplimiento de
sus funciones misionales y de apoyo, la pertinencia de sus programas académicos, la calidad de sus procesos
formativos y la capacidad institucional para responder a las necesidades del entorno.

La metodologia de autoevaluacién adoptada mediante el Acuerdo 282 de 2022 constituyd un avance significativo
paraorganizarlos procesos de autoevaluacidninstitucionaly de programas académicos confines de mejoramiento
continuo. Dicho documento definié compromisos, ciclos, fases, componentes, estructura de informes, mecanismos
de comunicacién y seguimiento a los planes de mejoramiento, en el marco de una autoevaluacién entendida
como permanente, continua y participativa.

No obstante, la dindmica propia de la educacién superior, los desarrollos normativos del sistema de aseguramiento
de la calidad, los aprendizajes institucionales derivados de los ejercicios de autoevaluacion, la experiencia
acumulada en procesos de registro calificado, modificacion curricular, seguimiento a planes de mejoramiento y
preparacion para escenarios de acreditacion, hacen necesario actualizar la metodologia vigente y avanzar hacia
un modelo institucional mds integrado, flexible y trazable.

En este sentido, la presente actualizacién no representa una ruptura con el camino recorrido por CORHUILA, sino
una evolucion natural del proceso institucional de autoevaluacién, autorregulacién y mejoramiento. Su propdsito
es fortalecer la articulacion entre la evaluacion de la calidad, la planeacién institucional, la gestion curricular,
resultados académicos o de formacion, la renovacion de registros calificados, la acreditacion en alta calidad y el
seguimiento efectivo a las acciones de mejora.

El modelo que se propone reconoce que la institucién requiere contar con un proceso de autoevaluacion integral,
capaz de gestionar y hacer uso de datos para generar informacién valida, confiable y oportuna para la toma de
decisiones. Por ello, se plantea una autoevaluacidon que no se limite al cumplimiento documental de requerimientos
externos, sino que permita comprender el estado real de los programas académicos y de la institucion, valorar sus
avances, identificar sus oportunidades de mejora y orientar acciones concretas de transformacion.

Asimismo, esta actualizacién busca superar la dispersion de ejercicios evaluativos mediante la definicién de un
modelo que integre, en un mismo sistema, la autoevaluacion institucional, la autoevaluacién de programas con
fines de renovacion y/o acreditacion, la evaluacion curricular, el modelo de impactos y el seguimiento a los planes
de mejoramiento. Desde esta perspectiva, CORHUILA podrd desarrollar un Gnico proceso evaluativo de base, con
salidas diferenciadas segun el propdsito: mejoramiento continuo, renovacion de registro calificado, modificacion
de condiciones de calidad, evaluacion curricular o acreditacion de alta calidad.

De manera particular, el modelo reconoce la necesidad de establecer una relacion clara entre los factores,
caracteristicas y aspectos utilizados en los procesos de autoevaluacion, y las condiciones de calidad exigidas
para la obtencién, modificacion y renovacion de registros calificados. Esta articulacion permitird que los resultados
de la autoevaluacion institucional y de programas sean traducidos de forma trazable a los requerimientos del
Ministerio de Educacion Nacional, fortaleciendo la coherencia interna del sistema y facilitando la elaboracién de
informes con sustento evaluativo.

De igual forma, la evaluacion curricular se incorpora como un componente fundamental del modelo, en tanto
permite valorar la pertinencia, coherencia, flexibilidad, actualizacion y efectividad de los programas académicos.
A través de ello, CORHUILA podrd analizar de manera sistemdatica la relacién entre los perfiles de egreso, los
resultados de aprendizaje, los planes de estudio, las estrategias pedagdgicas, la evaluacién de los aprendizajes, la
investigacion formativa, la interaccién con el entorno y las necesidades del sector externo.
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El presente documento establece los referentes conceptuales, normativos, metodoloégicos y operativos que
orientan el Modelo de Autoevaluacion, Autorregulacion y Mejoramiento Continuo de CORHUILA. Su finalidad es
ofrecer una ruta clara para que la institucion y sus programas académicos desarrollen procesos evaluativos
rigurosos, participativos, contextualizados y Utiles para la toma de decisiones, la planeacion, la gestion académica
y el fortalecimiento permanente de la calidad.

Con esta actualizacién, CORHUILA reafirma su compromiso con una cultura de calidad basada en la evidencia,
la participacion de la comunidad académica y sector productivo, la transparencia, la autorregulacion vy el
mejoramiento continuo, en correspondencia con su identidad institucional, su responsabilidad social y su aporte
al desarrollo regional, nacional y Globall.

Marco conceptual

El Modelo Institucional de Autoevaluacion, Evaluacion Curricular, Autorregulacion y Mejoramiento Continuo de la
Corporacion Universitaria del Huila — CORHUILA se fundamenta en una comprensiénintegral de la calidad educativa,
entendida como una construccidon permanente, participativa, contextualizada y orientada a la transformacion
institucional, académica, empresarial y social. Desde esta perspectiva, la calidad no se reduce al cumplimiento de
requisitos normativos o documentales, sino que expresa la capacidad de la institucion, sus unidades académicas
y de sus programas académicos para formar integralmente, responder a las necesidades del contexto, generar
conocimiento pertinente, fortalecer sus procesos internos, valorar sus impactos y mejorar de manera continua sus
procesos de apoyo y funciones misionales.

La metodologia vigente de autoevaluacion reconoce este horizonte al asumir la autoevaluacién como una
oportunidad para la mejora institucional, de sus unidades académicas y de programas, de cardcter permanente,
continuo y participativo, con participacion de las partes interesadas y orientada a la identificacién de fortalezas

oportunidades de mejora que se concretan en planes de mejoramiento (Corporacién Universitaria del Huila
CORHUILA], 2022). La presente actudlizacién retoma dicho fundamento y lo proyecta hacia un modelo mas
articulado, capaz de integrar la autoevaluacion, la evaluacién curricular, la autorregulacion, la transformacion
digital, la gestion de la informacién, la elaboracién de juicios de calidad, el andlisis de logros e impactos y el
seguimiento efectivo a las acciones de mejoramiento.

Fundamento pedagégico: constructivismo social y aprendizaje significativo

El Proyecto Educativo Institucional de CORHUILA se sustenta en una perspectiva pedagégica centrada en el
aprendizaje, enla cual el estudiante es protagonista de su proceso formativoy el profesor asume un rol de mediador.
El PEl plantea que las dindmicas locales, regionales, nacionales y globales demandan una reflexidon constante
sobre el acto de aprender, con base en el protagonismo de los estudiantes, el nuevo rol de los profesores como
mediadores de aprendizaje y la institucién como escenario que posibilita la adquisicion, aplicacion y desarrollo
permanente de nuevos conocimientos (CORHUILA, 2020).

Encoherenciaconestaorientacion, elmodelo pedagdgicoinstitucional se fundamentaen elenfoque constructivista
y se complementa con los aportes del aprendizaje autbnomo, el aprendizaje significativo y el aprendizaje
cooperativo. Esta perspectiva reconoce que la construccion del conocimiento es un proceso individual y social,
en el cual el estudiante se constituye en sujeto activo y responsable de su propio aprendizaje, a partir de sus
motivaciones, intereses y conocimientos previos (CORHUILA, 2020).

Desde esta mirada, la formacién universitaria no puede entenderse como transmision lineal de contenidos, sino
como un proceso de construccién colectiva de saberes, mediado por la interaccion, la experiencia, el contexto y la
reflexion. En el constructivismo social, inspirado en los aportes de Vygotsky, el aprendizaje se comprende como un
proceso culturalmente mediado, en el cual la interaccidn con otros y con los instrumentos simbélicos del entorno
favorece el desarrollo de funciones superiores del pensamiento (Vygotsky, 1978). De manera complementaria,
el aprendizaje significativo plantea que los nuevos conocimientos adquieren sentido cuando se relacionan de
forma sustantiva con los saberes previos del estudiante, permitiendo comprension, transferencia y aplicacion en
contextos reales (Ausubel, 2002).
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En consecuencia, el modelo de autoevaluacion debe valorar la coherencia entre el enfoque pedagdgico
institucional, el perfil de egreso, los resultados de aprendizaje, las estrategias diddcticas, los ambientes de
aprendizaje, la evaluacion formativa, los recursos educativos, la mediacién docente y las necesidades del
entorno. Esto implica que la calidad académica debe ser evaluada no solo desde la existencia de documentos
curriculares, sino desde la capacidad real de los programas para generar experiencias formativas significativas,
contextualizadas, flexibles, cooperativas y orientadas al desarrollo integral.

Actores, mediacion pedagégica y evaluacion formativa

El PEI de CORHUILA reconoce que, desde una mirada constructivista y por competencias, los roles de los actores
del proceso pedagdgico trascienden la concepcidn tradicional. En este marco, el profesor es concebido como
mediador del aprendizaje, facilitador de ambientes formativos y promotor del desarrollo de habilidades sociales,
cognitivas y emocionales; mientras que el estudiante es reconocido como sujeto activo en la construccién de
conocimiento y en la apropiacion de experiencias de aprendizaje con sentido (CORHUILA, 2020).

Esta comprension se articula con la evaluacion formativa, entendida en el PEl como un proceso sistematico,
permanente e intencionado, orientado al mejoramiento de la calidad educativa, al aprender a aprender y a la
generacion de experiencias pedagodgicas con sentido en contextos reales. CORHUILA establece, ademds, que
la evaluacién formativa y del aprendizaje incorpora estrategias como la autoevaluacioén, la coevaluacion, la
heteroevaluaciény la retroalimentacion, lo cual resulta coherente con una cultura institucional de autorregulacion
y mejora permanente (CORHUILA, 2020).

Por tanto, el modelo institucional de autoevaluacién debe considerar la evaluacion formativa como un referente
clave para valorar la calidad de los procesos académicos. Evaluar la calidad de un programa implica analizar si
las estrategias pedagoégicas, las actividades de aprendizaje, la retroalimentacion, la evaluacion de desempefios
y los ambientes de aprendizaje permiten que los estudiantes desarrollen conocimientos, habilidades, actitudes y
capacidades transferibles a escenarios académicos, laborales, sociales, cientificos y culturales.

Evaluacioén curricular y resultados académicos o de formacion

La evaluacion curricular constituye un componente esencial del modelo, en tanto permite valorar la pertinencia,
coherencia, flexibilidad, integralidad y actualizacion de los programas académicos. El PEI de CORHUILA presenta
una estructura curricular articulada con las politicas institucionales, el enfoque constructivista, el aprendizaje
autébnomo, significativo y cooperativo, el perfil de egreso, los resultados de aprendizaje, la evaluaciéon formativa,
los recursos institucionales y las estrategias diddcticas (CORHUILA, 2020).

De igual maneraq, el PEl establece que la estructura curricular se soporta en el Proyecto Educativo Institucional
como guia rectora de la gestion institucional, con articulaciéon de las unidades que apoyan las labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturalesy de extension (CORHUILA,2020).Estaarticulacién permitecomprender
que la evaluacién curricular no es un proceso aislado, sino una dimension sustantiva del aseguramiento interno
de la calidad.

En este sentido, la evaluacion curricular debe revisar la relacién entre el Proyecto Educativo Institucional, el
Proyecto Educativo del Programa, el perfil de egreso, los resultados de aprendizaje institucionales, de programa
y de asignatura, los syllabus, la agenda profesoral y las politicas institucionales. El PEI muestra esta articulacion
curricular como una relacion entre documentos, procesos y niveles de aprendizaje que permiten evidenciar el
logro del perfil de egreso (CORHUILA, 2020).

Los resultados de aprendizaje ocupan un lugar central dentro de esta comprensién. CORHUILA los asume como
aquello que se espera que el estudiante logre al final de un ciclo de aprendizaje, para lo cual el profesor debe
emplear metodologias activas y estrategias que favorezcan la apropiacion y uso del conocimiento, asi como el
desarrollo de habilidades para construir conocimiento de manera significativa, critica y creativa (CORHUILA, 2020).
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Por esta razdn, el modelo de autoevaluacion debe incorporar la evaluacion curricular como una ruta especifica
de andlisis, orientada a valorar la coherencia entre perfil de egreso, resultados de aprendizaje, competencias, plan
de estudios, créditos académicos, estrategias diddacticas, evaluacion de aprendizajes, investigacion formativa,
prdécticas, relacion con el sector externo, flexibilidad, interdisciplinariedad y actualizacion permanente del curriculo.

Comprension integral y sistémica del curriculo

Para efectos del presente modelo, CORHUILA comprende el curriculo como un sistema integrado de propésitos,
actores, relaciones, practicas, ambientes, recursos y condiciones institucionales que hacen posible la formacién y
ellogro del perfil de egreso. En consecuencia, el curriculo no se limita al plan de estudios, los contenidos, los créditos
académicos, los syllabus o los resultados de aprendizaje, sino que comprende también las experiencias que vive
el estudiante dentro y fuera del aula, la mediacién de los profesores, las relaciones entre estudiantes y profesores,
las formas de evaluacion y retroalimentacion, el acompafiamiento académico y de bienestar, la investigacion, la
interaccién con el entorno, las précticas formativas, los medios educativos, la infraestructura fisica y tecnolégica 'y
las decisiones académicas, administrativas y financieras que inciden en el proceso formativo.

Desde esta perspectiva, el curriculo posee una dimension declarada, expresada en el PE|, el PEP, el perfil de egreso,
los resultados de aprendizaje y el plan de estudios; una dimension desarrollada, que se concreta en las practicas
pedagodgicas, las interacciones, los ambientes y las experiencias de aprendizaje; y una dimension lograda, que se
evidencia en los aprendizajes, la permanencia, la graduacion, el desemperio de los egresados y los impactos del
programa. Por tanto, la evaluacion curricular debe analizar no solo la coherencia documental del programa, sino
también las condiciones reales en las que ocurre la formacién y la manera como estas favorecen o limitan el logro
de los propositos educativos.

Esta comprension permite reconocer que los factores y caracteristicas utilizados en la autoevaluacién no son
componentes externos al curriculo. Cada uno representa una dimension del curriculo vivido y aporta evidencias
para valorar su pertinencia, coherencia, suficiencia, efectividad e impacto. Asi, la evaluacién curricular y la
autoevaluacién por factores deben desarrollarse de manera articulada, evitando reducir el andlisis curricular
exclusivamente a los aspectos académicos o al plan de estudios.

Calidad, autoevaluacion y autorregulacion

La calidad institucional en CORHUILA se comprende desde la autoevaluacion, la autorregulacion y el mejoramiento
continuo. La metodologia vigente establece compromisos institucionales relacionados con la direccion y
disposicion de recursos, clima de confianza, organizacién del proceso, formacion, articulacion con la planeacion
institucional, calidad de la informacién y participacién de los grupos de interés (CORHUILA, 2022).

Estos compromisos resultan fundamentales para el presente modelo, pues permiten comprender que la
autoevaluacién no es una actividad meramente técnica, sino un proceso académico, organizacional y cultural
que requiere liderazgo, confianza, informacion valida, participaciéon amplia y articulacién con la planeacién. En
este marco, los planes de mejoramiento deben integrarse a la planeacion institucional para garantizar recursos,
seguimiento y cierre de brechas.

El proceso de autoevaluacién en CORHUILA debe apoyarse en informaciéon documental, estadistica y de
apreciacion, incluyendo documentos institucionales, indicadores, encuestas, entrevistas, grupos focales y otras
evidencias pertinentes. Ademds, sefiala que la descripcion de aspectos debe considerar los 6ptimos definidos por
CORHUILA, entendidos como referentes para determinar lo que constituye un rasgo de alta calidad y para advertir
la distancia entre lo propuesto institucionalmente y los resultados o impactos alcanzados en una ventana de
autoevaluacion (CORHUILA, 2022).

Desde esta perspectiva, la elaboracion de juicios de calidad debe fortalecerse como un ejercicio argumentativo,
critico y sustentado en evidencias. Emitir un juicio no consiste Unicamente en describir informacién, sino en
valorar el nivel de cumplimiento, coherencia, suficiencia, pertinencia, tendencia e impacto de un proceso, factor,
caracteristica, condicidn o componente curricular. Por ello, el modelo debe establecer criterios claros para
relacionar evidencias, indicadores, apreciaciones, resultados, impactos y decisiones de mejoramiento.
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Evaluacion de impactos y teoria del cambio

La actualizacién presente incorpora de manera explicita el Modelo de Evaluacién de Impactos para la
autoevaluacién Institucional y de programas aprobado por CORHUILA mediante el Acuerdo 299 de 2023. Este
modelo fue concebido en el marco de la metodologia de autoevaluacién con fines de mejoramiento continuo
y con alcance institucional y de programas académicos, con el propésito de gestionar el ciclo de vida de los
impactos institucionales y de programa. El documento plantea que los impactos deben planearse, ejecutarse,
segu;rse, evaluarse y mejorarse, sobre la base de una teoria del cambio que otorgue rigor al proceso (CORHUILA,
2023).

El mismo modelo desarrolla cinco subcomponentes para la evaluacién de impactos: conceptualizaciones, niveles,
dimensiones, variables de andlisis y métodos de evaluacion. Estos elementos permiten que la institucion y los
programas revisen los efectos de sus acciones y tomen medidas pertinentes para fortalecer sus resultados
(CORHUILA, 2023).

Asimismo, el modelo de evaluacion de impactos para la autoevaluacion de la instituciéon y de programas
establece que los resultados obtenidos deben consignarse en la autoevaluacién del programa o de la institucion,
especialmente en las sintesis de caracteristicas y en el andlisis de los aspectos correspondientes. También sefala
la necesidad de instrumentos como protocolos de entrevistas semiestructuradas y grupos focales, y recuerda que,
de oc;uerdo con el ciclo de Deming, los resultados deben dinamizar la mejora continua de los impactos (CORHUILA,
2023).

En consecuencia, el modelo de autoevaluacién debe pasar de unaevaluacion centrada Unicamente en actividades
o cumplimiento documental a una evaluacion orientada a resultados, logros e impactos. Esto implica analizar
los efectos reales de las acciones institucionales en la formacion de estudiantes, la permanencia, la graduacion,
el desemperio profesoral, la pertinencia curricular, la interaccion con el entorno, la investigacion, la extension, la
transformacioén digital y la satisfaccién de los actores.

Para esto es relevante contar con definiciones claras sobre el proceso de evaluaciéon de impacto ast:

Ejemplo: Actividad: capacitacion a docentes
en estrategias de permanencia estudiantil.

Concepto Definicion Pregunta clave

Cumplimiento concreto de una
meta, objetivo o compromiso
Logro previsto. Indica que algo | ¢Qué conseguimos? Se capacité al 90 % de los docentes previstos.
que se esperaba alcanzar
efectivamente se alcanzé.

Producto, cambio o
consecuencia directa derivada
Resultado |de wuna actividad, proceso | ¢Qué obtuvimos?
o intervencion. Puede ser
cuantitativo o cudlitativo.

Los docentes incorporan nuevas estrategias
de acomparnamiento en sus cursos.

Cambio que se genera en
las personas, procesos,
comportamientos o condiciones

Efecto como  consecuencia de  los ¢Qué cambid gracias a lo | Mejora el seguimiento a estudiantes en riesgo

resultados  alcanzados.  Suele | 9Y€ hicimos? y disminuye la desercién temprana.
observarse en el corto o mediano
plazo.
Transformacion significativa,
amplia y sostenible que se Se fortalece de manera sostenida Ia

Impacto produce a mediano o largo | ¢Qué transformacion permonencio.y grgdu_ocic}n gstudiontil Yy, con
plazo y que puede trascender a | duradera generamos? ello, la contribucion institucional al acceso
la institucion, la comunidad o el efectivo a la educacioén superior.
territorio.

Fuente SIAC 2026
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Modalidades, posgrados y flexibilidad del modelo

La diversificacion de la oferta académica, la consolidacién de programas en distintos niveles de formacion y
el avance hacia programas en diferentes modalidades exigen que el modelo de autoevaluacién sea flexible y
contextualizado. El PEl reconoce la importancia de la flexibilizacion curricular, la interdisciplinariedad y la formacion
integral como caracteristicas esenciales del modelo pedagdgico institucional (CORHUILA, 2020).

Esta flexibilidad resulta especialmente relevante para programas de pregrado, especializacion, maestria u otros
niveles de formacion, asi como para programas presenciales, virtuales, hibridos, a distancia o mediados por
tecnologias. El modelo debe conservar criterios comunes de calidad, pero permitir lecturas diferenciadas segin
nivel académico, modalidad, lugar de desarrollo, campo de conocimiento, trayectoria del programa y propdsitos
formativos.

De esta maneraq, la evaluacién de programas no debe limitarse a aplicar instrumentos homogéneos sin considerar
sus particularidades, sino que debe valorar la coherencia entre el tipo de programa, su modalidad, sus recursos, sus
resultados de aprendizaje, su perfil de egreso, la disponibilidad tecnoldgica, las estrategias de acompafiamiento,
la interaccién pedagégica, los medios educativos, la investigacion o innovacion esperada vy la relacion con los
sectores sociales y productivos.

Transformacion digital, ecosistemas de aprendizaje y gestion tecnolégica

Latransformaciondigital constituye uncomponente estratégico del presente modelo.En el contexto contempordineo
de la educacioén superior, la digitalizacion no se reduce a la disponibilidad de plataformas, sino que implica nuevas
formas de gestionar informacién, acompafar estudiantes, disefiar ambientes de aprendizaje, evaluar resultados,
hacer seguimiento a indicadores, administrar evidencias, fortalecer la toma de decisiones y mejorar la experiencia
de los usuarios.

El PEI de CORHUILA ya reconoce la importancia de ambientes de aprendizaje, estrategias diddcticas, recursos
tecnolégicos y metodologias activas para favorecer aprendizajes significativos, criticos y creativos (CORHUILA,
2020). Desde esta perspectiva, los ecosistemas digitales de aprendizaje deben articularse con el modelo
pedagoégico institucional y con la evaluacién curricular, de manera que la tecnologia esté al servicio de la
mediacién pedagogica, la interaccion, la retroalimentacion, la autonomia estudiantil y el seguimiento académico.
En esta misma lineq, la blsqueda de la certificacion ISO/IEC 21000-1 constituye una iniciativa complementaria
al Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad —SIAC—, orientada especificamente al fortalecimiento de la
gestion educativa. Esta norma establece requisitos para planificar, disefiar, implementar, prestar, evaluar y mejorar
continuamente dichos servicios, de manera que generen valor para sus usuarios (International Organization for
Standardization [ISO], 2018).

En el marco del presente modelo, su aporte se concreta en la generacion de informacion verificable sobre la
disponibilidad, continuidad, desemperio, atencién de incidentes y mejora de los servicios tecnolégicos que
respaldan los procesos académicos y administrativos. Estos registros, indicadores y resultados constituyen
evidencias para la autoevaluacion, facilitan la trazabilidad de las acciones de mejoramiento y apoyan la toma de
decisiones institucionales.

Relacion con actores internos y externos

La calidad en educacion superior se construye con participacion de los actores. CORHUILA establece que los grupos
de interés deben participar especialmente en la recoleccion, andlisis e interpretacion de informacion, seleccion de
fortalezas y aspectos por mejorar, emision de juicios y elaboracion de planes de mejoramiento, garantizando que
sus voces y experiencias sean escuchadas, respetadas e incorporadas en el proceso (CORHUILA, 2022).

En el presente modelo la participacion se fortalece para que estudiantes, profesores, egresados, empleadores,
administrativos, directivos, aliados estratégicos y representantes del sector externo no sean Unicamente fuentes
de informacién, sino actores activos en la comprensién de la calidad, la validacion de hallazgos, la identificacion
de necesidades y la formulacion de acciones de mejora.
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La relacién con egresados y empleadores permite valorar la pertinencia del perfil de egreso, el desempefio
profesional, la insercién laboral y las demandas del sector externo. La participacion estudiantil permite analizar la
experiencia académica, la permanencia, el acompafiamiento, la evaluacion, la retroalimentacion y los ambientes
de aprendizaje. La participacion profesoral permite valorar la coherencia pedagoégica, disciplinar, investigativa y
curricular de los programas.

Integracion conceptual del modelo

A partir de los referentes anteriores, el modelo de CORHUILA se concibe como un sistema integrado de evaluacion,
autorregulacion y mejoramiento continuo que articula seis dimensiones fundamentales:

- Dimension pedagégica: sustentada en el constructivismo, el aprendizaje auténomo, significativo y
cooperativo, la mediacion pedagdgica y la formacién integral.

+ Dimension curricular: orientada a valorar la pertinencia, coherencia, flexibilidad, interdisciplinariedad,
resultados de aprendizaje, perfil de egreso y actualizacién curricular.

 Dimension evaluativa: centrada en la autoevaluacion, la elaboracién de juicios de calidad, la gestiéon de
evidencias, los indicadores, las apreciaciones, los resultados y el andlisis de impacto.

« Dimension institucional: vinculada con la planeacién, la autorregulacion, los sistemas de gestion, las
certificaciones de calidad, los recursos, la toma de decisiones y el seguimiento a planes de mejoramiento.

- Dimension digital y tecnoldgica: relacionada con la transformacion digital, la gestiéon de servicios
tecnolbgicos, los ecosistemas de aprendizaje, la analitica institucional y la trazabilidad de la informacion.

- Dimension prospectiva y contextual: orientada a responder a los cambios de la educacién superior, la
diversificacién de modalidades, el desarrollo de posgrados, las demandas regionales, la relacién con actores
y los nuevos lineamientos del sistema de aseguramiento de la calidad.

Desde esta integracion, la autoevaluacion deja de ser un ejercicio aislado para convertirse en una prdctica
institucional de aprendizaje organizacional. Evaluar implica comprender, dialogar, contrastar, decidir y transformar.
Por ello, el modelo busca fortalecer en CORHUILA una cultura de calidad basada en evidencia, participacion,
pertinencia, innovacion, autorregulacion, impacto y mejoramiento continuo.

Concepto Institucional de Calidad

Para la Corporacion Universitaria del Huila — CORHUILA, la calidad se comprende como el conjunto de atributos,
capacidades y condiciones dindmicas, articuladas e interdependientes, construidas y fortalecidas por la
comunidad académica para responder con pertinencia a las demandas sociales, culturales, ambientales y
productivas del contexto.

Desde su Proyecto Educativo Institucional, CORHUILA asume que su propuesta educativa busca contribuir al
desarrollo integral de las personas mediante el fortalecimiento del emprendimiento innovador, la investigacion
bdsica y aplicadq, la pertinencia formativa, la generacién y transferencia del conocimiento, como aporte al
progreso regional y al bienestar colectivo en el ejercicio de la responsabilidad social (Corporacién Universitaria del
Huila [CORHUILA], 2020). En este sentido, la calidad no se limita al cumplimiento de condiciones normativas, sino
que se expresa en la capacidad institucional para formar seres humanos integrales, responder a las necesidades
del contexto y generar transformaciones pertinentes en la regién y en la sociedad.

En coherencia con lo anterior, el PEl concibe la autoevaluacién como una evaluacién sistemdatica, permanente,
continua y participativa con los diferentes actores, orientada al andlisis interno de fortalezas y oportunidades de
optimizacioén, y a la formulacion de planes de mejoramiento a corto, mediano y largo plazo. Estos planes son
entendidos como mecanismos que facilitan el aseguramiento de la calidad y la excelencia académica en todos
los procesos; por ello, la autoevaluacidn se reconoce como una oportunidad para la autorregulacion y la mejora
continua (CORHUILA, 2020).
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Asi, la calidad en CORHUILA se articula con la autorregulacion institucional. Esta se entiende como un proceso
responsable, realizado en el marco de la autonomia universitaria y orientado ala excelencia, que debe evidenciarse
en programas de calidad, uso eficiente de recursos y capacidad de respuesta frente a necesidades regionales y
globales. En consecuencia, los procesos de autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento continuo se integran
con el Sistema de Gestion de Calidad, las condiciones para la renovacion de registros calificados y las condiciones
para la acreditacion institucional y de programas académicos (CORHUILA, 2020).

Desde esta perspectiva, la calidad exige informacién suficiente, confiable, valida, transparente y pertinente para
emitir juicios sustentados. Lo cual establece que los programas y la institucion deben disponer de informacion
que permita valorar, con base en los 6ptimos definidos por CORHUILA, los juicios de calidad correspondientes.
Asimismo, reconoce la participacion de los grupos de interés en la recoleccion, andlisis e interpretacion de la
informacién, la seleccion de fortalezas y aspectos por mejorar, la emisién de juicios y la elaboracion de planes de
mejoramiento (CORHUILA, 2022).

En este marco, la calidad también implica valorar los impactos de las acciones institucionales y de programa.
El Modelo de Evaluacién de Impactos de CORHUILA plantea que los impactos deben ser planeados, ejecutados,
seguidos, evaluados y mejorados, con base en una teoria del cambio que permita revisar con rigor los efectos
de las actuaciones institucionales y tomar las medidas correspondientes (CORHUILA, 2023). Por tanto, una
cultura de calidad no se limita a demostrar actividades realizadas, sino que debe evidenciar resultados, efectos,
transformaciones y aprendizajes institucionales.

En consecuenciq, para efectos del presente modelo, la calidad en CORHUILA se entiende como:

La capacidad institucional y de sus programas académicos para cumplir su esencia desarrollar sus
funciones formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales, administrativas y de extension,
mediante procesos pertinentes, participativos, sostenibles, evaluables y orientados al desarrollo integral
de las personas, la transformacién del entorno, la excelencia académica, la autorregulacion, la gestiéon de
impactos y el mejoramiento continuo.

Este concepto permite comprender que la calidad en CORHUILA no es un estado final ni una condicion estética,
sino un proceso dindmico de aprendizaje institucional. Evaluar la calidad implica reconocer avances, identificar
brechas, escuchar alos actores, valorar evidencias, emitir juicios, analizar impactos y tomar decisiones orientadas
al fortalecimiento permanente de la institucion y de sus programas académicos.

Autoevaluacion

La autoevaluacién se asume en CORHUILA como un proceso sistemdatico, permanente, continuo, participativo y
reflexivo de autorregulacion, desarrollado con la participacion de los actores internos y externos de la comunidad
académica y sustentado en el andlisis de evidencias para valorar la coherencia, pertinencia, calidad, resultados,
logros e impactos de las funciones misionales y del cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional (PEl). Este
proceso orienta la toma de decisiones y la formulacién, implementacion y seguimiento de planes de mejoramiento
con metas de corto, mediano y largo plazo, fortaleciendo el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
(SIAC), la cultura de la calidad, el mejoramiento continuo y la excelencia académica.

Para efectos del presente modelo, este concepto se mantiene y se complementa entendiendo la autoevaluacion
como un ejercicio integral de andlisis critico, sustentado en evidencias documentales, estadisticas, apreciativas
y de impacto, que permite emitir juicios de calidad, orientar la toma de decisiones, fortalecer la planeacion
institucional y generar salidas diferenciadas para el mejoramiento continuo, la renovacion de registros calificados,
la evaluacién curricular y la acreditacion de alta calidad.

Autorregulacion
El concepto de autorregulacion ya estd definido de manera clara en el PEI. CORHUILA la entiende como un proceso
responsable que realiza la institucién en el marco de la autonomia universitaria y en pro de la excelencia, orientado

a consolidar su legitimidad social y su posicionamiento institucional. Esta autorregulacién debe evidenciarse en
programas de calidad, uso eficiente de recursos y capacidad de respuesta ante las necesidades regionales y

globales.
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Este concepto debe mantenerse, pero conviene complementarlo con la idea de capacidad institucional para
tomar decisiones a partir de la autoevaluacion. Es decir, la autorregulacion no es solo reconocer debilidades, sino
ajustar politicas, procesos, curriculos, recursos, estrategias y planes de mejoramiento con base en los resultados
de la evaluacion.

La autorregulacion es la capacidad responsable de CORHUILA para analizar sus resultados, reconocer sus avances
y brechas, tomar decisiones fundamentadas y ajustar sus procesos académicos, curriculares, administrativos
y de gestion, en el marco de la autonomia universitarig, la identidad institucional, la excelencia académica, la
pertinencia social y el mejoramiento continuo.

Mejoramiento continuo

El PEI sefiala que CORHUILA se asume como una institucion que aprende y comprende el mejoramiento como
el resultado de las acciones implementadas para responder con calidad y pertinencia a las necesidades y
oportunidades de formacion de las personas en la region surcolombiana, avanzando hacia procesos de alta
calidad como una oportunidad para interiorizar la cultura del mejoramiento.

La politica institucional también indica que el proceso de autoevaluacién, autorregulacién y mejoramiento busca
fomentar la cultura de mejoramiento, identificar oportunidades, formular planes con acciones, recursos y criterios
de suficienciq, eficacia, eficiencia y sostenibilidad, asi como ejecutar acciones que promuevan la actualizaciéon
permanente de prdcticas, politicas y normatividad institucional.

El mejoramiento continuo es el proceso permanente, sistemdatico y participativo mediante el cual CORHUILA
convierte los resultados de la autoevaluacion, la evaluacién curricular, la evaluacién de impactos vy el
seguimiento institucional en acciones de mejora planificadas, ejecutables, medibles, sostenibles y verificables.
En coherencia con la l6gica del ciclo PHVA, este proceso implica planear las acciones, ejecutarlas, verificar
sus avances y resultados, y ajustar las decisiones institucionales cuando sea necesario. Su finalidad es cerrar
brechas, consolidar fortalezas, actualizar procesos, fortalecer la toma de decisiones basada en evidencias y
contribuir al aseguramiento de la calidad institucional y de los programas académicos.

Evaluacioén con fines de registro calificado

La evaluacion con fines de registro calificado se comprende como el proceso mediante el cual CORHUILA y sus
programas académicos valoran, documentan y evidencian el cumplimiento, desarrollo y mejoramiento de las
condiciones de calidad exigidas para la modificacion y renovacion del registro calificado. Esta evaluacion se
realiza en coherencia con el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, la autoevaluacion institucional y
de programas, la evaluacién curricular, el seguimiento a los planes de mejoramiento y la gestién de evidencias e
indicadores.

CORHUILA no desarrollard una autoevaluacion paralela por condiciones de calidad, sino que consolidard una
autoevaluacién durante la vigencia del registro de manera integral por factores, caracteristicas, aspectos,
evidencias, resultados e impactos, cuyos hallazgos serdn organizados mediante una matriz de correspondencia
con las condiciones de calidad exigidas por el Ministerio de Educacién Nacional. Esta articulacion permitird que los
resultados de la autoevaluacion institucional, de programas y de la evaluacién curricular se traduzcan de manera
clara en los informes y soportes requeridos para la obtencion, modificacion o renovacion del registro calificado.

Evaluacion con fines de acreditacioén
La evaluacién con fines de acreditacion se entiende como el proceso integral, participativo, sistematico y basado
en evidencias mediante el cual CORHUILA y sus programas académicos valoran el grado de desarrollo de la alta

calidad, en coherencia con la misién institucional, la naturaleza juridica, la identidad, el nivel de formacién, la
modalidad, el lugar de desarrollo, los resultados alcanzados y los impactos generados.
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El Acuerdo CESU 01 de 2025 actualiza el Modelo de Acreditacion en Alta Calidad y fortalece la articulacion entre
autoevaluacién, autorregulacion, sistemas internos de aseguramiento de la calidad, evidencias, juicios, resultados
e impactos. De acuerdo con el marco normativo publicado por el CNA, este acuerdo hace parte de los referentes
vigentes junto con las guias, documentos técnicos y lineamientos para los procesos de acreditacion en alta
calidad. En este contexto, la evaluacién con fines de acreditacion debe superar una lectura meramente descriptiva
de los factores y avanzar hacia una valoracion argumentada de la calidad, sustentada en evidencias, tendencias,
resultados, impactos y acciones de mejoramiento.

Por tanto, el modelo de CORHUILA permite que la autoevaluacion institucional y de programas dialogue con los
factores, caracteristicasy aspectos delmodelo nacional de acreditacion vigente, sin perder laidentidad institucional
ni duplicar procesos evaluativos. La evaluacion con fines de acreditacién debe partir de la cultura institucional
de autoevaluacion y autorregulacion, fortalecer la elaboracion de juicios de calidad, valorar el impacto de las
acciones institucionales y evidenciar el mejoramiento continuo de los programas y de la institucion.

La evaluacion con fines de acreditacion es el proceso integral, participativo, sistematico y basado en evidencias
mediante el cual CORHUILA y sus programas académicos valoran el grado de desarrollo de la alta calidad, de
acuerdo con los factores, caracteristicas, aspectos, criterios y orientaciones definidos en el modelo nacional de
acreditacion vigente. Esta evaluacion permite reconocer fortalezas, analizar resultados e impactos, emitir juicios
de calidad, identificar oportunidades de mejora, demostrar la madurez del Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad y sustentar procesos de acreditacion o renovacion de la acreditacion institucional y de programas
académicos.

Marco normativo

El Modelo de Autoevaluacién, Autorregulacion y Mejoramiento Continuo de la Corporacién Universitaria del
Huila — CORHUILA se fundamenta en el marco constitucional, legal, reglamentario e institucional que orienta
el aseguramiento de la calidad de la educacidn superior en Colombia, asi como en los desarrollos internos
adoptados por la institucion en materia de Proyecto Educativo Institucional, autoevaluacion, evaluacién de
impactos, evaluacion curricular, planeacion, gestion académica y mejoramiento continuo.

En primer lugar, el modelo se sustenta en el principio de autonomia universitaria consagrado en el articulo 69 de la
Constitucion Politica de Colombia, el cual reconoce la capacidad de las instituciones de educacion superior para
establecer sus formas de gobierno y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley. En concordancia con
este principio, la Ley 30 de 1992 desarrolla la autonomia de las instituciones universitarias y les otorga la facultad de
crear, organizar y desarrollar sus programas académicos, asi como de definir sus labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension. Esta autonomia constituye el fundamento para que CORHUILA
defing, actualice y fortalezca sus modelos pedagbdgicos, curriculares, evaluativos y de gestion académica.

En el dmbito institucional, el ejercicio de esta autonomia se concreta mediante el Estatuto General de CORHUILA,
ratificado por el Ministerio de Educacion Nacional mediante la Resolucion 024891 del 18 de diciembre de 2024, el
cual establece la estructura de gobierno, direccién y administracion de la Institucién, asi como las competencias
de sus érganos y autoridades. En este marco, la Asamblea General, el Consejo Superior, el Consejo Académico, la
Rectoriq, las decanaturas y los consejos de facultad intervienen, de acuerdo con sus respectivas competencias,
en la formulacién, recomendacion, aprobacién, ejecucion y seguimiento de las decisiones institucionales. Estas
competencias comprenden asuntos relacionados con la creacion, modificacién y renovacion de programas
académicos; la aprobacién y actualizacion de planes de estudio; la gestion curricular; el aseguramiento de la
calidad; la autoevaluacién; la autorregulacion y el seguimiento a los planes de mejoramiento.

Es asi como, el presente modelo reconoce al Estatuto General como el referente de gobierno interno que determina

las instancias responsables y las rutas institucionales para la toma de decisiones derivadas de la autoevaluacion.
Sus resultados deberdn ser presentados, analizados, recomendados, aprobados y ejecutados por las autoridades
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competentes, segln la naturaleza y el alcance de cada decision. De esta maneraq, la autonomia universitaria
se materializa mediante una estructura de gobernanza que garantiza la participacion colegiada, la asignacion
de responsabilidades, la trazabilidad de las decisiones y su articulacion con los procesos de registro calificado,
evaluacion curricular, mejoramiento continuo y acreditacion en alta calidad.

De igual forma, la Ley 30 de 1992 incorpora la autoevaluacion como una tarea permanente de las instituciones
de educacion superior y como parte esencial de los procesos de acreditacion. En coherencia con este mandato,
CORHUILA reconoce la autoevaluacidn como un proceso sistemdtico, permanente, continuo y participativo,
orientado a la identificacion de fortalezas, oportunidades de mejoramiento y formulacién de planes que
contribuyan al aseguramiento de la calidad y a la excelencia académica.

En materia de registro calificado, el modelo se articula con la Ley 1188 de 2008, mediante la cual se regula el registro
calificado de los programas académicos de educacién superior y se establecen las condiciones de calidad
que deben demostrar las instituciones para obtener, modificar o renovar dicho registro. Esta ley se desarrolla
en el Decreto 1075 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion, posteriormente modificado por
el Decreto 1330 de 2019, el cual fortalecid la comprensién del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior y la necesidad de que las instituciones den cuenta de politicas institucionales que contribuyan
a la gestién académica e institucional.

Este marco se actualiza con el Decreto 0529 de 2024, expedido por el Gobierno Nacional, “por medio del cual
se modifica parcialmente el Capitulo 2 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 — Unico
Reglamentario del Sector Educacion”. Esta norma introduce ajustes al régimen de registro calificado y exige que
los procesos institucionales de aseguramiento interno de la calidad sean mas claros, trazables y coherentes con
las condiciones de calidad que deben demostrar las instituciones y sus programas académicos.

En consecuencia, el presente modelo reconoce la necesidad de articular la autoevaluacién institucional
y de programas con las condiciones de calidad exigidas para registro calificado, mediante una matriz de
correspondencia que permita traducir los resultados evaluativos por factores, caracteristicas, aspectos,
indicadores, evidencias e impactos hacia las condiciones institucionales y de programa exigidas por el Ministerio
de Educacién Nacional.

En materia de acreditacion en alta calidad, el modelo se fundamenta en el Sistema Nacional de Acreditaciéon
y en los lineamientos expedidos por el Consejo Nacional de Educacion Superior — CESU y el Consejo Nacional
de Acreditacion — CNA. El Acuerdo CESU 01 de 2025, “por el cual se actualiza el Modelo de Acreditacion en Alta
Calidad". Este acuerdo constituye el nuevo referente nacional para los procesos de acreditacion institucional, de
unidades académicas y de programas académicos, y exige fortalecer la cultura de la calidad, la autorregulacion,
la gestién de evidencias, la elaboracion de juicios, el andlisis de resultados e impactos y la articulacién con los
sistemas internos de aseguramiento de la calidad.

Desde el@Gmbitoinstitucional, el presente modelo se articula con el Proyecto Educativo Institucional — PElde CORHUILA,
aprobado mediante Acuerdo 617 de 2020, en el cual se definen los fundamentos institucionales, pedagégicos,
curriculares, metodolégicos, investigativos, de proyeccion social, bienestar, internacionalizacion, autoevaluacion
y mejoramiento continuo. El PEl concibe la autoevaluacién como un proceso sistemdatico, permanente, continuo y
participativo, orientado al andlisis de fortalezas y oportunidades de optimizacion, y a la formulacién de planes de
mejoramiento a corto, mediano y largo plazo.

De igual manera, el PEl articula los procesos de autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento continuo con el
Sistema de Gestion de Calidad, las condiciones para la renovacion de registros calificados institucionales y de
programas académicos, y las condiciones para la acreditacion institucional y de programas. Esta articulacion
constituye un antecedente fundamental para la actualizacion del modelo, en tanto permite comprender la calidad
como un proceso integrado y no como la suma de ejercicios aislados.

En este mismo horizonte, mediante el Acuerdo 282 de 2022, CORHUILA adopt6 la Metodologia de Autoevaluacion
con fines de mejoramiento continuo y con alcance en los programas académicos y en la institucién. Este acuerdo
constituye el antecedente directo de la presente actualizacion, pues definid compromisos, fases, componentes,
estructura del informe, mecanismos de comunicacién y seguimiento a los planes de mejoramiento. La
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actualizacién que aqui se propone conserva sus fundamentos, pero los amplia hacia un modelo integrado que
incorpora evaluacién curricular, evaluacion de impactos, trazabilidad con registro calificado y alineacién con el
nuevo modelo de acreditacion en alta calidad.

Adicionalmente, el Acuerdo 299 de 2023 aprobd el Modelo de Evaluacién de Impactos para la Autoevaluacion
Institucional y de Programas de CORHUILA. Este modelo complementa la metodologia de autoevaluacion al
proponer una mirada integral sobre la forma como los impactos deben planearse, ejecutarse, seguirse, evaluarse
y mejorarse, con fundamento en una teoria del cambio. Asimismo, establece que los resultados de la evaluacion de
impactos deben incorporarse en la autoevaluacién institucional o de programas y dinamizar la mejora continua,
en coherencia con el ciclo de Deming o ciclo PHVA.

Por su parte, el Acuerdo 00377 de 2025 aprobd la metodologia de Evaluacion Curricular en CORHUILA, mediante el
cuallainstitucién formalizé la evaluacion curricular como un proceso integral, sistemético y participativo, orientado
a garantizar la calidad académica, la actualizacién permanente, la coherencia con los perfiles de formacién y la
alineacion con los retos sociales, cientificos, tecnoldgicos y laborales del entorno. Este modelo reconoce que la
evaluacion curricular debe asegurar la calidad, pertinencia y efectividad de los programas académicos, valorar el
impacto del curriculo en el desarrollo de competencias y resultados de aprendizaje, y promover ajustes y mejoras
continuas en respuesta a las necesidades del entorno educativo, social y laboral.

Asimismo, los objetivos relacionados con el aseguramiento de la calidad académica, la pertinencia y actualizacion
del curriculo, la formacion integral del estudiante y la alineacion del curriculo con la esencia institucional y el
propésito superior de CORHUILA se incorpora la evaluacién curricular como un componente estratégico del
aseguramiento interno de la calidad y como una fuente fundamental para la toma de decisiones académicas,
curriculares y de mejoramiento.

Finalmente, el modelo reconoce como referentes complementarios los sistemas de gestiéon institucional
certificados y los procesos de transformacién digital de CORHUILA. En los documentos institucionales recientes se
evidencia la articulacion con normas ISO implementadas en sus sedes, asociadas a la gestién de calidad, gestion
ambiental y seguridad y salud en el trabaijo. Estos referentes fortalecen la comprensién del modelo como parte de
un sistema integrado de gestién, en el que la calidad académica, la gestion institucional, la transformacién digital,
la trazabilidad de la informacién y el mejoramiento continuo deben operar de manera articulada.

El marco normativo del presente modelo integra disposiciones nacionales sobre autonomia universitaria,
registro calificado, acreditacién de alta calidad, autoevaluacién, autorregulacién y mejoramiento continuo,
con los referentes institucionales de CORHUILA en materia de Proyecto Educativo Institucional, metodologia de
autoevaluacién, evaluacion de impactos, evaluacion curricular y sistemas de gestion. Esta articulacion permite
consolidar un modelo Unico, flexible y trazable, capaz de responder a los procesos de mejoramiento continuo,
renovacion de registro calificado, evaluacion curricular y acreditacion de alta calidad.

Principios del modelo

El Modelo Institucional de Autoevaluacion, Autorregulacion y Mejoramiento Continuo de CORHUILA se fundamenta
en un conjunto de principios que orientan su comprension, implementacion y mejora permanente. Estos principios
expresan la manera como la institucién concibe la calidad: no como un resultado estatico ni como el cumplimiento
aislado de requisitos externos, sino como una construccién colectiva, permanente, contextualizada y sustentada
en evidencias.

En coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, el modelo reconoce que la labor educativa de CORHUILA
responde a dindmicas locales, regionales, nacionales y globales, y que exige una reflexién constante sobre el
acto de aprender, el rol mediador de los profesores, el protagonismo de los estudiantes y el papel de la institucion
como escenario que posibilita la adquisicién, aplicacion y desarrollo permanente de nuevos conocimientos (PEI-

CORHUILA, 2020).
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Desde esta perspectiva, la autoevaluacién se entiende como una prdctica institucional de aprendizaje
organizacional. Evaluar implica reconocer lo que se ha logrado, comprender las brechas existentes, valorar
los impactos, escuchar a los actores, emitir juicios sustentados y tomar decisiones que permitan transformar
los procesos académicos, curriculares, administrativos y de gestion. Por ello, los principios del modelo buscan
garantizar que la autoevaluacion, la evaluacion curricular, la evaluacién de impactos, el registro calificado y la
acreditacién no operen como procesos separados, sino como componentes articulados de un mismo sistema
interno de aseguramiento de la calidad.

Los compromisos fundamentales como la direccion y disposicidon de recursos, el clima de confianza, la
organizacion del proceso, la formacién, la articulacion con la planeacién institucional, la calidad de la informacién
y la participacion de los grupos de interés (CORHUILA, 2022), en la presente actualizacion se retoman estos
compromisos y los proyecta como principios orientadores de un modelo mas integrado, flexible y trazable.

Esquema de principios del modelo
a. Principio deintegralidad

El modelo asume la calidad como una realidad multidimensional que articula las funciones formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales, administrativas, de bienestar, internacionalizacién y extension. Por
tanto, la autoevaluacién no se limita a revisar documentos o indicadores aislados, sino que analiza de manera
integrada los procesos, resultados e impactos de la institucion y de los programas académicos.

Desde este principio, la autoevaluacion institucional, la autoevaluacién de programas, la evaluacién curricular,
la evaluacién de impactos, el seguimiento a planes de mejoramiento, el registro calificado y la acreditacion se
conciben como partes de un mismo sistema.

El modelo evalia la calidad de manera integral, articulando procesos, actores, evidencias, resultados,
impactos y decisiones de mejoramiento.

b. Principio de participacion y corresponsabilidad

La calidad se construye con la participacion activa de los actores internos y externos. Por ello, el modelo reconoce la
importancia de estudiantes, profesores, directivos, administrativos, egresados, empleadores, aliados estratégicos,
sector productivo y comunidad en general.

Los grupos de interés deben participar en la recoleccién, andlisis e interpretacion de la informacion, la seleccion
de fortalezas y aspectos por mejorar, la emision de juicios y la elaboracién de planes de mejoramiento (CORHUILA,
2022). En la actualizacion, esta participacion se fortalece como corresponsabilidad: los actores no son Gnicamente
fuentes de informacion, sino sujetos que contribuyen a comprender, validar y transformar la calidad.

La autoevaluacién es un ejercicio colectivo y democrdtico en el que la comunidad académica y los grupos de
interés participan activamente en la comprension y mejoramiento de la calidad.

c. Principio de pertinencia

El modelo evalla la capacidad de CORHUILA y de sus programas académicos para responder a las necesidades
del entorno regional, nacional y global. La pertinencia implica valorar la relacién entre la oferta académica, el perfil
de egreso, los resultados de aprendizaje, el curriculo, la investigacion, la extension, la empleabilidad, las demandas
sociales y los retos del desarrollo territorial.

El PEI define como parte de la mision institucional contribuir al desarrollo integral de las personas mediante

el emprendimiento innovador, la investigacion bdsica y aplicada, la pertinencia formativa, la generacion y
transferencia del conocimiento, como aporte al progreso regional y al bienestar colectivo (CORHUILA, 2020).
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La calidad se expresa en la capacidad de la institucion y de sus programas para responder con sentido
académico y social a las necesidades del entorno.

d. Principio de coherencia
El modelo busca garantizar la articulacion entre la mision institucional, el PE|, los proyectos educativos de programa,
los perfiles de egreso, los resultados académicos y formativos, los planes de estudio, las estrategias pedagdgicas,
la evaluacién de los aprendizajes, los recursos, las modalidades y los planes de mejoramiento.

Este principio es especialmente importante para la evaluacién curricular, pues el Modelo de Evaluacién del Curriculo
de CORHUILA establece que esta debe asegurar la articulacion entre competencias, contenidos, metodologias y
resultados de aprendizaje, y fomentar una cultura institucional de autoevaluacién y calidad (CORHUILA, 2025).

La calidad exige coherencia entre lo que CORHUILA declara, lo que desarrolla, lo que evalia y lo que mejora.

e. Principio de evidencia y trazabilidad

Todo juicio de calidad debe estar sustentado en datos y evidencias suficientes, confiables, vdlidas, transparentes
y pertinentes. Los programas y la institucion deben disponer de informacién que permita emitir juicios de calidad
con base en los 6ptimos definidos por CORHUILA (CORHUILA, 2022).
Este principio implica que cada hallazgo, juicio, fortaleza, oportunidad de mejoray accién del plan de mejoramiento
debe poder rastrearse hasta sus fuentes: documentos, indicadores, estadisticas, encuestas, entrevistas, grupos
focales, resultados de aprendizaje, informes de gestion, evidencias curriculares o impactos.

Lo que se afirma en la autoevaluacion debe poder demostrarse, verificarse
y relacionarse con decisiones de mejoramiento.

f. Principio de autorregulacion
La autoevaluacion tiene sentido cuando conduce a decisiones institucionales. La autorregulacion implica que
CORHUILA, en ejercicio de su autonomia, analiza sus resultados, reconoce sus avances y brechas, ajusta sus

procesos y orienta acciones para mejorar.

Este principio supera la idea de la autoevaluacion como requisito documental. La convierte en una prdctica de
gobierno académico, planeacion, gestion curricular y mejoramiento institucional.

Evaluar es tomar decisiones responsables para transformar la institucion y sus programas académicos.
g. Principio de mejoramiento continuo
El modelo se fundamenta en la légica del ciclo PHVA: planear, hacer, verificar y actuar. La autoevaluacién identifica
el estado de la calidad; la planeacion define acciones; la ejecucién materializa los compromisos; el seguimiento

verifica avances; y el ajuste permite cerrar brechas y consolidar fortalezas.

El Modelo de Evaluacion de Impactos de CORHUILA también refuerza esta légica al sefialar que los impactos deben
planearse, ejecutarse, seguirse, evaluarse y mejorarse, sobre la base de una teoria del cambio (CORHUILA, 2023).

El mejoramiento continuo convierte los resultados de la evaluacion en acciones
planificadas, medibles, sostenibles y verificables.

h. Principio deimpacto
El modelo incorpora la evaluacién de impactos como una dimensién esencial de la calidad. Esto significa que
no basta con demostrar actividades realizadas; es necesario valorar los efectos de las acciones institucionales y

de programa en la formacién, la permanencia, la graduacion, la investigacion, la extension, la empleabilidad, la
transformacién curricular, la relacion con el entorno y el desarrollo regional.
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El Acuerdo 299 de 2023 aprobd el Modelo de Evaluacién de Impactos para la Autoevaluacion Institucional y de
Programas, con el proposito de gestionar el ciclo de vida de los impactos institucionales y de programa (CORHUILA,
2023).

La calidad debe evidenciar no solo lo que la institucion hace, sino los cambios,
resultados e impactos que genera.

i. Principio de flexibilidad y contextualizacion

El modelo debe responder a la diversidad institucional: programas de pregrado y posgrado, distintas modalidades,
lugares de desarrollo, campos de conocimiento, trayectorias académicas y condiciones particulares de los
actores. Por ello, no puede operar como una estructura rigida, sino como un sistema flexible con criterios comunes
y rutas diferenciadas.

Este principio permite que un Gnico modelo institucional genere salidas distintas segln el propoésito: mejoramiento
continuo, renovacion de registro calificado, modificacion curricular, evaluacién curricular o acreditacion en alta
calidad.

Un solo modelo institucional debe ser suficientemente flexible para responder a diferentes programas,
modalidades, niveles de formacion y propésitos evaluativos.

j- Principio de articulacion normativa e institucional

El modelo se orienta por el marco normativo nacional del aseguramiento de la calidad, incluyendo el registro
calificado, la acreditacion de alta calidad y los lineamientos vigentes del Ministerio de Educacion Nacional,
el CESU y el CNA. Al mismo tiempo, se fundamenta en los referentes internos de CORHUILA: PEl, metodologia de
autoevaluacién, modelo de evaluacion de impactos, modelo de evaluacion curricular, sistema de gestion y
planeacion institucional.

Este principio permite evitar procesos aislados y favorece una lectura integrada entre factores, caracteristicas,
aspectos, condiciones de calidad, resultados, impactos y planes de mejoramiento.

El modelo articula los referentes internos de CORHUILA con las exigencias nacionales
del aseguramiento de la calidad.

k. Principio de transformacion digital y gestion de la informacion

El modelo reconoce la transformacién digital como un eje estratégico para fortalecer la calidad, la trazabilidad,
la gestion de evidencias, la analitica institucional, el seguimiento a indicadores, la interaccion con los actores y la
toma de decisiones basada en informacién confiable. En este sentido, CORHUILA soportard la gestion documental
y el repositorio de evidencias del modelo en el entorno institucional de SharePoint, como herramienta que permitird
organizar, custodiar, actualizar y consultar de manera estructurada los soportes asociados a los procesos de
autoevaluacién, evaluacién curricular, registro calificado, acreditacion y seguimiento a planes de mejoramiento.

De igual manera, el modelo se apoyard en los tableros institucionales desarrollados en Power B|, los cuales
permitirdn consolidar, visualizar y analizar informacién estratégica relacionada con indicadores académicos,
curriculares, administrativos y de gestion. Estos tableros facilitaran el seguimiento oportuno a los resultados de los
programas, el avance de los planes de mejoramiento, el comportamiento de indicadores clave y la identificacion
de tendencias relevantes para la toma de decisiones.

Este principio resulta especialmente relevante para programas en diferentes modalidades, lugares de desarrollo
y niveles de formacion, asi como para procesos de renovacion de registro calificado, evaluacién curricular,
acreditacion en alta calidad y seguimiento institucional. La transformacién digital no se entiende Unicamente
como el uso de plataformas tecnolégicas, sino como la capacidad institucional para convertir datos, documentos,
evidencias e indicadores en informacién organizada, trazable, disponible y Gtil para el mejoramiento continuo.

Desde esta perspectiva, SharePoint y Power Bl se constituyen en herramientas de apoyo al Sistema Interno de
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Aseguramiento de la Calidad, al permitir que la informacion esté disponible, actualizada, organizada y articulada
con los procesos evaluativos. Asj, la digitalizacion contribuye a fortalecer la transparencia, la eficiencia, la memoria
institucional, la trazabilidad de las evidencias, la gestion del conocimiento y la toma de decisiones fundamentadas.

La transformacion digital fortalece la capacidad institucional para organizar evidencias, analizar
indicadores, hacer seguimiento a los procesos y tomar decisiones oportunas basadas en informacion
confiable, trazable y actualizada.

I. Principio de sostenibilidad

El modelo debe garantizar la sostenibilidad desde lo econémico, social y ambiental. Las acciones derivadas
de la autoevaluacion buscan garantizar la permanencia de los resultados, la consolidacion de capacidades
institucionales y la generacion de impactos académicos, sociales, ambientales y econdmicos en el tiempo. La
calidad no depende Unicamente de formular planes, sino de asegurar condiciones institucionales, responsables,
recursos, tiempos, indicadores y seguimiento.

Este principio articula la autoevaluacién con la planeacién institucional y con la asignacion de recursos, de manera
que las oportunidades de mejora priorizadas puedan materializarse en acciones reales.

El mejoramiento solo es efectivo cuando las acciones son viables, sostenibles
y articuladas con la planeacién institucional.

Figura 1. Principios del Modelo Institucional de Autoevaluacion, Evaluacion Curricular, Autorregulacion y
Mejoramiento Continuo de CORHUILA
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Fuente: Elaboracién propia. Direccién de Aseguramiento de la Calidad, CORHUILA.

En conjunto, estos principios orientan la implementacion del modelo y permiten comprender la autoevaluacion
como un proceso institucional de reflexion, decision y transformacion. Desde esta perspectiva, CORHUILA avanza
hacia un modelo Unico, integrado y flexible, capaz de responder a las exigencias del aseguramiento de la calidad,
a los retos de la educacién superior, a la diversidad de sus programas y modalidades, y a su compromiso con el
desarrollo regional, nacional y Global.
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El Modelo Institucional de Autoevaluacién, Autorregulacion y Mejoramiento Continuo de CORHUILA se estructura
como un sistema integrado, flexible y trazable, orientado a consolidar una sola base evaluativa institucional y de
programas, capaz de generar salidas diferenciadas segun el propdsito académico, normativo o estratégico que
se requiera.

En este sentido, el modelo evita la duplicidad de ejercicios evaluativos y reconoce que la autoevaluacion, la
evaluacion curricular, la evaluacion de impactos, el seguimiento aresultados académicos, la gestion de evidencias,
losindicadoresy los planes de mejoramiento deben operar de manera articulada. Asi,un mismo proceso evaluativo
puede servir para el mejoramiento continuo, la renovacion o modificacion de registro calificado, la acreditacion
en alta calidad, la evaluacién curricular y la toma de decisiones institucionales.

CORHUILA establece compromisos fundamentales para el desarrollo de la autoevaluacion, tales como la
direccion y disposicioén de recursos, el clima de confianza, la organizaciéon del proceso, la formacion, la articulacion
con la planeacién institucional, la calidad de la informacién y la participacion de los grupos de interés. Estos
compromisos se conservan y se actualizan en el presente modelo como condiciones operativas para garantizar
que la evaluacién sea participativa, sistemdtica, verificable y orientada al mejoramiento.

El corazdn del modelo es la integracion sinérgica de cuatro procesos fundamentales:
@ Autoevaluacion
¥ Evaluacion Curricular
Y Autorregulacion
¥ Mejoramiento Continuo
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Este nGcleo central se define como un sistema Unico, flexible y trazable. El modelo opera a través de cinco
dimensiones que mantienen una relacion constante y bidireccional entre si:

2 Autoevaluacion institucional: Evaluacion a nivel macro de la organizacion.

¥ Autoevaluacion de programas: Revision especifica de cada oferta académica.

v Evaluacion curricular: Andlisis de la pertinencia y calidad de los planes de estudio.

v Evaluacion de impactos: Medicion del efecto de las acciones institucionales en su entorno.

¥ Seguimiento a planes de mejoramiento: Control y verificacion de las acciones correctivas y de progreso.

Para que el modelo sea sélido, se apoya en cuatro pilares normativos y estratégicos:

@ Proyecto Educativo Institucional (PEI): La carta de navegacion de la institucion.
¥ Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad: Los mecanismos internos de control.
¥ Marco normativo: El cumplimiento de las leyes y reglamentaciones educativas.
¥ Politicas institucionales y gestion de la calidad: Directrices internas para la excelencia.

Estos elementos actdan de forma permanente en todas las etapas del modelo para garantizar su funcionamiento:

1. Participacion de actores: Inclusion de la comunidad educativa en los procesos.
2. Uso de evidencias y analitica: Soporte de datos a través de herramientas como SharePoint y Power BI.
3. Trazabilidad y transparencia: Garantia de que los procesos sean claros y rastreables.

Lo que se busca con el modelo es que la toma de decisiones esté informada y basada en datos y evidencias para
el mejoramiento continuo de todos los procesos, la renovacion de registros calificados y obtencién de Acreditacion
en Alta Calidad. Asi como la busqueda de la actualizacién y fortalecimiento curricular constante.

Autoevaluacion institucional

La autoevaluacion institucional es el componente mediante el cual CORHUILA analiza, de manera sistematica
y participativa, el estado de desarrollo de sus funciones misionales, procesos estratégicos, capacidades
institucionales, politicas, recursos, resultados, logros e impactos y mecanismos de mejoramiento. Su propdsito
es valorar la coherencia entre la mision institucional, el Proyecto Educativo Institucional, el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad, la planeacion institucional, la gestion académica, administrativa y financiera, y los
resultados alcanzados.

En el modelo la autoevaluacion institucional no se concibe como un proceso aislado o eventual, sino como una
préctica permanente de autorregulacion. Debe permitir reconocer avances, identificar brechas, emitir juicios de
calidad, priorizar oportunidades de mejora, valorar impactos y alimentar la toma de decisiones institucionales.

La autoevaluacion institucional debe desarrollarse en los siguientes momentos:

Propésito Principales actividades Productos esperados
« Definir objetivos y
alcance.
« Conformar equipos de >
. . + Plan de autoevaluacion.
Definir el alcance, la trabajo.
- T « Cronograma.
metodologiq, los criterios, los | + Elaborar el plan y| | Matriz de
A recursos y la organizacion del cronograma. "
1. Planeacioén de la 7 - responsabilidades.
P o proceso de autoevaluacion, | - Identificar ~ fuentes
autoevaluacion . . o . o . Instrumentos de
garantizando la participacion de informacién e 3
: A . recoleccion.
de la comunidad académica y indicadores. . . .
; , . . + Matriz de evidencias.
los grupos de interés. « Disefar instrumentos
y estrategia de
comunicacion.
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+ Socializar el modelo de S g
» + Plan de sensibilizacion.
s autoevaluacion.
Promover la  apropiacion . . Jornadas de
. « Capacitar a los actores N
de la cultura de la calidad, ALY capacitacion.
. institucionales. . .
o are oo la autorregulacion  y el . - Material de apoyo (Piezas
2. Sensibilizacion y L « Divulgar el cronograma y . .
P .z conocimiento del modelo p comunicactivas).
formacion ) la metodologia. . P
de autoevaluacion entre la + Comunidad académica
. P + Fortalecer Ila cultura -
comunidad académica y los . informada y
: P de la calidad y la .
grupos de interés. L comprometida.
participacion.
+ Recolectar informacion
documental - .
g Y| «Banco de evidencias.
. . . estadistica. .
Recopilar, validar y organizar ) * Base de indicadores.
qa 1 - o . Aplicar  encuestas,
3. Recoleccion y |la informacidon cuantitativa . . Resultados de
Y N - entrevistas y grupos .
H organizacion de la | y cuadlitativa necesaria para focales instrumentos.
informacion valorar la calidad institucional o . - . Informacién
+ Consolidar indicadores. .
del programa. . : consolidada.
+ Organizar y validar
evidencias.
« Anadlizar indicadores vy
evidencias.
. . o + Valorar el cumplimiento
Analizar la informacién P
. PP de los factores vy | < Andlisis porfactor.
recopilada para emitir juicios o - . .
. criterios (evaluacién de | -« Juicios de calidad.
P de calidad sustentados en . .
4. Andlisis y| . S impactos). « Matriz DOFA.
\Y ) evidencias, identificando e o ..
valoracion . « |dentificar fortalezas, | -« ldentificacién de buenas
fortalezas, oportunidades de . . P
- riesgos y oportunidades précticas.
mejora, resultados, logros e .
imoactos de mejora.
P « Construir juicios de
calidad.
« Integrar los juicios por
factor.
Integrar los resultados del| -+ Valorar la coherencia - .
= e « Juicio global de calidad.
andlisis para establecer una entre misioén, PEI, SO
402 A0 I «Fortalezasinstitucionales.
5.Emision del juicio | valoracion integral sobre Ila procesos y resultados.
Vv e ; e o « Aspectos por fortalecer.
globaldecalidad | calidad institucional o del| + Identificar aspectos| | Informe de
programa y su capacidad de distintivos y retos s
» S autoevaluacion.
transformacion. institucionales.
« Priorizar hallazgos.
L . . Definir acciones, . .
Disefiar proyectos y acciones « Plan de mejoramiento.
- o responsables, .
.. | orientadas al fortalecimiento L . Indicadores de
6. Formulacion | .~ .. . . indicadores, recursos y ..
institucional, priorizando seguimiento.
A del plan de : . cronogramas.
. . oportunidades de mejora y . » Metas y responsables.
mejoramiento . 3 « Articular con el PDI, el SIAC
asegurando su articulacion con .
Iy P y el Sistema Integrado
la planeacion estratégica. »
de Gestion.
+ Ejecutar proyectos de
. mejora.
Ejecutar los proyectos vy - .
e . e « Gestionar recursos. » Proyectos y acciones
7. Implementacion | acciones  definidas  para . .
= ) + Implementar ajustes implementadas.
H de las acciones de | fortalecer la calidad P— . . . -
A S e académicos y | - Evidencias de ejecucion.
mejora institucional y el cumplimiento - " N
o - administrativos. » Avances en indicadores.
de los objetivos estratégicos. . .
« Documentar evidencias.
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8. Seguimiento y

Verificar el cumplimiento vy
la eficacia de los proyectos
y acciones implementadas,

» Monitorear indicadores.

+ Evaluar el cumplimiento
de metas.

+ Realizar revisidon por la

« Informes de seguimiento.
» Tableros de control.
« Evaluacion deresultados.

de decisiones basada en
evidencias y el inicio de un

. Actualizar politicas,
procesos e indicadores.

evaluacion S s direccion. + Ajustes al plan de
evaluando su contribucion al : . .
. . A + Actuadlizar el plan de mejoramiento.
mejoramiento institucional. X -
mejoramiento.
Consolidar una cultura | < Identificar y analizar . .
. . . . « Lecciones aprendidas.
de la calidod mediante lecciones aprendidas. g
- iy S . Buenas  prdcticas
la retroalimentacion del | < Socializar resultados. TR
e . institucionales.
9. Autorregulacion | SIAC sobre el proceso de| - Incorporar mejoras en la " he
A a o » R « Ajustes a la planeacion.
y mejora continua | autoevaluacion, la  toma planeacion institucional.

. Nuevo ciclo de

autoevaluacion.

nuevo ciclo de autoevaluacion.

a. Planeacioén del proceso.

Se define el alcance de la autoevaluacién, el cronograma, los responsables, los referentes normativos e
institucionales, las fuentes de informacién, los instrumentos de recoleccidn, los indicadores y el repositorio de
evidencias. En esta etapa participan la Rectorig, la Vicerrectoria Académica, la Direccion de Aseguramiento de
la Calidad, la Direccion de Planeacion, las unidades académicas y administrativas y las demds dependencias
responsables de los procesos institucionales.

b. Sensibilizacién y formacion.
Se desarrollan espacios de socializacion para explicar el proposito, alcance, metodologia, fuentes de informacion,
responsabilidades y productos esperados. Este momento es clave para garantizar participacién, comprension del
proceso y corresponsabilidad de los actores.

c. Recoleccion y organizacion de informacion.
Se consolidan evidencias documentales, estadisticas, apreciativas y de impacto relacionadas con los procesos
institucionales. Lainformacion debe provenir de fuentes oficiales, sistemas institucionales, documentos normativos,
informes de gestién, indicadores, encuestas, entrevistas, grupos focales, tableros de Power Bl y repositorios
institucionales en SharePoint.

d. Anadlisis e interpretacion.
La informacién se analiza frente a los referentes definidos: PEI, politicas institucionales, 6ptimos institucionales,
indicadores, condiciones de calidad, factores de acreditaciéon y metas de planeacion. En este momento se
identifican tendencias, avances, brechas, riesgos, fortalezas e impactos.

e. Emision de juicios de calidad.
Los juicios deben ser argumentados, claros y sustentados en evidencias. No basta con describir actividades;
se debe valorar el nivel de desarrollo, pertinencia, coherencia, suficiencia, eficacia e impacto de los procesos
institucionales.

f. Formulacién del plan de mejoramiento institucional.
Las oportunidades de mejora se traducen en proyectos, acciones, responsables, metas, indicadores, recursos,

tiemposy evidencias de cumplimiento. El plan debe articularse conla planeacioninstitucionaly conlosinstrumentos
de gestidn correspondientes.
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g. Seguimiento y retroalimentacion.

La ejecucion del plan se monitorea periddicamente, valorando avances, dificultades, cumplimiento de metas y
necesidad de ajustes. La metodologia vigente establece que la Direccidn de Planeacién, en coordinacién con la
Vicerrectoria Académica y el SIAC, orienta el seguimiento a los planes de mejoramiento y entrega herramientas
para su gestion.

h. Periodicidad de la autoevaluacion institucional

Para efectos operativos, la autoevaluacion institucional se desarrollard mediante un ciclo formal de cinco afios,
articulado con la planeacién institucional, el seguimiento a los planes de mejoramiento, la evaluacién de impactos
y la preparacion de los procesos de registro calificado y acreditacion. Este ciclo no sustituye el seguimiento
permanente de la gestién, sino que lo integra y consolida. En consecuencia, CORHUILA aplicard tres niveles de
seguimiento: bimestral, para verificar el avance de las acciones y compromisos; anual, para consolidar los
resultados de los indicadores, valorar el cumplimiento de las metas y realizar los ajustes requeridos; y quinquenal,
para efectuar una valoracion integral de los factores, emitir los juicios de calidad y formular el plan de mejoramiento
del siguiente ciclo.

Durante el primer afio se desarrollard la autoevaluacion institucional integral y se formulard el correspondiente
plan de mejoramiento. En los afos segundo y tercero se ejecutardn las acciones previstas, con seguimiento
bimestral y evaluacion anual de sus avances. En el cuarto afo se profundizard la evaluacion de resultados, logros
e impactos y se identificar@n las brechas persistentes. En el quinto afio se consolidardn los resultados del ciclo, se
evaluard la efectividad del plan de mejoramiento y se preparard la siguiente autoevaluacion.

Sin perjuicio de esta programacién, podrén activarse evaluaciones especificas o extraordinarias cuando se
presenten cambios normativos; procesos de acreditacion; resultados criticos en indicadores académicos o
administrativos; incumplimientos reiterados de metas; riesgos institucionales; recomendaciones de érganos
de gobierno o de autoridades externas, o situaciones que puedan afectar la calidad y continuidad del servicio
educativo. Estas evaluaciones se incorporardn al sistema institucional de evidencias y sus resultados alimentardn
la consolidacion anual y la valoracion integral del ciclo quinquenall.

Armonizacion de condiciones institucionales de calidad y factores de alta calidad institucional

Factores
secundarios

Condicion de calidad Factores institucionales
institucional CNA que aportan

Codigo

Factores principales

Mecanismos de seleccion vy
CI evaluacién de estudiantes vy | F5,FI0, F, F2,F4 F10, F1l F2,F4, F5
profesores

Estructura  administrativa vy

CI2 .
académica

Fl, F2, F3, F4, F5, F9 F2,F3 F1, F4, F5, F9

FI, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, Fl, F2, F3, 5, F6, F7, F8,

CI3 Cultura de autoevaluacion FI0, F11. F12 F4 F9, FI0, FI, FI2

Cl4 Programa de egresados F7,F12, F1,F4, F5 F12 F1,F4,F5, F7

CI5 Modelo de bienestar F9, F11, F10, F2, F3 FO, Fll F2, F3, F10
Recursos suficientes para

Cl6 garantizar el cumplimiento de las | F3, F5, F6, F8, F9, F10, F1l F3,F5 F6, F8, F9, F10, F1l

metas

De esta manera, CORHUILA conserva el ciclo formal de autoevaluacion institucional y lo fortalece con una légica
de seguimiento permanente, gestion de evidencias, analitica institucional y evaluaciéon de impactos. Asj, la
autoevaluacion institucional no se limita a la elaboracién de un informe periédico, sino que se convierte en un
proceso continuo de aprendizaje institucional, autorregulacién y mejoramiento. Por lo que la armonizacion le
permite dar cuenta del proceso de condiciones institucionales y la autoevaluacion con fines de acreditacion.
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Autoevaluacién de programas

La autoevaluacién de programas es el componente mediante el cual cada programa académico analiza
integralmente su calidad, pertinencia, coherencia curricular, desarrollo académico, resultados formativos,
relaciéon con el entorno, condiciones de operacion, impactos y mejoramiento. Esta autoevaluacion debe permitir
al programa comprender su estado real, sustentar decisiones académicas y responder de manera trazable a
procesos de mejoramiento, registro calificado, modificacién curricular o acreditacion.

La metodologia vigente de CORHUILA establece que las autoevaluaciones de programas son asumidas por
los propios programas académicos, coordinados por la alta direccion, y deben desarrollarse con participacion
de los grupos de interés, gestion de la informacion, articulacién con la planeacion institucional y orientacion al
mejoramiento continuo (CORHUILA, 2022). Este principio se mantiene en el modelo actualizado, pero se amplia
para que la autoevaluacion del programa sea una base Unicg, flexible y trazable, capaz de responder a diferentes
propositos institucionales y externos.

La autoevaluacion de programas debe desarrollarse en los siguientes momentos:
a. Conformacion del equipo de autoevaluacion del programa.

El proceso serd liderado por el director del programa, con la participacion del comité de programa, profesores,
representantes estudiantiles, graduados, empleadores, personal administrativo de apoyo, la Direccion de
Aseguramiento de la Calidad y los demds actores que resulten pertinentes. El equipo serd responsable de coordinar
la recoleccién y andlisis de la informacion, promover la participacion de la comunidad académica, formular los
juicios de calidad y proponer las acciones de mejoramiento correspondientes.

b. Definicion del alcance y de las salidas del proceso

La autoevaluacion tendré como propdsito permanente el mejoramiento continuo del programa y se desarrollaré
a partir de una Unica base evaluativa institucional, integrada por factores, caracteristicas, aspectos por evaluar,
condiciones de calidad, indicadores, evidencias, resultados de aprendizaje, resultados de impacto y planes de
mejoramiento. Por tanto, no se realizardn autoevaluaciones diferentes segin cada trdmite o necesidad.

Antes de iniciar el proceso se deberd identificar el alcance de la evaluacién y las salidas documentales requeridas.
A partir de los mismos resultados podrdn generarse entregables para la renovacion del registro calificado, la
modificacién de condiciones de calidad, la acreditacién en alta calidad, la evaluacién curricular u otros
requerimientos institucionales. Lo que variard en cada caso serd el énfasis del andlisis, la matriz de correspondencia
aplicable, la organizacién de las evidencias y la estructura del informe, sin alterar la unidad metodoldgica ni el
propoésito de mejoramiento continuo de la autoevaluacion.

c. Sensibilizacion a la comunidad académica del programa

El equipo de autoevaluacion realizard la sensibilizaciéon a la comunidad académica del programa sobre los
alcances y formas de participacion en el proceso de autoevaluacion.

d. Recoleccion de informacion.

El programa debe consolidar informacién sobre estudiantes, profesores, curriculo, resultados de aprendizaje,
permanencia, graduacion, investigacion, extension, internacionalizaciéon, bienestar, egresados, empleadores,
recursos fisicos, tecnolégicos, financieros, medios educativos, modalidad, lugares de desarrollo y gestion
académica. Para esto el programa debe definir con claridad la ventana de tiempo que requiere, mediante las
encuestas de percepcion.



MODELO DE AUTOEVALUACION, AUTORREGULACION Y

MEJORAMIENTO CONTINUO CORHUILA

e. Andlisis por factores y correspondencia con condiciones.

El andlisis puede organizarse por factores, caracteristicas y aspectos de calidad, pero debe contar con una
matriz de correspondencia hacia las condiciones de calidad del registro calificado. Esto permite que una sola
autoevaluacién sirva para procesos de mejoramiento, renovacion de registro calificado y/o acreditacion.

f. Evaluacién de coherencia curricular.

El programa debe revisar la relacion entre PEI, PEP, perfil de egreso, resultados de aprendizaje, plan de estudios,
créditos, syllabus, estrategias pedagodgicas, evaluacion de aprendizajes y hecesidades del entorno.

g. Andlisis de apreciaciones de actores.

Se deben recoger y analizar las percepciones de estudiantes, profesores, graduados, empleadores y otros actores
relevantes. Estas apreciaciones no deben presentarse como datos aislados, sino relacionarse con los indicadores,
evidencias documentales y resultados del programa.

h. Elaboracion de juicios, fortalezas y oportunidades de mejora.

El equipo de autoevaluacion debe emitir juicios sustentados en evidencias, seleccionar fortalezas demostrables
y priorizar oportunidades de mejora con criterios de impacto, urgencia, viabilidad y relacién con la calidad del
programa. Lo debe consignar el formato establecido por el SIAC para esto.

i. Plan de mejoramiento del programa.

El plan debe contener proyectos y acciones concretas, responsables, indicadores, metas, recursos, cronograma
y evidencias esperadas. Debe articularse con la planeacion institucional y con las decisiones curriculares del
programa. Para el seguimiento debe estar en la plataforma de SharePoint.

La metodologia vigente ya establece un cronograma operativo para el proceso de autoevaluacion, que incluye
sensibilizacion permanente, capacitacion, recoleccion de informacién, andlisis, descripcion de aspectos, emision
de juicios, consolidacién del informe, elaboracién del plan de mejoramiento y aval/aprobacién por las instancias
correspondientes.

j- Periodicidad de la autoevaluacion de programas

La autoevaluacion de programas académicos en CORHUILA se desarrollard mediante un ciclo formal de siete
afos, en correspondencia con la vigencia del registro calificado de los programas académicos. Este ciclo permitird
realizar una evaluacién integral del programa durante el periodo de vigencia del registro, articulando los resultados
de la autoevaluacion, la evaluacion curricular, la evaluaciéon de resultados de aprendizaje, el seguimiento a planes
de mejoramiento, la gestion de evidencias e indicadores, y la valoracién de impactos.

La autoevaluacién de programas no se concibe como un ejercicio aislado ni como un requisito exclusivamente
asociado a la renovacion del registro calificado. Por el contrario, se entiende como un proceso permanente de
andlisis, seguimiento y autorregulacioén, orientado a valorar la calidad, pertinencia, coherencia, sostenibilidad e
impacto del programa académico durante todo su ciclo de desarrollo.

En este sentido, el programa realizar& una autoevaluacién integral dentro del ciclo de siete afios en el quinto
afo, cuyos resultados servirdn como base para el mejoramiento continuo, la renovacion del registro calificado, la
acreditacion en alta calidad cuando aplique, la evaluacion curricular y la toma de decisiones académicas. Esta
autoevaluacién deberd sustentarse en informacién documental, estadistica, apreciativa, curricular y de impacto,
evitando la duplicidad de ejercicios evaluativos y favoreciendo una lectura integrada de la calidad.

En los procesos de renovacion de la acreditacion de alta calidad se evaluaré en que momento de evaluacion se

encuentra el programa para definir el desarrollo de las autoevaluaciones integrales y de curriculo que respondan
al modelo establecido por el CNA.
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K. Relacién entre autoevaluacion de programas y evaluacion curricular

La evaluacion curricular se integra como un componente esencial de la autoevaluacién de programas, pero
no se limita al momento de renovacién del registro calificado. El Modelo de Evaluacion Curricular de CORHUILA
establece que es un proceso integral, sistemdtico y participativo, orientado a garantizar la calidad académica,
la actualizacidon permanente, la coherencia con los perfiles de formacion y la alineacién con los retos sociales,
cientificos, tecnolégicos y laborales del entorno (CORHUILA, 2025).

Por lo anterior,durante el ciclo de siete afios del programa podrén desarrollarse diferentes momentos de evaluacion
curricular, segudn las necesidades académicas, los resultados del seguimiento y las decisiones institucionales.
Estos momentos no constituyen autoevaluaciones independientes, sino insumos especializados que alimentan la
autoevaluacién integral del programoa.

La evaluacién curricular deberd realizarse, como minimo, en los siguientes escenarios:

Escenario Propésito de la evaluacion curricular

Valorar la pertinencia, coherencia, actualizacion y efectividad
del curriculo, con base en resultados de aprendizaje,
desempefio estudiantil, apreciaciones de actores e
indicadores académicos.

Durante el ciclo regular del programa

Sustentar la actualizacién del programa, evidenciar la
Previo a la renovacion del registro calificado evolucion curricular durante la vigencia del registro y justificar
los ajustes proyectados para la nueva vigencia.

Analizar técnicamente los efectos de cambios en modalidad,
lugar de desarrollo, créditos, duracion, plan de estudios,
denominacién, perfiles, resultados de aprendizaje u otros
elementos autorizados.

Cuando se proyecte una modificacién de registro

Revisar brechas asociadas a permanencia, graduacion,
desempefio académico, resultados de aprendizaje,
empleabilidad, apreciaciones de actores o pertinencia del
curriculo.

Cuando se identifiquen alertas académicas

Aportar evidencias sobre coherencia curricular, pertinencia,
resultados de aprendizaje, impactos, mejoramiento y madurez
académica del programa.

Cuando el programa busque acreditacion o renovacion de
acreditacion

Fuente Curriculo 2026

De esta manera, la evaluacion curricular funciona como una herramienta de andlisis permanente del programa,
pero sus resultados se integran en una sola autoevaluacion de programa, garantizando coherencia, trazabilidad
y uso efectivo de la informacion.

Para efectos operativos, la autoevaluacién de programas se organizard en un ciclo de siete arfos, articulado conla
vigencia del registro calificado, el seguimiento a planes de mejoramiento, la evaluacién curricular y la preparacion
de procesos de renovacién, modificacién o acreditacion.
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Ao del ciclo Momento principal

Planeacion del ciclo y

Anof linea base del programa

Propésito

informaciéon
inicial del programa,
consolidar evidencias,
revisar condiciones de
calidad aprobadas,
definir indicadores de
seguimiento, socializar
compromisosyestructurar
el plan de trabajo del ciclo.

Actualizar

Entregable

Informe de linea base del
programay plandetrabajo
del ciclo, con indicadores,
metas, responsables,
cronograma y estado
inicial de evidencias.

Seguimiento académico,
curricular e institucional

Monitorear indicadores de
estudiantes,  profesores,
curriculo, investigacion,
extension, bienestar,
medios educativos,
permanencia y
graduacion. Actualizar
evidencias y  revisar
avances del plan de
mejoramiento.

Informe anual de
seguimiento del
programa, con tablero de
indicadores actualizado,
estado de evidencias
y avance del plan de

mejoramiento.

Evaluacién curricular
intermedia

Valorar la pertinencia y
coherencia del curriculo,
revisar  resultados de
aprendizaje, syllabus,
estrategias pedagoégicas,
apreciaciones de actores,
desempefio  estudiantil
y necesidades del
entorno. Formular ajustes
curriculares  internos  si
aplica.

Informe de evaluacién
curricular, que incluya
andlisis de resultados
de aprendizaje,
apreciaciones de actores,
pertinencia curricular vy,
cuando corresponda,
propuesta de ajustes.

Seguimiento al
mejoramiento y
evaluacion de efectos e
impactos

Verificar avances del
plan de mejoramiento,
valorar efectos de las
acciones implementadas,
identificar brechas
persistentes y actualizar
evidencias e indicadores
del programa.

Informe de seguimiento
al mejoramiento y
valoracién de efectos e
impactos, con andlisis de
cumplimiento, cambios
evidenciados, brechas
persistentes y acciones de
ajuste.

Autoevaluacion integral
del programa

Desarrollar el ejercicio
formal de autoevaluacion
integral, emitir  juicios
de calidad, consolidar
fortalezas, oportunidades
de mejora, impactos,
evaluacion curricular
y avances del plan de
mejoramiento.

Informe integral de
autoevaluaciéon del
programa y plan
de mejoramiento
actualizado, con juicios
de cdlidad, fortalezas,
oportunidades de mejora

e impactos identificados.
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Revision estratégica del
programa

Analizar tendencias
del programa,
comportamiento de
matricula, permanencia,
graduacion, investigacion,
empleabilidad, relacién
con egresados y
empleadores,  recursos,
modalidadysostenibilidad
académica.

Informe de revision
estratégica y prospectiva
del programa, con
andlisis de tendencias,
sostenibilidad, pertinencia
y recomendaciones para
el siguiente ciclo.

Preparacion de
renovaciéon, modificacion
o acreditacion

los resultados
de la autoevaluacion
a las condiciones de
calidad para renovaciéon
de registro, actualizar el
plon de mejoramiento
para la nueva vigencia,
preparar documentos
requeridos y surtir avales
institucionales.

Traducir

Expediente  consolidado
para renovacion,
modificacion o
acreditacion, segun
corresponda,
acompanado del plan
de mejoramiento para
la nueva vigencia vy
los respectivos avales
institucionales.

Durante todo el ciclo

Seguimiento permanente

Actualizar evidencias en
SharePoint, indicadores
en Power Bl planes
de mejoramiento,
resultados de aprendizaje,
apreciaciones de actores,
alertas académicas y
decisiones curriculares.

Repositorio  institucional
de evidencias y sistema
de seguimiento
permanentemente
actualizado, incluyendo
Power Bl  SharePoint,
planes de mejoramiento,
resultados de aprendizaje
y registros de decisiones.

Momentos metodoldgicos de la
autoevaluaciéon de programas

Aunque el ciclo formal se organice en siete anos, la autoevaluacion del programa se desarrollard mediante
momentos metodoldgicos que deben mantenerse activos durante toda la vigencia del registro:

1. Planeacion del proceso
El programa define el alcance de la autoevaluacion, los responsables, el cronograma, los referentes normativos
e institucionales, los indicadores, las fuentes de informacion, los instrumentos de apreciacién y el repositorio de
evidencias. Esta planeacion debe articularse con la Direccién de Aseguramiento de la Calidad, la Vicerrectoria
Académica, la Direccién de Planeacién, el Comité Curricular y las unidades de apoyo institucional.

2. Gestion de informacion y evidencias
El programa debe consolidar informaciéon documental, estadistica, apreciativa, curricular y de impacto. Las

evidencias deben organizarse en el repositorio institucional SharePoint y los indicadores deben analizarse mediante
los tableros institucionales disponibles en Power Bl 0 en los sistemas definidos por CORHUILA.
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La informacién minima debe incluir: matricula, permanencia, desercidn, graduacién, profesores, investigacion,
extension, internacionalizacion, bienestar, medios educativos, infraestructura, recursos tecnolégicos, précticas,
egresados, empleadores, resultados de aprendizaje, evaluacion curricular, planes de mejoramiento y condiciones
de calidad.

3. Evaluacion curricular

La evaluacién curricular se realiza como componente especializado de la autoevaluacién del programa. Debe
revisar la coherencia entre PEl, PEP, perfil de egreso, competencias, resultados de aprendizaje, plan de estudios,
créditos académicos, syllabus, metodologias, evaluacion formativa, ambientes de aprendizaje, prdcticas,
investigacion formativa y demandas del entorno.

El Modelo de Evaluacion del Curriculo sefiala que este proceso no solo revisa contenidos y metodologias, sino
también el impacto del curriculo en el desarrollo de competencias, resultados de aprendizaje y preparacion de los
estudiantes para el mundo laboral (CORHUILA, 2025).

4. Evaluacion de resultados de aprendizaje

El programa debe analizar el logro de los resultados de aprendizaje en diferentes niveles: institucional, programa,
curso o asignatura. Para ello, debe contar con mapeo curricular, evidencias de logro, rbricas o mecanismos de
evaluacion, resultados agregados, andlisis de brechas y acciones de mejora derivadas.

Esta evaluacion permite verificar si el curriculo realmente estd desarrollando las capacidades declaradas en el
perfil de egreso y si las estrategias pedagodgicas y evaluativas son pertinentes.

5. Participacion de actores

La autoevaluacién debe incorporar la voz de estudiantes, profesores, graduados, empleadores, administrativos,
directivos y actores externos. Esta participacion puede realizarse mediante encuestas, entrevistas, grupos focales,
mesas de trabajo, comités curriculares, encuentros con egresados, consultas a empleadores y revision con
expertos externos.

La participacién no debe tratarse Gnicamente como percepcion, sino como insumo para interpretar hallazgos,
validar fortalezas, identificar oportunidades de mejora y sustentar decisiones.

6. Andlisis integrado por factores y condiciones

El programa puede estructurar su andlisis por factores, caracteristicas y aspectos, en coherencia con la tradicion
institucional de autoevaluacion. Sinembargo, para efectos deregistro calificado, los resultados deberén organizarse
mediante una matriz de correspondencia que relacione dichos factores con las condiciones de calidad exigidas
por el Ministerio de Educacion Nacionall.

Esto permite conservar una sola autoevaluacion y evitar la duplicidad entre evaluacién por factores y reporte por
condiciones.

7.Elaboracion de juicios de calidad

Los juicios deben construirse a partir de evidencias, indicadores, apreciaciones, andlisis curricular, resultados de
aprendizaje, impactos y avances del plan de mejoramiento. Cada juicio debe responder, como minimo:

e :Qué se evalu6?

e :Qué evidencia lo sustenta?

* Cudl es la tendencia o resultado?

* Qué nivel de cumplimiento o desarrollo se observa?
* Quéimpacto ha tenido?

* Qué brecha persiste?

* Qué decision o accidn de mejora se requiere?
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8.Identificacion de fortalezas y oportunidades de mejora

Las fortalezas deben ser demostrables, sostenidas en el tiempo y soportadas en evidencias. Las oportunidades de
mejora deben priorizarse considerando suimpacto en la calidad, urgencia, viabilidad, relaciéon con condiciones de
calidad, relacion con factores de acreditacion, sostenibilidad y capacidad institucional de respuesta.

9. Formulacioén o actualizacién del plan de mejoramiento

El plan de mejoramiento del programa debe contener proyectos, acciones, responsables, metas, indicadores,
recursos, cronograma, evidencias esperadas y mecanismos de seguimiento. Debe articularse con la planeacion
institucional y con los resultados de la evaluacion curricular, la evaluacion de resultados de aprendizaje y la
evaluacion de impactos.

10. Seguimiento, cierre de brechas y preparacion de salidas

Durante todo el ciclo, el programa debe hacer seguimiento a las acciones de mejoramiento, actualizar evidencias,
valorar avances y preparar las salidas que correspondan: informe de autoevaluacioén, informe de renovacion de
registro, documento de modificacion, informe de evaluacion curricular o informe con fines de acreditacion.

En el presente modelo, CORHUILA desarrollard una Unica autoevaluacién integral del programa durante el ciclo
de siete anos, alimentada de manera permanente por el seguimiento a indicadores, la gestidon de evidencias,
la evaluacién curricular, la evaluacion de resultados de aprendizaje, la evaluaciéon de impactos, la participacion
de actores y el avance del plan de mejoramiento. Esta autoevaluacion serd la base comdn para generar salidas
diferenciadas segun el propésito: mejoramiento continuo, renovacion de registro calificado, modificaciéon de
registro, acreditacion en alta calidad o actualizacién curricular. De esta manera, se evita la duplicidad de procesos
y se fortalece la trazabilidad entre evaluacion, evidencias, decisiones y mejoramiento.

Evaluacion curricular

La evaluacion curricular es el componente mediante el cual CORHUILA y sus programas valoran la pertinencia,
coherenciq, flexibilidad, actualizacion, efectividad e impacto del curriculo. Su propdsito es verificar si la propuesta
formativa responde al PEI, al PEP, al perfil de egreso, a los resultados de aprendizaje, a las necesidades del entorno,
a los avances del conocimiento, a las tendencias, a las demandas sociales y laborales, y a las condiciones propias
de la modalidad y nivel de formacion.

El Modelo de Evaluacion del Curriculo de CORHUILA establece que este proceso es integral y sistematico, orientado
a asegurar la calidad, pertinencia y efectividad de los programas académicos. Ademds, sefiala que no se limita
a revisar contenidos y metodologias, sino que evalla el impacto del curriculo en el desarrollo de competencias,
resultados de aprendizaje y preparacién de los estudiantes para los desafios del mundo laborall.

Actualmente, la ruta se concentra en perfil de egreso, resultados de aprendizaje, competencias, plan de estudios,
créditos, estrategias diddcticas, evaluacion, investigacion formativa, prdcticas, sector externo, flexibilidad e
interdisciplinariedad. La perspectiva es correcta, pero debe ampliarse expresamente a:

« condiciones profesorales;

« relaciones pedagdgicas;

« acompanamiento y bienestar;

+ permanenciay graduacion;

» medios educativos;

- infraestructura fisica y tecnoldgica;

+ gestion académica y administrativa;

+ recursos destinados al desarrollo curricular.
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Durante el seguimiento del programa, deben monitorearse estudiantes, profesores, curriculo, investigacion,
extension, bienestar, medios educativos, permanencia y graduacion.

El proceso que redliza es:

a. Definicion del objeto de evaluacién curricular.
El programa debe precisar si se evaluard el curriculo completo, un componente de formacién, el plan de estudios,
los resultados de aprendizaje, los syllabus, la modalidad, las précticas, la flexibilidad, la interdisciplinariedad o la
articulacién con el sector externo.

b. Andlisis de pertinencia.
Serevisa larelacion del curriculo con las necesidades sociales, disciplinares, profesionales, cientificas, tecnolégicas
y laborales. También se analizan referentes nacionales e internacionales, tendencias del campo de conocimiento,
demandas del sector productivo y expectativas de graduados y empleadores.

c. Andlisis de coherencia interna.

Se verifica la articulacion entre perfil de egreso, competencias, resultados de aprendizaje, plan de estudios, créditos,
prerrequisitos, contenidos, metodologias, evaluacion y estrategias de acompafiamiento.

d. Andlisis de implementacion.

Se revisa como el curriculo se desarrolla en la préctica: syllabus, estrategias didacticas, ambientes de aprendizaje,
recursos educativos, plataformas, acompafiamiento docente, evaluacion formativa y retroalimentacion.

e. Andlisis de resultados.

Se valoran resultados de aprendizaje, desempefio académico, permanencia, graduacion, pruebas externas,
précticas, produccion estudiantil, empleabilidad, percepcion de actores y desempefio de egresados.

f. Evaluacion interna y externa.

Debe incorporar la mirada del programa, profesores, estudiantes y directivos, asi como la valoracién de graduados,
empleadores, expertos externos y sector productivo. El modelo curricular de CORHUILA reconoce la participacion
de estos actores como parte fundamental del proceso.

g. Informe de evaluacioén curricular.

El informe debe contener informacion general del programa, justificacion, andlisis del curriculo, evidencias,
hallazgos, fortalezas, oportunidades de mejora, decisiones curriculares y acciones a desarrollar. El modelo de
evaluacion curricular incluye una estructura de informe con elementos como denominacion, justificacion, nivel,
modalidad, créditos, lugar de desarrollo y campos de conocimiento.

h. Decisiones y plan de accién curricular.

Los resultados deben traducirse en decisiones: actualizacién de syllabus, ajustes al plan de estudios, revision de
resultados de aprendizaje, fortalecimiento de estrategias didacticas, incorporacion de recursos, modificacion
curricular o solicitud de modificaciéon de registro cuando aplique.

EIModelo de Evaluacion del Curriculo establece como componentes: andlisis de contenidos, métodos de ensefianza,
recursos educativos, resultados de aprendizaje, retroalimentacion de partes interesadas y comparacion con otros
programas. También sefiala que la evaluacién debe realizarse de manera permanente y sistematica, al menos
una vez durante el periodo de vigencia del registro calificado.
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En el proceso se establece una matriz de relacién entre la evaluacién y los factores asi:

Factor CNA

Dimension
curricular que
representa

Relacion con la
perspectiva integral del
curriculo

Preguntas
orientadoras para la
autoevaluacion

Evidencias posibles

1. Proyecto
Educativo del
Programa
eidentidad
institucional

Curriculo
declarado e
intencionado

Define el sentido de la
formacion, la identidad,
los propbositos, el perfil de
egreso y la relacién del
programa con el PEl y el
contexto.

¢Existe coherencia
entre la identidad
institucional, el PEP, los
propodsitos formativos,
el perfil de egreso y las
experiencias ofrecidas
al estudiante?

PEIl, PEP, perfil de egreso,
estudios de pertinencia,
matrices de coherencig,
politicas institucionales.

2. Estudiantes

Curriculo desde
el estudiante que

Las caracteristicas,
trayectorias,
conocimientos  previos,
diversidad, participacion
y necesidades de los

¢El curriculo reconoce
las caracteristicas
de los estudiantes y
les permite participar

Caracterizacidén

estudiantil, encuestas,
participacion en
comités, resultados

académicos 'y de

aprende A - . o .
P estudiantes condicionan | activamente en su | aprendizaje, estrategias
el desarrollo real del| proceso formativo? de nivelacion y
curriculo. acompanamiento.
1 ’ ’
éclos erfiles la | Hojas de vida, planes
Los profesores interpretan . . . L2
. dedicacion, la | de trabajo, evaluacion
y concretan el curriculo . 2
C . formacion y las | profesoral,  formacién
Mediacion mediante sus saberes, P .2
) . practicas de los | docente,  produccion
3.Profesores y desarrollo estrategias, evaluaciones, P .
. . P profesores sonjflaocadémica,
curricular relaciones pedagodgicas, . -
. - s suficientesycoherentes | observacion de
investigacion y P P .
N con los propdsitos del | practicas, materiales
acompanamiento.
programa? elaborados.

4.Egresados

Curriculo logrado
e impacto
formativo

La trayectoria de los
egresados permite
valorar la  pertinencia

del perfil, la aplicabilidad
de los aprendizajes vy
los efectos  sociales
y profesionales de la
formacion.

¢El desemperio de los
egresados  evidencia
el logro del perfil de
egreso y la pertinencia
del curriculo?

Estudiosdeseguimiento,
empleabilidad,
percepcion de
egresados y
empleadores,
reconocimientos,
emprendimientos,
aportes al territorio.

en la permanencia, el
avance y la graduacion.

acompanamiento
favorecen trayectorias
exitosas?

Integra perfil, Plan de  estudios,
competencias, resultados . . | syllabus, mapas
5. Aspectos . P N JExiste coherencia Y . P,
2. Arquitectura de aprendizaje, plan curriculares, evaluacion
académicosy g . P entre lo declarado, lo
académicadel |de estudios, créditos, ~ de resultados de
resultados de . . Py ensefiado, lo evaluado N B
.. curriculo estrategias pedagogicas, . aprendizaje,  rdbricas,
aprendizaje . - y lo aprendido? . .
evaluacion, flexibilidad e trabajos estudiantiles y
interdisciplinariedad. andlisis de desempeno.
. iLa organizaciéon .
La capacidad del | ¢ 9 Indicadores de
. curricular, la carga P >
curriculo para adaptarse, PR retencion, desercion,
N académica, los . . .2
. . acompanar y responder e repitencia, graduacion,
6. Permanencia Trayectoria . . prerrequisitos, la|..
.z . a las diferencias de los > tiempos de
y graduacion formativa . evaluacion y el .
estudiantes se expresa permanencia, adlertas

tempranas y acciones
de acompanamiento.
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Las prdcticas, proyectos,

Prdcticas, convenios,

7. Interaccién convenios, extension, gEIreﬁLéglr%u;o roﬁfémgi proyectos de extension,
i . movilidad y relacién con P prox movilidad, clases
con el entorno Curriculo ) . reales y  dialogar . )
. . comunidades convierten . espejo, consultorias,
nacionale contextualizado . con necesidades I L
. . elentornoen escenariode o . participacion de
internacional a . . .- _ | territoriales, nacionales
prendizaje y validacion | . . empleadores y
: . e internacionales? .
de la pertinencia. comunidades.
La investigacion forma Semilleros, proyectos,

éla investigacion  y

. Investi ion, capacidades ara . A ) roductos, trabajos de
8. Investigacion dad la_ innovacidn  estan duct trab d
innovacion, Curriculo preguntar, analizar, intearadas a las grado, publicaciones,
creaciony investigativoy | crear, innovar y resolver asi gnqturcs semilleros eventos, apropiacion
desarrollo creador roblemas; no debe 9 T " | social articulacion
royectos, prdcticas
tecnolégico funcionar como actividad g c¥ones d(—f rado? Ylinvesti gacidn-
separadadelaformacion. ) ocencia.
radadelaform n. | P 9 d n
. . L iLas condiciones
El bienestar, la inclusion, éle bienestar e Programas de
Condiciones la convivencia, la salud inclusién favorecen bienestar, participacion,
9.Bienestarde huUMANas integral y el sentido de el aorendizaie a atenciébn  psicosocial,
la comunidad relacionqlesz/:lel pertenencia afectan artici pccién IS, inclusion, culturq,
académica curriculo las posibilidades reales r; P ermonenci?:l deporte, convivenciq,
e aprender, ensefa ) satisfaccio
d rend nsenar de la pc:omunldcld tisf n
permanecer. académica? seguimiento a casos.
Bibliotecas, plataformas, | ¢Los medioseducativos | Estadisticas de  uso,
10. Medios simuladores, bases | son pertinentes, | licencias, plataformas,
e dtjcativos Mediaciones de datos, laboratorios | suficientes, accesibles | materiales  docentes,
ambientes dye materiales y y recursos diddcticos |y efectivamente | objetos virtuales,
aorendizaie digitales median la ensefanza vy | utilizados para lograr | simuladores, encuestas
P ) amplian las experiencias | los  resultados de |y evidencias en los

de aprendizaje.

aprendizaje?

syllabus.

11. Organizacion,
administracion
y financiacion

Condiciones de
posibilidad del
curriculo

Las decisiones
sobre presupuesto,
contratacion, horarios,
tamarfio de grupos, carga
profesoral, prdcticas vy
recursos determinan
si el curriculo puede
desarrollarse como fue
concebido.

éLagestion académica,
administrativa y
financiera permite
desarrollar de manera
sostenible el curriculo?

Presupuesto,
planes operativos
y de mejoramiento,
asignacién profesoral,
horarios, tamarno de
grupos, financiacién de
prdcticas, movilidad e
investigacion.

12. Recursos
fisicosy
tecnologicos

Escenarios
donde ocurre la
formaciéon

laboratorios,
talleres, espacios de
practica,  conectividad
y daccesibilidad forman
parte del curriculo porque
condicionan lo que puede
ensefiarse, aprenderse y
experimentarse.

Aulas,

éla infraestructura
responde a la
modalidad, naturalezq,
nUmero de estudiantes
y necesidades
pedagbgicas del
programa?

Inventarios,
capacidad  instalada,
uso de espacios,
mantenimiento,
accesibilidad,
conectividad,
laboratorios y planes de
inversion.

Fuente SIAC 2026
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Evaluacion de Resultados de Aprendizaje

La evaluacion de los resultados de aprendizaje es el componente mediante el cual se verifica el grado en que
los estudiantes alcanzan los aprendizajes previstos, en coherencia con el perfil de egreso, el plan de estudios,
las competencias, las actividades académicas y las estrategias de evaluacion. Este componente conecta la
autoevaluacion con los resultados reales del proceso formativo y proporciona informacién para la evaluacion
curricular, el mejoramiento de los programas y los procesos de registro calificado y acreditacion en alta calidad.

EI PElde CORHUILA articula la estructura curricular con el perfil de egreso, los resultados de aprendizaje, la evaluacion
formativa, la autoevaluacioén, la coevaluacién y la heteroevaluacion. En correspondencia con ello, los syllabus
deberdn identificar los resultados de aprendizaje a los que aporta cada curso, las estrategias pedagodgicas y
diddcticas utilizadas, los criterios de evaluacion y las evidencias mediante las cuales se verifica su logro.

En el Gmbito de los programas académicos, la evaluacion deberd establecer una ruta de correspondencia entre el
perfil de egreso, los resultados de aprendizaje del programa, los resultados previstos en los cursos y las evidencias
obtenidas en el aula y en otros escenarios formativos. Estas evidencias podrdn provenir, entre otros, de trabajos,
proyectos, prdcticas, productos integradores, evaluaciones, opciones de grado y demds actividades académicas
definidas por cada programa. Su andlisis permitird identificar niveles de logro, fortalezas, brechas y oportunidades
de mejoramiento.

La valoracién de los resultados de aprendizaje se complementaré con indicadores relacionados con permanencia,
desercion, retencion, graduacion, desemperno en pruebas externas, prdcticas formativas, insercion laboral y
apreciaciones de estudiantes, profesores, graduados y empleadores. La lectura integrada de estas fuentes
permitird establecer si el curriculo favorece efectivamente el logro del perfil de egreso y aportard elementos
para actualizar contenidos, metodologias, estrategias de evaluacion, planes de estudio y mecanismos de
acompanamiento estudiantil.

Los programas deberdn documentar esta articulacion mediante matrices de correspondencia, instrumentos
de evaluacién, evidencias de desempenio, resultados consolidados y decisiones de mejoramiento. La Direccion
de Aseguramiento de la Calidad, en coordinacién con las instancias académicas correspondientes, orientard la
integracion de esta informacién en los procesos de autoevaluacion, evaluacién curricular, registro calificado y
acreditaciéon en alta calidad.
El proceso que estd determinado asi:

a. Definicion y revision de resultados de aprendizaje.

El programa debe contar con resultados de aprendizaje institucionales, de programa y de asignatura, claramente
formulados, medibles, coherentes con el perfil de egreso y articulados al plan de estudios.

b. Mapeo curricular.
Se debe identificar en qué cursos, actividades académicas, prdcticas, proyectos o experiencias formativas se
desarrollan y evalian los resultados de aprendizaje. Este mapeo permite verificar progresion, suficiencia y
coherencia.

c. Definicion de evidencias de logro.

Cada resultado debe contar con evidencias: trabajos, proyectos, prdcticas, pruebas, productos académicos,
rabricas, informes, portafolios, resultados de evaluacion, desemperio en escenarios reales o simulados.
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d. Evaluacion formativa y sumativa.

Se deben utilizar estrategias de evaluacion que permitan valorar avances, dificultades y logros. La evaluacion
formativa debe incluir retroalimentacion, autoevaluacion, coevaluacién y heteroevaluacion.

e. Andlisis de resultados agregados.

El programa debe analizar resultados por curso, semestre, cohorte, componente de formacién o nivel de avance.
Esto permite identificar brechas en el logro de aprendizajes y tomar decisiones curriculares.

f. Uso de resultados para mejoramiento.

Cuando se evidencien debilidades en el logro de resultados de aprendizaje, el programa debe formular acciones:
ajustes metodoldgicos, actualizacién de contenidos, fortalecimiento de recursos, acompafiamiento estudiantil,
capacitacién docente o modificacion curricular.

Seguimiento a planes de mejoramiento

El seguimiento a planes de mejoramiento es el componente que garantiza que los resultados de la autoevaluacion
se traduzcan en acciones reales, verificables y sostenibles. Su propodsito es monitorear el avance de las acciones,
identificar dificultades, tomar decisiones oportunas y cerrar brechas de calidad.

La metodologia vigente establece que, durante la fase de ejecucion y seguimiento del plan de mejoramiento, la
Direccion de Planeacion, en coordinacion con la Vicerrectoria Académica y el SIAC, debe realizar capacitacion,
entregar lineamientos y herramientas, y coordinar la gestion de recursos para los proyectos establecidos.
También sefala que los directores de programa y la Direccion de Planeacion deben realizar seguimiento bimestral
a la ejecucion de los proyectos del plan de mejoramiento. El proceso estd establecido mediante el siguiente
procedimiento que estard vigente:

a. Formalizacion del plan.

Todo plan debe contener: oportunidad de mejora, accién, objetivo, responsable, dependencia corresponsable,
meta, indicador, linea base, recursos, cronograma, evidencias y estado de avance.

b. Priorizacion.

Las acciones deben priorizarse segun impacto en la calidad, urgencia, viabilidad, relacion con condiciones de
calidad, relacion con factores de acreditacion, riesgo institucional y disponibilidad de recursos.

c. Seguimiento periédico.
El seguimiento debe realizarse de manera bimestral o con la periodicidad que defina la institucion. Debe registrar
avances cuantitativos y cualitativos, dificultades, evidencias cargadas, alertas y decisiones de ajuste. Estard
registrado en el aplicativo SharePoint.

d. Gestion de evidencias.

Cada avance debe estar soportado en documentos, actas, informes, indicadores, productos, registros, fotografias,
resoluciones, acuerdos, tableros o soportes verificables en SharePoint.

e.Evaluacion de eficacia.
La evaluacion de la eficacia serd un requisito obligatorio del seguimiento a los planes de mejoramiento. Por tanto,
una accién no se considerard cerrada Unicamente porque las actividades previstas hayan sido ejecutadas o

porque se hayan presentado sus soportes. Ser@ necesario demostrar, mediante evidencias verificables, que la
accién contribuyd a resolver la brecha identificada, mejorar el indicador asociado o producir el cambio esperado

en el proceso.
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Al finalizar cada accién, el responsable deberd presentar la evidencia de su ejecucién y de su eficacia, comparar el
resultado alcanzado con la situacion inicial y la meta establecida, y proponer una decision de cierre, continuidad,
ajuste o escalamiento. Esta decisidon deberd ser validada por el lider del proceso o la instancia institucional
competente, con el acomparnamiento de la Direccidon de Aseguramiento de la Calidad.

Cuando no se demuestre la eficacia de la accién, esta no podré cerrarse y deberd reformularse, ampliarse o
escalarse, definiendo nuevas actividades, responsables, recursos, indicadores y plazos. Los resultados de esta
valoracion alimentardn la medicién de impactos, la autorregulacion y el siguiente ciclo de autoevaluacion.

f. Cierre de acciones.
Una accidén solo se cierra cuando cumple la meta, cuenta con evidencia suficiente, se verifica su efecto y se registra
la decision de cierre por la instancia correspondiente.

El PEI también sefiala que los planes de mejoramiento deben incluir acciones, recursos financieros, criterios de
suficiencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad, asi como seguimiento y acomparfamiento mediante indicadores
para reconocer avances Yy factores que facilitan o limitan los resultados esperados.

Gestion de evidencias e indicadores

La gestion de evidencias e indicadores son el soporte técnico del modelo. Permite garantizar que la autoevaluacion,
los juicios de calidad, la evaluacion curricular, los informes de registro, los procesos de acreditacion y el seguimiento
a planes de mejoramiento estén fundamentados en informacion verificable, organizada, actualizada y trazable.
El procedimiento para contar con evidencias es el siguiente:

a. Definicion del banco de evidencias.

Se debe estructurar un repositorio institucional en SharePoint, organizado por nivelinstitucional, programa, vigencia,
factor, caracteristica, condicién de calidad, componente curricular, plan de mejoramiento y proceso.

b. Clasificacion de evidencias.

Las evidencias deben clasificarse como:

Normativas: acuerdos, resoluciones, reglamentos, politicas.

Documentales: informes, actas, planes, proyectos, estudios.

Estadisticas: indicadores, bases de datos, Trayectorias.

Apreciativas: encuestas, entrevistas, grupos focales.

Curriculares: PEP, plan de estudios, syllabus, rabricas, resultados de aprendizaje.
Impacto: estudios, mediciones, resultados, evidencias de transformacion.
Mejoramiento: avances, soportes de ejecucion, cierres de acciones.
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c. Validacion de evidencias.

Toda evidencia debe ser pertinente, vigente, completa, legible, verificable y relacionada con el juicio o condicion
que pretende soportar.

d. Gestion de indicadores.

Losindicadores (KPIs) deben organizarse entableros de Power Bl,con definicién deresponsable, fuente, periodicidad,
férmula, linea base, meta, serie histérica y uso evaluativo.

e.Relacioén evidencia-juicio-decision.

Cada juicio de calidad debe poder rastrearse hasta las evidencias que lo soportan y hasta las decisiones de
mejora derivadas. Esto garantiza trazabilidad y evita afirmaciones sin soporte.
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f. Control de versiones y memoria institucional.

El repositorio debe conservar versiones, fechas de actualizacion, responsables y soportes histéricos, de manera
que cada proceso pueda reconstruirse y verificarse en el tiempo.

Rutas metodolbdgicas

Las rutas metodoldgicas son las formas especificas de aplicar el modelo segln el propésito evaluativo. Todas
parten de una misma base: autoevaluacion integral, evaluacion curricular, resultados de aprendizaje, evidencias,
indicadores, impactos y planes de mejoramiento. Lo que cambia es la salida documental, el énfasis del andlisis y
la instancia externa o interna a la que se responde.

Ruta de renovacion de registro calificado

La ruta de renovacion utiliza los resultados de la autoevaluacién integral del programa para demostrar el
cumplimiento, desarrollo y mejoramiento de las condiciones de calidad exigidas por el Ministerio de Educacion
Nacional. Su aplicacién deberé considerar la situacién del programa frente a la acreditacion en alta calidad, de
conformidad con el Decreto 0529 de 2024.

Momentos de la ruta

1. Verificar la vigencia del registro calificado y de la acreditacion, cuando corresponda.

2. Determinar si el programa se encuentra acreditado, en trdmite de acreditacion o sin acreditacion.

3. Definir el cronograma y la ruta normativa aplicable.

4. Actualizar los resultados de la autoevaluacion integral del programa.

5. Readlizar la evaluacion curricular, cuando no se cuente con una evaluacion reciente.

6. Consolidar los indicadores y resultados correspondientes al periodo de vigencia.

7. Evaluar el cumplimiento y la eficacia del plan de mejoramiento anterior.

8. Construir la matriz de correspondencia entre factores, caracteristicas, aspectos por evaluar y condiciones
de calidad.

9. Organizar y validar las evidencias correspondientes.

10. Elaborar el documento o informe requerido para la ruta aplicable.

1. Formular el plan de mejoramiento para el siguiente periodo.

12. Presentar los resultados ante las instancias académicas e institucionales competentes.

13. Radicar la solicitud, cuando corresponda, y atender oportunamente los requerimientos de informacién o

completitud.

Decisiones segin la situacién del programa

a. Programa sin acreditacion en alta calidad

La solicitud de renovacién del registro calificado deberd presentarse con no menos de doce meses de antelacion
a su vencimiento. La Institucién deberd identificar las modalidades y lugares de desarrollo en los que continuard
la oferta, consolidar las evidencias sobre el cumplimiento de las condiciones de calidad y radicar la solicitud
correspondiente. Cuando se presente dentro del plazo establecido, el registro se entenderd prorrogado hasta que
el Ministerio de Educacién Nacional adopte una decisién de fondo.

b. Programa acreditado en alta calidad
Cuando el Ministerio de Educacién Nacional otorgue o renueve la acreditacion en alta calidad del programa,
procederdde oficioarenovar suregistro calificado.En este caso, no se adelantard unarenovacion paralela ordinaria;

sin embargo, el programa deberd mantener actualizada su autoevaluacion, las evidencias del cumplimiento de
las condiciones de calidad, el seguimiento al plan de mejoramiento y la informacién requerida para la acreditacion.
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También deberd informar o tramitar las modificaciones que correspondan segln la normativa vigente.
c. Programa en tramite de acreditacion en alta calidad

Cuando el programa presente ante el CNA el informe de autoevaluacion con fines de acreditaciéon con una
antelacion minima de dieciocho meses respecto del vencimiento del registro calificado, no deberd presentar
simultdneamente la solicitud ordinaria de renovacién y el registro se mantendré vigente hasta que finalice el
trdmite de acreditacion. Por ello, CORHUILA deberd articular cuidadosamente los cronogramas de autoevaluacion,
acreditacion y registro calificado.

Si la acreditaciéon es otorgada o renovada, el Ministerio procederd a renovar de oficio el registro calificado. Si el
trdmite no concluye con dicho reconocimiento o se formulan recomendaciones que impliquen continuar por la
ruta ordinaria, la Institucion deberd activar la renovacién del registro dentro del plazo aplicable, actualizar la matriz
de condiciones de calidad y atender las actuaciones requeridas por el Ministerio.

En las tres situaciones, el proposito de la autoevaluacion continuard siendo el mejoramiento continuo. No se
realizar& una autoevaluacién paralela por condiciones de calidad: los resultados de la base evaluativa Gnica se
traducir@n a los requerimientos del registro calificado o de la acreditacién mediante la matriz de correspondencia
y la salida documental correspondiente.

Ruta de modificacion de registro

La ruta de modificacion de registro se activa cuando el programa requiere modificar una o varias condiciones
autorizadas: denominacion, titulo, modalidad, lugar de desarrollo, nUmero de créditos, duracién, plan de estudios,
estructura curricular, ampliacién de cobertura u otros aspectos regulados.

Momentos de la ruta

Identificar la necesidad de modificacion.

Sustentar la modificacién desde evaluacion curricular, indicadores, actores y contexto.

Verificar implicaciones normativas y académicas.

Analizar efectos sobre perfil de egreso, resultados de aprendizaje, plan de estudios, recursos, profesores,
medios educativos, infraestructura, modalidad y permanencia.

Elaborar estudio técnico y académico.

Actualizar PEP, plan de estudios, syllabus y matriz curricular si aplica.

Ajustar evidencias y condiciones afectadas.

Validar en comité curricular, consejo de facultad, consejo académico u érgano correspondiente.
Preparar documento para trdmite ante MEN.

lO Definir plan de transicioén, si la modificacion afecta cohortes activas.
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Esta ruta debe garantizar que toda modificacion esté sustentada en evidencia y no solo en una decision
administrativa.

Ruta de acreditacion

La ruta de acreditacion se orienta a valorar el grado de desarrollo de la alta calidad de los programas académicos,
las unidades académicas o la Instituciéon, conforme al Acuerdo CESU 01 de 2025, los lineamientos y aspectos por
evaluar, la guia vigente del trdmite y los documentos técnicos expedidos por el Consejo Nacional de Acreditacion
—CNA—. Su énfasis se encuentra en demostrar la coherencia entre la identidad y los propésitos declarados,
las capacidades institucionales, los procesos desarrollados, los resultados y logros alcanzados, los impactos
generados y la capacidad de autorregulacion y mejoramiento continuo.

La activacion de cualquiera de estas rutas dependerd de una decision institucional sustentada en el cumplimiento
de los requisitos aplicables, la madurez del proceso de autoevaluaciény la disponibilidad de evidencias suficientes.
En todos los casos se utilizard la base evaluativa Unica de CORHUILA, adaptando el énfasis del andllisis, los factores,
las caracteristicas, los aspectos por evaluar, los cuadros maestros y la salida documental al objeto de acreditacion

seleccionado.
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Fase interna de preparacion

1. Definir el objeto y alcance de la acreditacién: programa académico, unidad académica o institucion.

2. Verificar el cumplimiento de los requisitos de entrada y la vigencia de los registros calificados
correspondientes.

3. Obtener la decisién y autorizacion de las instancias institucionales competentes.

4. Conformar el equipo responsable del proceso.

5. Revisar los lineamientos, aspectos por evaluar, guia del trdmite, documentos técnicos y cuadros maestros
vigentes.

6. Actualizar la autoevaluacion con base en factores y caracteristicas.

7. Consolidar informacién histérica, indicadores, apreciaciones y evidencias.

8. Evaluar los resultados, logros e impactos correspondientes.

9. Emitir juicios integrales de calidad e identificar fortalezas y oportunidades de mejoramiento.

10. Elaborar y aprobar el informe de autoevaluacién y el plan de mejoramiento.

1. Socializar los resultados con la comunidad académica y las instancias de gobierno correspondientes.

Etapas formales del tramite

1. Apreciacion de condiciones iniciales: presentacion de la solicitud y de la documentacion requerida;
verificaciéon de requisitos; visita, cuando corresponda, y emision del concepto del CNA sobre las potencialidades
para continuar el trédmite.

2. Autoevaluacion con fines de acreditacion: desarrollo o actualizacidon del proceso de autoevaluacion,
incorporacion de las recomendaciones derivadas de las condiciones iniciales y radicacion del informe, el plan
de mejoramiento, los cuadros maestros y los anexos.

3. Evaluacién externa: designacion de pares académicos, preparacion y realizacion de la visita, atencién de
solicitudes de informacion y recepcion del informe de evaluacion externa.

4. Evaluacion integral: andlisis realizado por el CNA a partir de la autoevaluacion, la evaluacién externa,
la informacién institucional y las evidencias disponibles, con la correspondiente recomendacion sobre el
reconocimiento de la acreditacion.

5. Decisidon administrativa: expedicion por parte del Ministerio de Educacion Nacional del acto administrativo
que otorga o niega la acreditacion. Cuando proceda, CORHUILA podrd ejercer los mecanismos de
reconsideracion o los recursos establecidos en la nhormativa y en la guia vigente.

6. Seguimiento y renovacion: ejecucion y evaluacion del plan de mejoramiento, atencidon de las
recomendaciones del CNA, actualizacion permanente de evidencias y preparacién oportuna de la renovacion.

Alcance segun el objeto de acreditacion

Acreditacionde programas académicos:valorala alta calidad del programa considerando su proyecto educativo,
comunidades académicas, curriculo, resultados de aprendizaje, permanenciay graduacion, investigacion, relacion
con el entorno, bienestar, recursos, organizacién y aseguramiento de la calidad. El andlisis deberd contemplar las
modalidades y los lugares de desarrollo autorizados que correspondan.

Acreditacion de unidades académicas: valora de manera integrada la calidad de una facultad, escuela u otra
estructura académicay de los programas que la conforman. Esta ruta requerird un informe integrado de la unidad,
la identificaciéon de los elementos comunes y diferenciadores y la presentacion de la informacion particular de los
programas incluidos, conforme a los lineamientos y cuadros maestros definidos por el CNA.

Acreditacion institucional: valora integralmente la identidad, el gobierno, la transparencia, el sistema interno
de aseguramiento de la calidad, los procesos académicos, las comunidades institucionales, la investigacion,
la proyeccion social, el bienestar, los recursos, la sostenibilidad y los impactos de CORHUILA. Su alcance deberé
corresponder a los lugares de desarrollo y demds condiciones establecidas por la nhormativa vigente.

Articulacion con la evaluacion de impactos

En cualquiera de las tres rutas, la evaluacion de impactos serd una fuente esencial para demostrar la alta calidad.
De acuerdo con el Modelo de Evaluacion de Impactos de CORHUILA, estos deberdn planearse, seguirse, evaluarse y
mejorarse con fundamento en una teoria del cambio. Suvaloraciénintegrardindicadores cuantitativos y evidencias
cualitativas que permitan reconocer transformaciones atribuibles o asociadas a las acciones institucionales y de
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los programas. Los resultados deberén incorporarse a los juicios de calidad, al informe de autoevaluacion y al plan
de mejoramiento.

Ruta de evaluacioén curricular

La ruta de evaluacién curricular puede desarrollarse como parte de la autoevaluacion del programa, como
insumo para renovacién de registro, como soporte para modificaciéon o como ejercicio peridédico de actualizacion
académica.

Momentos de la ruta

Definir el objeto de evaluacion curricular.

2. Revisar PEl, PEP, perfil de egreso y resultados de aprendizaje.

3. Anadlizar pertinencia externa del curriculo.

4. Analizar coherencia interna del plan de estudios.

5. Revisar syllabus, metodologias, evaluacion y recursos.

6. Revisar los asssessment de los resultados de aprendizaje

7. Analizar resultados académicos y de aprendizaje.

8. Recoger retroalimentacién de estudiantes, profesores, graduados, empleadores y expertos.
9. Comparar con programas similares o referentes disciplinares.

10. Identificar fortalezas y necesidades de actualizacion.

1. Elaborar informe de evaluacién curricular (Anexo 1y Anexo 2).
12. Someter resultados a instancias académicas.

13. Formular plan de accién curricular.

14. Implementar ajustes.

15. Hacer seguimiento a los cambios.

El Modelo de Evaluacion del Curriculo de CORHUILA establece que la evaluacion curricular debe permitir ajustes y
mejoras continuas en respuesta a las necesidades del entorno educativo, social y laboral, promoviendo ejercicios
reflexivos, de autoevaluacion y una cultura de calidad institucional.
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Matriz de articulacion
factores CNA—condiciones MEN

Para el proceso de articulacion entre factores y condiciones se utilizard la presente matriz.

Tabla 13 Matriz relacién Factores y Condiciones de Calidad

Condicién Calidad Factores CNA que Factores Factores

aportan principales secundarios

Cl Denominacién del programa 1 F1

Cc2 Justificaciéon 1,4,6,7 Fl,F4, F6, F7

C3 Aspectos curriculares 1,2,4,5,6,7,10 F1, F5 F2,F4, F6, F7, F10

ca Orgonigocién de actividades académicas y proceso | 2,3,5,6,9,10,1 F2, F6, F9, F1l F3, F5, F10

formativo

C5 Investigacion, innovacion y/ ocreacién artisticay cultural | 3,8 F8 F3

C6 Relacién con el sector externo 2,4,7,89 F4,F7 F2,F8, F9

Cc7 Profesores 3,81 F3 F8, F1l

C8 Medios educativos 5,10,1,12 F10 F5, F11, F12

Cc9 Infraestructura fisica y tecnolégica 1,12 F12 1

Fuente Aseguramiento de la Calidad

Fuentes de informacion

Para la busqueda y apropiacion de la informacién que se requiere para la descripcion de cada uno de los
aspectos del presente modelo, se dispone de dos tipos de fuentes: en primer lugar, las documentales, las cuales
“Permiten identificar de forma exacta y precisa aquella informacién relacionada con diversos aspectos de la
dindmica institucional, tales como el proyecto educativo institucional y el proyecto educativo del programa.
Las politicas, las normas y los reglamentos para el desarrollo de todos los procesos misionales y de apoyo, la
planeacion y evaluacion institucional, la estructura organizacional, las funciones propias de las diversas unidades,
la administracion y disponibilidad de recursos financieros, educativos y de infraestructura, los informes de gestion
y el estado de desarrollo de la institucién en sus aspectos misionales” (Guia 03, Autoevaluacién de programas
académicos e instituciones de educacién superior, p.15). Adicionalmente, como parte de las fuentes documentales
la informacién que se obtiene de los sistemas de informacion estatales: SNIES, SPADIES, OLE, GrupLAC, CvlLac,
Publindex, ICFES (Saber Pro y T&T) e ICETEX, y las estadisticas institucionales que se consultan en los sistemas de
informacién propios.

En segundo término, los actores de los grupos de interés (Stakeholders) del programa o de la institucion como
fuentes de informacién. Se ha definido para el presente modelo que los grupos de interés correspondientes son:
egresados-estudiantes-sector externo-profesores- administrativos y otros que participen del Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y Proyecto Educativo de Programa (PEP). De dichos actores se recogen sus percepciones d través
de encuestas mayoritarias y entrevistas semiestructuradas. Para el caso de la recoleccion de percepciones por
encuestas se dispone de los instrumentos correspondientes, previamente disefiados y validados por el SIAC.
Sistema de indicadores, ptimos y juicios
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Sistema de indicadores, optimos y juicios

El Modelo Institucional de Autoevaluacion, Evaluacién Curricular, Autorregulacion y Mejoramiento Continuo de
CORHUILA incorpora un sistema de indicadores, 6ptimos y juicios de calidad como mecanismo técnico para
garantizar que los procesos evaluativos se desarrollen con objetividad, trazabilidad, comparabilidad y orientacion
al mejoramiento. Este sistema permite pasar de una evaluacion descriptiva a una evaluacion analitica, sustentada
en evidencias, resultados, impactos, tendencias y referentes institucionales previamente definidos.

El andlisis de la informacion implica separar los elementos bdésicos de la informacién recolectada, examinarlos
frente a cada aspecto por evaluar e interpretarlos para comprender sus significados mds amplios. Este proceso
conduce a la formulacién de fortalezas y oportunidades de mejora para cada caracteristica y factor evaluado.

En el presente modelo, este sistema se organiza alrededor de tres elementos articulados:

@ Indicadores: permiten medir, monitorear y analizar el comportamiento de los procesos, resultados e impactos
institucionales y de los programas.

2 Gptimos: funcionan como referentes institucionales de calidad esperada, frente a los cuales se valora la
distancia entre lo propuesto y lo alcanzado.

@ Juicios de calidad: expresan la valoracién argumentada del nivel de desarrollo, cumplimiento, pertinencia,
coherenciag, eficacia e impacto de un factor, caracteristica, condicion, componente curricular o proceso
evaluado.

Indicadores

Los indicadores son unidades de medida cualitativas o cuantitativas que permiten valorar el estado, evolucion,
tendencia, resultado o impacto de un proceso institucional, académico, curricular o administrativo. En el modelo,
los indicadores no se entienden Unicamente como datos estadisticos, sino como insumos para el andlisis, la
interpretacion, la emisién de juicios y la toma de decisiones.

Losindicadores deben ser pertinentes, verificables, comparables, actualizables y Gtiles para la gestion. Por ello, cada
indicador utilizado en los procesos de autoevaluacién institucional, autoevaluacion de programas, evaluacion
curricular, registro calificado, acreditacion y seguimiento a planes de mejoramiento deberd contar, como minimo,
con una ficha técnica.

Tipo de indicador Propdsito Ejemplos

Caracterizar el entorno, la poblacion y las | Tendencias del sector, demanda regional,
Indicadores de contexto | condiciones externas que inciden en la | necesidades del mercado laboral, referentes
institucion o el programa. disciplinares.

Numero de profesores, nivel de formacion
profesoral, recursosbibliogréficos,infraestructura,
plataformas tecnolégicas.

Valorar recursos, capacidades y condiciones

Indicadores de entrada | . -
disponibles para el desarrollo de los procesos.

Participacion en bienestar, ejecucion del plan
de estudios, actividades de investigacion,
seguimiento a estudiantes, uso de medios

Monitorear el desarrollo de las actividades
Indicadores de proceso | académicas, curriculares, administrativas y de

estion. .
9 educativos.
Permanenciao, graduacion, produccion
Indicadores de Valorar los productos o logros derivados de los | investigativa, resultados de  aprendizaje,
resultado procesos. empleabilidad, movilidad, satisfaccion de
actores.

Identificar transformaciones atribuibles alas | Transformaciones curriculares, incidencia de
acciones institucionales o del programa. egresados en el entorno, mejora en resultados
académicos, fortalecimiento de capacidades
institucionales.

Indicadores de impacto

Hacer seguimiento a la ejecucion, eficacia y Porcentaje de avance del plan, acciones
cierre de acciones de mejora. cerradas, brechas superadas, evidencias

cargadas, metas cumplidas.

Indicadores de
mejoramiento

Fuente SIAC 2026
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Elemento Descripcion

Nombre del indicador Denominacién clara y precisa.
Proposito Qué permite medir o valorar.
Férmula o forma de cdlculo | Expresion matematica o criterio de medicion.
Fuente de informacion Sistema, dependencia, documento, encuesta, tablero o base de datos.
Responsable Unidad o cargo encargado de actualizar y validar el indicador.
Periodicidad Frecuencia de actualizacion o corte.
Linea base Valor inicial o referente de comparacion.
Meta u 6ptimo asociado Valor esperado o nivel institucional deseado.
Desagregacion Programa, sede, modalidad, cohorte, periodo, grupo poblacional u otra variable pertinente.
Evidencia soporte Documento, base, reporte o tablero que respalda el dato.
Uso evaluativo Factor, caracteristica, condicion, componente curricular o plan de mejoramiento al que
aporta.
Fuente SIAC 2026

Gestion de indicadores

Los indicadores deberdn ser gestionados de manera articulada entre las dependencias responsables de la
informacién, la Direccion de Aseguramiento de la Calidad, la Direccidon de Planeacion, la Jefatura del Sistema
Integrado de Gestion, las direcciones de programa y las unidades académicas o administrativas correspondientes.

Para garantizar trazabilidad, los indicadores deberdn estar soportados en fuentes institucionales oficiales vy,
cuando aplique, en tableros de Power Bl, bases de datos institucionales, sistemas de informacion internos
o reportes oficiales externos. Su andlisis deberd considerar no solo el dato puntual, sino también la tendencig,
la comparacién con periodos anteriores, la relacion con metas institucionales, la incidencia en la calidad y la
necesidad de acciones de mejoramiento.

Optimos institucionales y de programa

Los 6ptimos son referentes definidos por CORHUILA para determinar lo que la institucion o el programa considera un
rasgo de calidad esperado en un determinado aspecto, caracteristica, factor, condicidén o componente curricular.
Su funcién es permitir una valoracion mds objetiva del estado de la calidad, al comparar lo que se propone
institucionalmente con los resultados, evidencias e impactos alcanzados en una ventana de autoevaluacion.

La metodologia vigente establece que los optimos permiten advertir la distancia entre lo que se propone
institucionalmente y los resultados o impactos alcanzados, y sirven como base para emitir juicios de una forma
mds objetiva.

En el presente modelo, los 6ptimos deberén cumplir tres funciones principales:

Tipo de 6ptimo Descripcion Ejemplo de uso

Referente derivado de normas, condiciones | Cumplimiento de condiciones de registro calificado.

Optimo normativo ! . .
P de calidad o lineamientos externos.

Referente definido por CORHUILA segin su PEl, | Nivel esperado de participacion de actores o

Optimo institucional e e X :
politicas y plan de desarrollo. seguimiento a planes de mejoramiento.

Referente definido segun naturaleza, nivel, | Resultado esperado en permanencia, graduacion,

©Optimo de programa modalidad y trayectoria del programa. investigacion o interaccién con el entorno.

Referente asociado a coherencia curricular, | Logro esperado de resultados de aprendizaje por
Optimo curricular resultados de aprendizaje, plan de estudios y | cohorte o componente de formacion.
perfil de egreso.

Referente que permite valorar efectos o | Mejora en desemperfio académico posterior a una
transformaciones esperadas. intervencioén curricular.

Fuente SIAC 2026 e

Optimo de impacto
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Criterios para definir 6ptimos
Los 6ptimos podran formularse con base en:

La misidn, vision, PEl y politicas institucionales.

El Proyecto Educativo del Programa.

Los lineamientos de registro calificado.

Los factores, caracteristicas y aspectos de acreditacion.

Los resultados de aprendizaje esperados.

Las metas del plan de desarrollo institucional.

El historico de indicadores del programa o de la institucion.
Referentes nacionales o internacionales.

Necesidades del contexto.

Expectativas de estudiantes, profesores, graduados, empleadores y sector externo.
Resultados de evaluacion curricular y evaluacion de impactos.

[\ NN N RN N NI NI NN

Juicios de calidad

Los juicios de calidad son valoraciones argumentadas sobre el estado de desarrollo de un factor, caracteristica,
condicién, componente curricular, resultado de aprendizaje, impacto o proceso institucional. Su emisién debe
realizarse con base en evidencias, indicadores, 6ptimos, apreciaciones de actores, resultados, impactos y andlisis
interpretativo.

La metodologia vigente plantea que la emisién del juicio se comprende, en el marco de lo orientado por el CNA,
como la estimacioén, lo mas objetiva posible, de la condicién actual de la institucion o del programa en relaciéon
con cada caracteristica y factor. Esta emision implica una argumentacion previa antes de asignar una calificacion
numeérica.

Por tanto, en el modelo de autoevaluacion, un juicio de calidad no debe limitarse a afirmar que algo “se cumple”
0 “no se cumple”. Debe explicar:

¢Qué se evalud?

JCudles fueron las evidencias utilizadas?

¢Qué indicadores sustentan el andlisis?

¢Cudl era el 6ptimo o referente esperado?

¢Qué resultados se alcanzaron?

¢Qué impactos se evidencian?

¢Qué brechas persisten?

¢Qué decisiones o acciones de mejora se derivan?

KKK K KKKK

Momentos del Juicio

Momento Descripcion Responsable

Los miembros del equipo revisan evidencias,
indicadores, andlisis y descripciones previas para | Integrantes del equipo de autoevaluacion.
proponer una valoracion argumentada.

Preparacion
individual

El equipo contrasta interpretaciones, revisa

. . . ; . A Equipo de autoevaluacion institucional o de
Andlisis colectivo | evidencias y discute el nivel de cumplimiento o

rograma.
desarrollo. prog
Consenso Se acuerda el juicio final, sustentado en argumentos | Equipo de autoevaluacion, con acompafiiamiento
técnico y evidencias. de Aseguramiento de la Calidad.

Seconsignaeljuicionarrativo,lavaloracién cualitativa

el er y, cuando aplique, la calificacién correspondiente.

Responsable del informe de autoevaluacion.

Validacién El juicio se revisa en las instancias académicas o | Comité curricular, consejo de facultad, Consejo
institucional administrativas definidas. Académico, Rectoria o instancia correspondiente.
Fuente SIAC 2026
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La metodologia vigente contempla precisamente dos momentos: un trabajo preparatorio individual por parte
de los miembros del equipo de autoevaluacion y una jornada colectiva para alcanzar consenso en la emisioén de
juicios.

Escala de valoracion

Se conserva la escala institucional utilizada por CORHUILA para la emisién de juicios, aplicable a caracteristicas,
factores, condiciones, componentes curriculares o juicios globales, segun el propdsito evaluativo.

Criterio de valoracion Equivalencia

Existen evidencias empiricas que demuestran que los 6ptimos establecidos estén

Se cumple plenamente P
plep alcanzédndose al menos en un 94%.

Existen evidencias empiricas que demuestran que los 6ptimos establecidos estan

Se cumple en alto grado a o
P 9 alcanzdndose al menos en un 84% y maximo en un 93%.

Existen evidencias empiricas que demuestran que los 6ptimos establecidos estén

Se cumple aceptablemente b P
P P alcanzdndose al menos en un 60% y mdaximo en un 83%.

Existen evidencias empiricas que demuestran que los 6ptimos establecidos estdn

Se cumple en bajo grado a o
P 109 alcanzéndose al menos en un 40% y maximo en un 59%.

Existen evidencias empiricas que demuestran que los 6ptimos establecidos estén

Se cumple insatisfactoriamente p D o
alcanzédndose maéximo en un 39%.

Fuente: Adaptado de la metodologia institucional de autoevaluacién de CORHUILA.

Nota técnica: Para evitar ambigtiedades en la aplicacion de la escala, CORHUILA podrd definir internamente el
tratamiento de los valores intermedios no explicitados en la escala original, particularmente los porcentajes 93% y
los rangos de frontera, de manera que exista consistencia en todos los procesos evaluativos.

Estructura minima del juicio de calidad

Para garantizar homogeneidad, trazabilidad y utilidad en la toma de decisiones, los juicios de calidad deberén
redactarse con la siguiente estructura minima:

Elemento del juicio Pregunta orientadora

Referente evaluado ¢Qué factor, caracteristica, condicién, componente o resultado se estd evaluando?
Evidencias principales ¢Qué documentos, indicadores, apreciaciones o impactos sustentan el juicio?
Resultado frente al 6ptimo ¢Qué distancia existe entre lo esperado y lo alcanzado?

Andilisis interpretativo ¢Qué significan los resultados en relacion con la calidad?

Valoracion ¢Cudl es el nivel de cumplimiento o desarrollo alcanzado?

Brechas o riesgos ¢Qué aspectos requieren atencién o fortalecimiento?

Decisién de mejora ¢Qué accién debe mantenerse, ajustarse, formularse o priorizarse?

Ejemplo de redaccion de juicio

A partir del andlisis de las evidencias documentales, los indicadores institucionales, las apreciaciones de los actores
y los resultados alcanzados durante el periodo evaluado, se evidencia que el programa cuenta con avances
significativos en la consolidacion de sus estrategias de permanencia y graduacion. Los resultados muestran
una evolucion favorable frente al éptimo definido por CORHUILA; no obstante, persisten brechas asociadas al
seguimiento diferencial por cohorte y a la sistematizacién de alertas tempranas. En consecuencia, se considera
que la caracteristica se cumple en alto grado y se recomienda mantener las acciones implementadas, fortalecer
la analitica institucional y priorizar el seguimiento a estudiantes con mayor riesgo académico.
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Seleccion y priorizacion de fortalezas y oportunidades de mejora

Una vez emitidos los juicios, el equipo de autoevaluacioén deberd seleccionar las fortalezas y oportunidades de
mejora que serdn incorporadas en el informe y en el plan de mejoramiento.

En este modelo es importante la diferencia entre fortalezas de primer nivel, asociadas a aspectos valorados como
“se cumple plenamente”, y fortalezas de segundo nivel, asociadas a aspectos valorados como “se cumple en alto
grado”. Las oportunidades de mejora corresponden a aquellos aspectos con un cumplimiento méximo del 83%.
También establece que algunas fortalezas de segundo nivel pueden incorporarse al plan de mejoramiento para
consolidarlas, especialmente cuando el porcentaje de alcance del dptimo se encuentra entre el 84% y el 86%.

Criterios de clasificacion

Resultado del juicio Tratamiento

Se registra como fortaleza principal, siempre que exista evidencia

Se cumple plenamente suficiente y sostenida.

Puede registrarse como fortaleza secundaria o incorporarse al plan de

Se cumple en alto grado - - Y
mejoramiento para consolidacion.

Se cumple aceptablemente Se registra como oportunidad de mejora y se analiza su causa.

Se cumple en bajo grado Se registra como oportunidad de mejora prioritaria.

Se registra como oportunidad critica de mejora y requiere intervencion

Se cumple insatisfactoriamente ; -
inmediata.

Fuente: Adaptado de la metodologia institucional de autoevaluacién de CORHUILA.

Priorizacion de oportunidades de mejora

Las oportunidades de mejoray las fortalezas de segundo nivel que se incorporen al plan de mejoramiento deberdn
priorizarse con base en criterios de urgencia, tendencia e impacto. La metodologia vigente define la urgencia
como el grado de apremio para superar la debilidad; la tendencia como la posibilidad de agravamiento si no se
interviene; y el impacto como la incidencia de la debilidad en el logro de resultados concretos. A continuacion, se
presenta un modelo de estructura de tabla.

Oportunidad de mejora Urgencia  Tendencia Impacto

o fortaleza nivel Il 1-33 1-33 1-34 e sl

Fuente: Adaptado de la metodologia institucional de autoevaluacién de CORHUILA.

Las oportunidades de mejora priorizadas deberdn contar con un andlisis causal que permita identificar las causas
raiz de la situacion y evitar que las acciones se limiten a atender sus manifestaciones. Para ello, se utilizardn
las herramientas definidas por el Sistema Interno de Gestion de Calidad de CORHUILA, tales como el drbol de
problemas, los cinco porqués, el diagrama de Ishikawa u otras metodologias que la Institucién determine.

Cada causa priorizada deberd vincularse con una o0 mds acciones de mejoramiento y con un resultado esperado
verificable. En consecuencia, el plan deberd especificar, como minimo, la oportunidad de mejora, la causa
identificada, la accidn propuestaq, el indicador, la linea base, la meta, los recursos requeridos, el responsable, el
plazo de ejecucion y las evidencias de cumplimiento y eficacia. Esta relacion deberd permitir verificar que las
acciones formuladas responden efectivamente a las causas identificadas y no constituyen Unicamente una lista
de actividades.

El cierre de las acciones requerird comprobar tanto su ejecucion como su eficacia. Cuando las evidencias
demuestren que la causa persiste o que la meta no fue alcanzada, la accidn deberd ajustarse, ampliarse o
escalarse, dejando registro de la decision adoptada y de la instancia responsable de su validacion.

La secuencia metodolégica quedaria:

Oportunidad de mejora — andlisis causal — causa raiz — accidbn — indicador y meta — recursos y
responsable — plazo — evidencia de eficacia — decision de cierre, ajuste o escalamiento.
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Productos del proceso

Los productos del proceso son los documentos, matrices, reportes, repositorios, tableros e instrumentos que
evidencian el desarrollo de la autoevaluacion, la evaluacion curricular, la evaluacién de impactos, la gestion de
indicadores, la emision de juicios, la formulacién de planes de mejoramiento y las salidas diferenciadas del modelo.
Cada producto deberd estar relacionado con su propésito, responsable, periodicidad, repositorio, insumos de
entrada y decision que habilita, con el fin de garantizar que la informacién producida contribuya efectivamente al
andlisis y a la toma de decisiones.

Para el presente modelo, los productos no deben entenderse como documentos aislados, sino como salidas
articuladas de una misma base evaluativa. Esto significa que la informacion recolectada, las evidencias
organizadas, los indicadores analizados, los juicios emitidos y las acciones de mejoramiento formuladas deben
servir para varios propositos: mejoramiento continuo, renovacién de registro calificado, modificaciéon de registro,
acreditacion en alta calidad, evaluacion curricular y toma de decisiones institucionales.

Producto

Descripcion

Uso dentro del modelo

Responsabile principal

Plan de trabajo del
proceso

Documento que define alcance,
cronograma, responsables,
instrumentos, fuentes y productos
esperados.

Organiza el proceso

de autoevaluacion,
evaluacion curricular o ruta
metodologica.

Direccion de Aseguramiento
de la Calidad /[ Direccion

de Programa /Vicerrectoria
Académica

Instrumento que relaciona factores,
caracteristicas, condiciones,

Garantiza trazabilidad y

Programa o dependencia
responsable, con

seguimiento

herramienta institucional.

Matriz de evidencias | componentes curriculares o acciones | facilita informes de registro, acompanamiento de
de mejora con sus respectivos acreditaciéon y seguimiento. | Aseguramiento de la
soportes. Calidad.
Repositorio Espacio digital en SharePoint para Soporta la trazabilidad /Risszozsrgﬂ?esn?oe g;olgeso
institucional de organizar, custodiar y actualizar documental y la memoria 9
> - - - S Calidad / TI/Programas o
evidencias evidencias. institucional. .
dependencias
. Conjunto de indicadores con ficha Sustenta juicios, seguimiento, L .
Sistema de - o ” AP ’ Planeacién [ Aseguramiento
- técnica, fuente, periodicidad, linea andlisis de tendencias y .
indicadores L / Programas / Dependencias.
base, meta y responsable. toma de decisiones.
Tableros de Visualizaciones en Power Bl u otra Permiten monitorear Planeacion [ Aseguramiento

indicadores, avances, alertas
y planes de mejoramiento.

/T

Instrumentos de
apreciaciéon

Encuestas, entrevistas, grupos focales,
talleres o mesas de didlogo.

Recogen la voz de actores
internos y externos.

Aseguramiento / Programas
| Bienestar [ Egresados [
Dependencias.

Matriz de andlisis

Instrumento que integra evidencias,
indicadores, apreciaciones, 6ptimos,
resultados e impactos.

Sirve como base para emitir
juicios de calidad.

Equipo de autoevaluacion.

Instrumento para ordenar

Define prioridades para el

Equipo de autoevaluacion

mejoramiento

recursos, indicadores, cronograma y
evidencias.

Matriz de - . , . . P . p
riorizacion oportunidades de mejora segun plan de mejoramiento y | Planeacién / Vicerrectoria
P urgencia, tendencia e impacto. asignacion de recursos. Administrativa y financiera
Documento que consolida proyectos,
Plan de acciones, metas, responsables, Convierte hallazgos en Programa o dependencia

acciones verificables.

responsable | Planeacion.

Informe de
seguimiento

Reporte periédico de avances,
evidencias, dificultades, alertas y
decisiones.

Permite controlar la
ejecucion y eficacia del plan.

Direccion de Planeacién /
Programas | Dependencias.

Fuente SIAC 2026
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Productos de la evaluacion institucional

Producto

Contenido minimo

Proposito

Informe de autoevaluacion institucional

Presentacion institucional, metodologia,
andlisis por factores o dimensiones,
evidencias, indicadores, apreciaciones,
juicios, fortalezas, oportunidades
de mejora, impactos y plan de
mejoramiento.

Valorar integralmente el estado de
la calidad institucional y orientar
decisiones estratégicas.

Condiciones Institucionales-
Acreditacion Institucional

Informe de avances e impactos
institucionales

del plan, efectos logrados y brechas
persistentes.

N Relacién entre factores, condiciones | Facilitar trazabilidad frente a
Matriz institucional de factores, TR - - - . i Y
. . . institucionales, evidencias, indicadores | registro calificado, acreditacién vy
condiciones y evidencias ) .
y responsables. aseguramiento interno.
Proyectos, Acciones priorizadas, e
. . S Cerrar  brechas institucionales vy
Plan de mejoramiento institucional responsables, metas, recursos, .
. . - consolidar fortalezas.
cronograma, indicadores y evidencias.
Resultados del seguimiento, avances | Evaluar eficacia de las acciones

y alimentar el siguiente ciclo de

autoevaluacion.

Fuente SIAC 2026

Productos de la autoevaluacion de programas

Producto

Informe de autoevaluacion del
programa

Contenido minimo

Aspectos generales, metodologia, andlisis
por factores/caracteristicas/aspectos,
indicadores, apreciaciones, evidencias, juicios,
fortalezas, oportunidades de mejora, impactos
y plan de mejoramiento.

Proposito

Servir como base Gnica para
mejoramiento, renovacion,
modificacién, acreditacién y decisiones
curriculares.

Matriz factores-condiciones
Matrices CNA

Relacion entre factores CNA, caracteristicas,
condiciones de calidad, evidencias,
indicadores y juicios.

Traducir una autoevaluacién  por
factores a las condiciones requeridas
para registro calificado.

Resumen ejecutivo de
autoevaluacién

Sintesis de resultados, fortalezas, brechas,
impactos y acciones prioritarias.

Facilitar socializacién y toma de
decisiones por instancias académicas.

Plan de mejoramiento del
programa

Acciones de mejora, metas, responsables,
indicadores,  recursos, cronograma Yy
evidencias.

Orientar el mejoramiento del programa
durante el ciclo de siete anos.

Reporte de seguimiento del plan

Avances bimestrales o periddicos, evidencias,
alertas, ajustes y cierres.

Verificar ejecucion, eficacia y
sostenibilidad de las acciones.

Fuente SIAC 2026
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Productos de la autoevaluacion de programas

Contenido minimo

Producto

Informe de autoevaluacion del
programa

Aspectos  generales, metodologia,
andlisis por factores/caracteristicas/
aspectos, indicadores, apreciaciones,
evidencias, juicios, fortalezas,
oportunidades de mejora, impactos y
plan de mejoramiento.

Propésito

Servir como base Unica para
mejoramiento, renovacion,
modificacién, acreditacion y decisiones

curriculares.

Matriz factores-condiciones
Matrices CNA

Relacion entre factores CNA,
caracteristicas, condiciones de calidad,
evidencias, indicadores y juicios.

Traducir una autoevaluacion por
factores a las condiciones requeridas
para registro calificado.

Resumen ejecutivo de autoevaluacion

Sintesis de resultados, fortalezas,
brechas, impactos y acciones
prioritarias.

Facilitar socializacion y toma de
decisiones por instancias académicas.

Plan de mejoramiento del programa

Acciones de mejora, metas,
responsables, indicadores, recursos,
cronograma y evidencias.

Orientar el mejoramiento del programa
durante el ciclo de siete afos.

Reporte de seguimiento del plan

Avances bimestrales o periddicos,
evidencias, alertas, ajustes y cierres.

Verificar ejecucion, eficacia y
sostenibilidad de las acciones.

Fuente SIAC 2026

Productos de la evaluacion curricular

Producto

Informe de evaluacién
curricular con anexos

Contenido minimo

Andilisis de pertinencia, coherencia interna,
perfil de egreso, resultados de aprendizaje, plan
de estudios, créditos, syllabus, metodologias,
evaluacion, actores externos, referentes y
acciones.

Proposito

Sustentar decisiones de actualizacion,
mejora o modificacién curricular.

Matriz de coherencia curricular

Relacién entre PEI, PEP, perfil de egreso,
competencias, resultados de aprendizaje, plan
de estudios, cursos, metodologias y evaluacion.

Verificar consistencia interna del
curriculo.

Mapa de resultados de
aprendizaje

Ubicacién de resultados en cursos, niveles,
evidencias, instrumentos y momentos de
evaluacion.

Monitorear logro progresivo de
aprendizajes.

Acta de evaluacion interna del
curriculo

Hallazgos y decisiones del programa, comité
curricular o instancia académica interna.

Dejar trazabilidad de la revision
curricular.

Acta de evaluaciéon externa del
curriculo

Aportes de graduados, empleadores, expertos o
sector productivo.

Incorporar mirada externa y pertinencia
social/profesional.

Plan de accién curricular

Acciones, responsables, tiempos, recursos e
indicadores asociados a ajustes curriculares.

Implementar decisiones derivadas de
la evaluacién curricular.

Fuente acuerdo de evaluacién curricular 2025
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Productos de rutas metodolégicas

Ruta metodolégica Producto principal Productos complementarios

. . . Plan de mejoramiento Informe de seguimiento, matriz de evidencias, tablero

Mejoramiento continuo - . L .
actualizado de indicadores, andlisis de cierre de brechas.
» - . Matriz factores-condiciones, informe de

Renovacion de registro Documento maestro o informe P P .

o L. - autoevaluacion del programa, evaluacion curricular,
calificado de condiciones de calidad

plan de mejoramiento para nueva vigencia.

Estudio de pertinencia, informe de evaluacion
curricular, matriz de cambios, plan de transicion,
evidencias de recursos y condiciones afectadas.

Documento técnico de

Modificacién de registro modificacion

Matriz de evidencias, juicios por factores/
caracteristicas, evaluacion de impactos, plan de
mejoramiento de acreditacion.

Informe de autoevaluacion con

Acreditacion en alta calidad . Y
fines de acreditacién

Matriz de coherencio, mapa de resultados de
Evaluacién curricular Informe de evaluacion curricular | aprendizaje, actas internas y externas, plan de accién
curricular.

Fuente SIAC 2026

El sistema de indicadores, 6ptimos y juicios, junto con los productos del proceso, constituye la base técnica del
modelo. Los indicadores permiten medir y analizar; los 6ptimos establecen los referentes esperados; los juicios
valoran argumentadamente el estado de la calidad; y los productos documentan, organizan y comunican los
resultados del proceso. En conjunto, estos elementos garantizan que la autoevaluacion, la evaluacién curricular,
la evaluacion de impactos, el registro calificado, la acreditacion y el mejoramiento continuo se desarrollen de
manera articulada, verificable, trazable y orientada a la toma de decisiones.

Roles y responsabilidades

El Modelo Institucional de Autoevaluacion, Evaluacién Curricular, Autorregulacion y Mejoramiento Continuo de
CORHUILA requiere una estructura clara de roles y responsabilidades que garantice la planeacion, ejecucion,
seguimiento, evaluaciény mejoradelos procesosinstitucionalesy de programas.Ladefinicidn deresponsabilidades
permite asegurar la participacion de los actores, la calidad de la informacion, la trazabilidad de las evidencias, la
emision técnica de juicios, la formulacién de planes de mejoramiento y la toma de decisiones oportunas.

Por lo tanto, la autoevaluaciéon debe contar con direccion y disposicion de recursos, organizacion del proceso,
formacion, articulacién con la planeacion institucional, calidad de la informacién y participacion de los grupos
de interés. Asimismo, sefiala que las autoevaluaciones de programas son asumidas por los propios programas
académicos y las institucionales por el equipo institucional designado, bajo coordinacion de la alta direccion.

En el modelo actualizado, estos compromisos se conservan y se amplion para articular la autoevaluacion
institucional, la autoevaluacién de programas, la evaluacién curricular, la evaluacion de resultados de aprendizaje,
la evaluaciéon de impactos, la gestién de evidencias e indicadores, las rutas metodolégicas y el seguimiento a
planes de mejoramiento.

Instancia o actor Responsabilidades principales dentro del modelo

Aprobar politicas, lineamientos y decisiones estratégicas relacionadas con el aseguramiento de la calidad,
Consejo Superior cuando sean de su competencia. Orientar la sostenibilidad institucional del modelo y su articulacién con
el desarrollo institucional.

Avalary aprobar evaluaciones curriculares, modificaciones académicas, lineamientos asociados almodelo,

Consejo Académico ) 9 NS ) ; "
el informe de autoevaluacién de programas y de la institucién y el plan de mejoramiento correspondiente.

Liderar y aprobar institucionalmente la cultura de calidad, garantizar la articulaciéon del modelo con la
Rectoria planeacién institucional, orientar decisiones estratégicas y asegurar la disponibilidad de recursos para el
desarrollo de los procesos evaluativos y de mejoramiento.

Orientar académicamente la implementacién del modelo, liderar la articulaciéon entre autoevaluacion,
curriculo, resultados de aprendizaje, registro calificado, acreditacion y mejoramiento continuo. Coordinarr,
junto con las dependencias correspondientes, los procesos de sensibilizacion y formacion.

Vicerrectoria
Académica
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Direccion de
Aseguramiento de la
Calidad

Coordinar metodolégicamente los procesos de autoevaluacion institucional y de programas, orientar la
construccion de informes, matrices, juicios, evidencias, instrumentos y rutas metodolégicas. Acompariar
técnicamente la articulaciéon entre factores, condiciones de calidad, evaluacién curricular, impactos y
planes de mejoramiento.

Direccion de

Planeacién

Articular los resultados de autoevaluacién con la planeacién institucional, orientar la formulacién y
seguimiento de planes de mejoramiento, apoyar la definicién de indicadores y coordinar el seguimiento
periédico. Coordina y orienta el seguimiento a los planes de mejoramiento con Vicerrectoria Académica y
SIAC.

Direccidn de Curriculo

Liderar metodolégicamente la evaluacion curricular, orientar la revision de PEIl, PEP, perfiles de egreso,
resultados de aprendizaje, planes de estudio, créditos, syllabus, estrategias pedagoégicas y evaluacion de
aprendizajes. El Modelo de Evaluacién Curricular define actores, componentes, periodicidad, metodologia
e instrumentos para este proceso.

Direcciones de

programa

Liderar la autoevaluacion, autorregulacion del programa, la gestién de evidencias y la entrega a las
unidades académico-administrativas, orientar el andlisis de indicadores, articular al comité de programa'y
a los profesores, convocar actores internos y externos, elaborar informes, formular planes de mejoramiento
y hacer seguimiento a las acciones.

Comité de programa

Apoyar la planeacién del desarrollo académico del respectivo programa, en relacion con la revision
preliminar de los aspectos curriculares y desarrollo de las asignaturas o moédulos.  Participar en los
procesos de evaluacion de los docentes del programa.  Estudiar, actualizar y revisar permanentemente el
plan de estudios del Programa; y proponer acciones de mejora a partir de los resultados de los procesos
de autoevaluacion. Proponer al consejo de facultad correspondiente, por intermedio del director del
programa, las modificaciones al plan de estudio respectivo. Recomendar al consejo de facultad la creacion
o reformas a los aspectos curriculares en correspondencia con los lineamientos institucionales.

Profesores

Participar en la recoleccion y andlisis de informacién, aportar evidencias académicas y curriculares, evaluar
resultados de aprendizaje, implementar acciones de mejora, revisar syllabus y estrategias pedagoégicas, y
contribuir a la emisién de juicios desde su experiencia académica.

Estudiantes

Participar como actores activos en los procesos de apreciacion, evaluacién curricular, valoraciéon de
experiencias formativas y andlisis de condiciones académicas. Sus percepciones deben contribuir a
identificar fortalezas, brechas y oportunidades de mejora.

Graduados

Aportar informacién sobre la pertinencia del perfil de egreso, el desemperio profesional, la empleabilidad,
la relacion entre formacion recibida y ejercicio laboral, y las necesidades de actualizacién curricular.

Empleadores y sector
externo

Valorar la pertinencia del programa, las competencias de los graduados, las demandas actuales y
emergentes del entorno laboral, y las oportunidades de articulaciéon con el sector productivo, social y
comunitario.

Expertos externos

Aportar una mirada especializada e imparcial sobre la pertinencia del plan de estudios, el perfil de egreso,
los resultados de aprendizaje, las tendencias disciplinares y las posibilidades de actualizacién curricular.

Bienestar Institucional,
Investigacién,
Extensidén,
Internacionalizacion,
Egresados, Bibliotecaq,
TIC y demds unidades
de apoyo

Entregar informacion, indicadores y evidencias de sus procesos; participar en andlisis de calidad; apoyar la
formulacién y ejecucién de acciones de mejoramiento relacionadas con sus @reas de competencia.

Oficinade TIC

Garantizar la disponibilidad y soporte de la infraestructura tecnolégica de los sistemas de informacion
requeridos. Apoyar el desarrollo y laimplementacién de repositorios en el sistema de informacion oficial; asi
como tableros, sistemas de informacién, SharePoint, Power Bl y demds herramientas digitales necesarias
para la trazabilidad, gestiéon de evidencias e indicadores.

Sistema Interno  de
Aseguramiento de
la Calidad - SIAC y
Sistema Integrado de
Gestion

Liderar la administracion de repositorios, tableros, SharePoint, Power Bl y demds herramientas digitales
necesarias para la trazabilidad, gestion de evidencias e indicadores.Integrar procesos, procedimientos,
lineamientos, indicadores, evidencias, seguimiento y mejoramiento, garantizando que la informacion
genera da por el modelo se utilice para la autorregulacion y toma de decisiones.

Fuente SIAC 2026
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Responsables por Momentos

Momento del proceso

Planeacién del proceso

Responsabile lider

Direccion de Aseguramiento
de la Calidad | Direccion de
Planeacién | Direccién de
Programa

Actores de apoyo

Académica,
Curriculo,

Vicerrectoria
Direccién de
unidades de apoyo

Producto esperado

Plan de trabajo, cronograma,
matriz de responsabilidades

Sensibilizacion y formacion

Vicerrectoria  Académica [
Aseguramiento de la Calidad

Programas, comunicaciones,
unidades académicas

Jornadas, actas, materiales,
registro de participacion

Recoleccién de informacién

Direccibn de Programa o
dependencia responsable

Planeacién, SIAC, unidades de
apoyo

Matriz de evidencias, bases de
datos, reportes

. .. P Comité curricular, profesores, | Informe de evaluaciéon
.. . Direccién de Curriculo /[ . - :
Evaluacién curricular . .2 estudiantes, graduados, | curricular, actas interna y
Direccion de Programa
empleadores, expertos externa
P N Planeaciéon |/ Aseguramiento . Tableros reportes fichas
Andlisis de indicadores / 9 / TIC, unidades responsables PO P !
Programa técnicas

Emisién de juicios

Equipo de autoevaluacién

Aseguramiento de la Calidad,
Direccién de Programa, Comité
Curricular

Juiciosporfactor,caracteristica,
condicién o componente

Seguimiento al plan

Direccién de Programa

dependencias responsables

. > Direccion de Programa,
C . Equipo de autoevaluacion [ . . C
Priorizacién de mejoras Iy dependencia s|Matrizde priorizacion
Planeacion
corresponsables
Formulacién del plan de | Direccibn de Programa o | Planeacién,  Aseguramiento, . .
. . . . Plan de mejoramiento
mejoramiento dependencia responsable unidades de apoyo
Direccién de Planeacién [ | SIAC, Aseguramiento, | Informes de avance,

evidencias, alertas

Aval y aprobacion

Consejo Académico | Rectoria
| instancias definidas

Vicerrectoria Académica,
Aseguramiento, Programa

Informe y plan aprobados

Comunicacioén y apropiacion

Vicerrectoria Académica
Comunicaciones /
Aseguramiento

Programas, unidades
académicas y administrativas

Socializaciones,
espacios de didlogo

boletines,

Fuente SIAC 2026

Seguimiento, comunicacion y apropiacion

El seguimiento, la comunicacion y la apropiacion son condiciones fundamentales para garantizar que el modelo
no se limite a la elaboracion de informes, sino que se convierta en una prdéctica institucional permanente de
autorregulacion, aprendizaje organizacional y mejoramiento continuo.

La metodologia vigente de CORHUILA reconoce la sensibilizacion como una estrategia transversal y permanente
del proceso de autoevaluacién, orientada a que las comunidades académicas comprendan, reflexionen y
participen en la autoevaluacién y en la implementacion de los planes de mejoramiento. En el modelo actualizado,
esta perspectiva se amplia para incorporar mecanismos sistematicos de comunicacion, seguimiento, gestion de
evidencias, analitica institucional y apropiacion por parte de los actores.

Seguimiento

El seguimiento es el proceso mediante el cual CORHUILA verifica el avance, cumplimiento, eficacia e impacto de las
acciones derivadas de la autoevaluacion institucional, la autoevaluacion de programas, la evaluacién curricular,
la evaluacién de resultados de aprendizaje, la evaluacion de impactos y los planes de mejoramiento.

El seguimiento debe ser periddico, documentado, verificable y orientado a la toma de decisiones. No se limita a

registrar porcentajes de avance, sino que debe valorar si las acciones implementadas estdn contribuyendo al
cierre de brechas, la consolidacion de fortalezas, la mejora de indicadores y el fortalecimiento de la calidad.
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La metodologia vigente establece que, durante la fase de ejecucion y seguimiento del plan de mejoramiento,
la Direccién de Planeacion, en coordinacion con la Vicerrectoria Académica y la Coordinacion del SIAC, realiza
capacitaciones, entrega lineamientos y herramientas, coordina la gestion de recursos y orienta el seguimiento

bimestral a la ejecucién de los proyectos.

Momento

Seguimiento operativo

Descripcion

Revision periddica del avance de acciones,
responsables, tiempos y evidencias.

Evidencia esperada

Formato de seguimiento, evidencias
cargadas en SharePoint, actas de revision.

Seguimiento técnico

Verificacién de la calidad, pertinencia y suficiencia
de las evidencias reportadas.

Matriz de evidencias validada,

observaciones técnicas.

Seguimiento a indicadores

Revision de indicadores asociados al plan, metas,
linea base y evolucion.

Tableros Power B, reportes de indicadores,
andlisis de tendencia.

Seguimiento a impactos

Valoracién de efectos o transformaciones
generadas por las acciones implementadas.

Informe de impactos, andlisis cualitativo y
cuantitativo.

Seguimiento a cierre de brechas

Verificacién de que la oportunidad de mejora fue
atendida y que la accién produjo resultados.

Informe de cierre, evidencia de mejoraq,
decision de cierre o ajuste.

Seguimiento institucional

Revisiobn agregada de avances por programa,
facultad, dependencia o proceso institucional.

Informe consolidado para instancias

académicas o directivas.

Fuente SIAC 2026

Criterios para el seguimiento

Criterio Pregunta orientadora

Cumplimiento ¢La accidn se ejecutd en el tiempo previsto?

Evidencia ¢Existe soporte verificable, suficiente y actualizado?
Pertinencia ¢La accién responde a la brecha identificada?
Eficacia ¢éLa accién contribuyd a mejorar el indicador o situacién evaluada?

Sostenibilidad ¢La mejora puede mantenerse en el tiempo?

Impacto ¢éLa accién generd efectos o transformaciones observables?
Trazabilidad ¢Es p05|ble relacionar la accidn con el juicio, la evidencia y la oportunidad de mejora
inicial?
Fuente SIAC 2026
Comunicacion

La comunicacién es el proceso mediante el cual se socializan de manera clara, oportuna y comprensible los
propositos, avances, resultados, decisiones y acciones de mejoramiento derivadas del modelo. Su finalidad es
fortalecer la transparencia, la confianza, la participacion y la apropiacion de la cultura de calidad.

La comunicacién debe desarrollarse antes, durante y después de cada proceso evaluativo. No debe limitarse a
informar resultados finales, sino acompanar todo el ciclo: sensibilizacién, convocatoria, recoleccion de informacion,
andlisis, devolucidn de resultados, formulacion de planes, seguimiento y cierre de acciones.
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Momento

Propésito comunicativo

Medios sugeridos

Sensibilizar, explicar el alcance, convocar actores y
aclarar responsabilidades.

Reuniones, piezas institucionales, correo, sitio web,

Antes del proceso . . - >
inducciones, jornadas de formacion.

Informar  avances, recordar responsabilidades,
promover participacion y resolver inquietudes.

Boletines internos, mesas de trabajo, comités,

Durante el proceso . . .
P micrositio, tableros de seguimiento.

Socializar resultados, fortalezas, oportunidades de
mejora, planes y compromisos.

Informes ejecutivos, infografias, encuentros con

Después del proceso - p )
actores, presentacién ante érganos colegiados.

Durante el
seguimiento

Comunicar avances, alertas, logros, cierres de brechas
y ajustes realizados.

Reportes periddicos, tableros Power B, reuniones
de seguimiento, informes de gestion.

Presentar aprendizajes, impactos, mejoras alcanzadas
y retos del siguiente ciclo.

Informe de cierre, rendicién de cuentas académica,

Al cierre del ciclo L T
socializacién institucional.

Fuente SIAC 2026

Apropiacion

La apropiacion se entiende como el grado en que la comunidad académica y los grupos de interés comprenden,
participan y utilizan el modelo como herramienta para mejorar la calidad. Un modelo se apropia cuando deja de
ser percibido como un requisito documental y se convierte en una préctica habitual de reflexion, andlisis, decision
y mejora.

Para fortalecer la apropiaciéon, CORHUILA deberd promover espacios de formacién, acompaiamiento,
retroalimentacion y uso de resultados, de manera que estudiantes, profesores, directivos, administrativos,
graduados y empleadores reconozcan el valor de la autoevaluacioén, la evaluacion curricular y los planes de
mejoramiento.

Accion Propésito Responsable

Jornadas de formacién en autoevaluacién
y calidad

Fortalecer capacidades técnicas para
participar en el modelo.

Vicerrectoria Académica [ Aseguramiento
de la Calidad

Talleres de elaboracion de juicios y uso de
evidencias

Mejorar la calidad técnica de los andlisis
evaluativos.

Aseguramiento de la Calidad

Capacitacién en SharePoint y Power Bl

Fortalecer  gestion  de
indicadores y trazabilidad.

evidencias,

TIC / Planeacion [ Aseguramiento

Socializacién de resultados por programa

Devolver hallazgos a los actores y validar
decisiones.

Direccién de Programa

Mesas con graduados y empleadores

Incorporar  lectura  externa  sobre

pertinencia e impacto.

Direccién de Programa | Egresados |
Extension

Comunidades de entre

programas

préctica

Compartir aprendizajes, instrumentos y
buenas practicas.

Vicerrectoria Académica [ Aseguramiento

Reportes ejecutivos de avance

Mantener informada a la comunidad
sobre mejoras y resultados.

Planeacion /|  Aseguramiento [

Comunicaciones

Reconocimiento de buenas practicas

Visibilizar experiencias exitosas de calidad
y mejoramiento.

Rectoria [ Vicerrectoria Académica

Fuente SIAC 2026
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El seguimiento, la comunicaciény la apropiacion garantizan que el modelo se mantenga activo durante todo el ciclo
evaluativo. El seguimiento permite verificar avances y cerrar brechas; la comunicacion asegura transparencia y
confianza; y la apropiaciéon convierte la autoevaluacién en una préctica compartida de la comunidad académica.
De esta manera, CORHUILA fortalece una cultura de calidad basada en evidencias, participacion, autorregulacion
y mejoramiento continuo.

Anexos e instrumentos

Los anexos e instrumentos constituyen el soporte operativo del modelo. Su propdsito es estandarizar la recoleccion,
organizacion, andlisis, seguimiento y presentacion de la informacion, garantizando que los procesos de
autoevaluacién, evaluacion curricular, evaluacion de impactos, registro calificado, acreditacion y mejoramiento
continuo se desarrollen con criterios comunes, trazabilidad y calidad técnica.

Estos instrumentos deben estar disponibles en el repositorio institucional definido por CORHUILA, preferiblemente
en SharePoint, con control de versiones, responsables de actualizacion y lineamientos de uso. Ademads, deberdn
revisarse y actualizarse al cierre de cada ciclo de autoevaluacién o cuando existan cambios normativos,
institucionales, curriculares o metodologicos que asi lo requieran.

Criterio Descripcion

Pertinencia Debe responder a un propésito claro dentro del modelo.

Trazabilidad Debe permitir relacionar informacion, evidencia, juicio, decisién y mejora.

Actualizacion Debe contar con version, fecha de actualizacion y responsable.

Claridad Debe ser comprensible para los usuarios responsables de diligenciarlo.
Homogeneidad Debe favorecer criterios comunes entre programas y dependencias.
Flexibilidad Debe permitir ajustes segin nivel de formacién, modalidad, ruta o propésito evaluativo.

Verificabilidad Debe generar informacién soportada en evidencias.

Integracion Debe articularse con SharePoint, Power Bl, planes de mejoramiento y sistemas institucionales.
Fuente SIAC 2026
Relaciéon de Anexos
Codigo ag Ruta o componente
: Instrumento o anexo Propésito :
sugerido asociado
A-01 Guia general del modelo Orientar la comprensién e implementacion del modelo. Todos los componentes
Plan de trabajo del proceso EHEOOUCH) Gl e
A-02 evaluativo I P Definir cronograma, responsables, productos y fuentes. institucional y de
programas
A-03 Matriz de responsabilidades ::ii':gg roles por actor, dependencia y momento del Rolesy responsabilidades
Matriz de relacién factores- | Traducir factores, caracteristicas y aspectos hacia . -
A-04 - L f Registro calificado
condiciones condiciones de calidad.
Relacionar evidencias con factores, caracteristicas,
A-05 Matriz de evidencias condiciones, componentes curriculares o planes de | Gestién de evidencias
mejora.
A-06 Ficha técnica de indicadores Estandarizar nombre, formula, fuente, periodicidad, finea Sistema de indicadores
base, meta y responsable.
A-07 Matriz de Optimos Definir referentgg esperados para aspectos, caracteristicas, Optimos y juicios
factores, condiciones o componentes curriculares.
Formato de andlisis de | Integrar evidencias, indicadores, apreciaciones, resultados .y L
A-08 . oa . Emision de juicios
informacion e impactos.
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- . . > I Autoevaluacion
A-09 Formato de juicio de calidad Estandarizar la redaccion argumentada de juicios. o y
acreditacion
Escala de valoracion . e N o —_ . _—
A-10 ST Orientar la calificacién cualitativa y cuantitativa de juicios. | Emision de juicios
institucional
Matriz  de  fortalezas . . . . .
A-Tl . . Y Registrar fortalezas, brechas y oportunidades detectadas. | Mejoramiento continuo
oportunidades de mejora
. Py Priorizar oportunidades segun urgencia, tendencia e . .
A-12 Matriz de priorizacion " P 9 9 ' Planes de mejoramiento
impacto.
A-13 Formato de andlisis causal Identificar causas raiz de oportunidades de mejora. Mejoramiento continuo
Formato de plan de | Definir acciones, responsables, metas, indicadores, -
A-14 . : ; : Seguimiento a planes
mejoramiento recursos, cronograma y evidencias.
Formato de seguimiento al . . . . . -
A-15 B 9 Registrar avances, evidencias, alertas, ajustes y cierres. Seguimiento
plan de mejoramiento
. Verificar eficacia de acciones y cierre de oportunidades de .
A-16 Informe de cierre de brechas " Y P Seguimiento
mejora.
Informe de autoevaluacion . ; T Autoevaluacién
A-17 Lo Estandarizar estructura del informe institucional. MR
institucional institucional
Informe de autoevaluaciéon de . . Autoevaluacion de
A-18 Estandarizar estructura del informe del programa.
programa programas
Informe de evaluacion | Presentar hallazgos y decisiones derivadas de la i .
A-19 . > : Evaluacion curricular
curricular evaluacion curricular.
Acta de evaluacién interna del " i . . » )
A-20 curriculo Registrar andilisis y decisiones internas del programa. Evaluacion curricular
Acta de evaluacion externa del | Registrar aportes de graduados, empleadores, expertos y y .
A-21 P Evaluacion curricular
curriculo sector externo.
. . " Relacionar PEl, PEP, perfil, resultados de aprendizaje, cursos, o .
A-22 Matriz de coherencia curricular A PR [pEl | P e " | Evaluacion curricular
metodologias y evaluacion.
A-23 Mapa de resultados de | Identificar donde se desarrollan, evallan y evidencian los | Resultados de
aprendizaje resultados de aprendizaje. aprendizaje
A-24 Instrumentos de apreciacion Encuestas, entrevistas, grupos focales y guias para actores. | Participacion de actores
Protocolo de evaluacion de . i . . o .
A-25 impactos Orientar medicidn, andlisis y reporte de impactos. Evaluacion de impactos
Informe de evaluacién de | Presentar resultados, efectos, transformaciones vy
A-26 ; " Impactos
impactos recomendaciones.
Informe de condiciones de | Organizar informacién para renovaciéon o modificacion de . -
A-27 . 4 o Registro calificado
calidad registro calificado.
Documento técnico de e - . e :
A-28 Y i Sustentar modificaciones de condiciones autorizadas. Modificacion de registro
modificacién de registro
Informe  con  fines  de | Organizar resultados por factores, caracteristicas, juicios, N
A-29 s : . . Acreditacion
acreditacion evidencias e impactos.
A-30 Plan de comunicacién vy | Definir acciones de sensibilizacion, socializacién y | Comunicacion y
apropiaciéon apropiaciéon del modelo. apropiaciéon
Fuente SIAC 2026

La metodologia de Evaluacién Curricular de CORHUILA ya contempla como anexos el informe de evaluacion
curricular, el acta de evaluacion interna del curriculo y el acta de evaluaciéon externa del curriculo. Estos instrumentos
deben conservarse e integrarse al presente modelo, asegurando que sus resultados alimenten la autoevaluacion
de programas, la renovacion o modificacion de registro calificado, la acreditaciéon y el mejoramiento continuo.
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MEJORAMIENTO CONTINUO CORHUILA

Gestion documental
de anexos e instrumentos

Todos los anexos e instrumentos deberdn administrarse bajo criterios de control documental, asegurando:

Elemento Descripcion

Cabdigo Identificacion dnica del instrumento.

Nombre Denominacion oficial.

Version NUmero de version vigente.

Fecha de actualizacién Fecha de aprobacion o modificacion.
Responsable Dependencia encargada de su actualizacién.
Ubicacién Ruta en SharePoint o repositorio institucional.
Uso Proceso o ruta metodolégica donde aplical.
Estado Vigente, en revisiéon, reemplazado o derogado.

Los anexos e instrumentos permiten que el modelo sea aplicable, homogéneo y verificable. Su adecuada gestion
garantiza que los procesos evaluativos cuenten con formatos claros, evidencias organizadas, indicadores
comparables, juicios sustentados, planes de mejoramiento trazables y productos documentales Utiles para la
toma de decisiones. En este sentido, los instrumentos no son elementos accesorios, sino herramientas esenciales
para la operacién del modelo y para la consolidacién de una cultura institucional de calidad.
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